
Volta Redonda-RJ (evento on-line) 

Trabalho em Desenvolvimento 
22 e 23 de maio de 2024 

 
 

 

 
1 

 
Apoio: 

 O USO DE UM SISTEMA DE INFORMAÇÃO NA IMPLEMENTAÇÃO DA GESTÃO POR 
PROJETOS EM UM CENTRO DE PESQUISA DA UFRRJ: UM PLANO DE AÇÃO ALINHADO AO 

PMBOK 
 
Rafaella Rodrigues Vizzoni¹, Sandro Luis Freire de Castro Silva¹,² 
¹Programa de Pós-Graduação em Gestão e Estratégia – UFRRJ – Seropédica - RJ - Brasil 
²Tecnologia da Informação – Instituto Nacional do Câncer – Rio de Janeiro – RJ - Brasil 

 
PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Projetos, Sistema de informação para Gerenciamento 
de projetos, Projetos.  
  

1. Introdução 
 
Com a globalização e a expansão dos mercados, intensificou-se a pressão compeƟƟva 

sobre as empresas. Esse cenário impulsionou muitas organizações a adotarem uma 
abordagem orientada por projetos (RAYMOND; BERGERON, 2008), reconhecendo que a gestão 
eficiente de projetos permite uma resposta ágil às demandas do mercado. 

Dessa maneira, os projetos representam uma forma de criar valor e beneİcios nas 
organizações (PMBOK, 2017). Para implementar projetos e conduzi-los com sucesso, é 
necessário adotar práƟcas eficientes e consolidadas (GUEDES et al., 2014; HARON et al., 2018).  

Estas práƟcas e abordagens tem produzido efeitos notáveis, e pode-se observar isto 
por meio da concepção do Guia PMBOK que é um conjunto de padrões e práƟcas amplamente 
reconhecidos no gerenciamento de projetos. O Guia, publicado pelo PMI (Project 
Management InsƟtute), serve como referência para profissionais em todo o mundo. 

Uma questão relevante destacada por Mir e Pinnington (2014) é que existem indícios 
de que o êxito de um projeto está diretamente relacionado a busca de um Sistema de 
Informação para Gestão de Projetos (SIGP). Nesse contexto, muitos gestores carecem do 
conhecimento necessário para transformar a organização em uma estrutura projeƟzada 
(PINTO; SLEVIN, 1987), e, ao analisarem o mercado, deparam-se com diversas soluções que 
são apresentadas como facilitadoras na implementação da gestão por projetos (Mosavi et al., 
2022). 

Para apoiar os gestores a gerenciar os projetos existentes em uma organização, usar 
um Sistema de informação para Gerenciamento de Projetos (SIGP), embora não seja suficiente 
para garanƟr o sucesso, torna-se uma necessidade (CALDEIRA DE ARAUJO; FARINA; FLORIAN, 
2023; RAYMOND; BERGERON, 2008). Nesse contexto, a aquisição de um SIGP é 
frequentemente encarada como solução para a implementação eficaz do gerenciamento de 
projetos.  

Em um centro de pesquisa da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), 
que trabalha por projetos, a iniciaƟva de adquirir um SIGP para gerenciar estes projetos 
também foi a solução encontrada para o alcance da gestão de projetos.  A questão é que, após 
a aquisição do SIGP, a realidade se mostrou mais complexa, não bastando simplesmente 
adquirir o sistema. 

Diante da importância em gerenciar todas as fases do projeto e das especificidades que 
os projetos possuem, este trabalho tem como objeƟvo propor um plano de implantação da 
gestão por projetos no Laboratório de Quimioterapia Experimental em Parasitologia 
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Veterinária (LQEPV) da UFRRJ com base nas funcionalidades propostas pelo SIGP e em 
consonância com as boas práƟcas recomendadas pelo PMBOK. O trabalho jusƟfica-se pelo fato 
de ampliar conhecimento e gerar recomendações acerca da aplicação das boas práƟcas em 
gestão de projetos com um sistema de informação implementado em um centro de pesquisa 
universitário que possui parcerias com empresas privadas. 

2. Percurso metodológico 
 
A pesquisa utilizará uma abordagem qualitativa (CRESWELL, 2007). Em relação aos 

objetivos, o estudo terá um caráter exploratório e descritivo (YIN, 2018), visando ganhar 
compreensão e clareza sobre o problema de pesquisa, além de contribuir para o alcance dos 
objetivos estabelecidos. 

Este trabalho será realizado em duas fases que irão dialogar entre si para construção 
do raciocínio: uma etapa de exploração, que consiste na construção da parte teórica da 
pesquisa, e outra de imersão no campo, conforme ilustrado na Figura 1. 

 
Figura 1. Percurso da pesquisa 
Fonte: Adaptado de Silva, 2021. 

 
A primeira fase será desenvolvida com o levantamento bibliográfico e por meio de um 

mapeamento sistemáƟco da literatura de acordo com as diretrizes de Petersen, Vakkalanka e 
Kuzniarz, (2015).  Serão levantados nas listas de bases cienơficas, trabalhos que tratam sobre 
SIGP, e, após este levantamento, serão adotados critérios para refinamento da busca. 

A segunda fase corresponderá à metodologia adotada na fase de imersão no campo, 
onde será realizada uma pesquisa aplicada e descriƟva (CRESWELL, 2007; YIN, 2018). Desta 
maneira, aproximando a o conhecimento teórico com o campo através de um estudo de caso. 
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Será conduzida uma pesquisa documental inicial, seguida por entrevistas uƟlizando roteiros 
semiestruturados, envolvendo os profissionais que fazem a uƟlização do SI que foi adotado 
pelo LQEPV. 

Para analisar os dados, será uƟlizada a técnica de análise de conteúdo, conforme as 
diretrizes de Bardin (2011), seguindo três passos: pré-análise, análise do material e 
categorização e tratamento dos dados. Será realizada a transcrição dos documentos e das 
entrevistas para capturar as impressões iniciais dos entrevistados sobre o tema. Em seguida, 
serão analisadas as respostas dos entrevistados para descrever suas perspecƟvas sobre as 
aplicações de um sistema de informação no gerenciamento de projeto e sua práƟca real.  

Os dados serão categorizados com base na frequência de repeƟção dos elementos, 
para que possamos tratar os dados brutos obƟdos (SILVA, 2021). Com base nessa análise, será 
construído um guia alinhado ao PMBOK, oferecendo recomendações para organizações que 
implementaram um SIGP, como ponto de parƟda para se tornarem projeƟzadas. 
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