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RESUMO

O processo de auditoria interna estd se tornando cada dia mais importante dentro das
empresas independentemente do seu porte, € com isso a busca pela implementacao desse
setor vem crescendo ao decorrer dos anos. Nesse contexto, o presente trabalho buscou
mostrar o impacto da auditoria interna na qualidade das apuragdes fiscais e contabeis para
fins de prevengao de falhas e fraudes. Para isso foram apresentados métodos descritivos,
utilizando-se pesquisas bibliograficas, documental, pesquisa de campo e estudo de caso,
j4 em relacdo as abordagens foram utilizadas a quantitativa e qualitativa. Foi elaborada
uma andlise do processo de auditoria interna realizada dentro de uma empresa buscando
evidenciar os principais pontos cruciais encontrados através da realizagdo desse método,
constatando uma diferenca de R$ 757.212,41 em decorréncia de ajustes recomendados
pela auditoria interna. Conclui-se que a auditoria interna ¢ primordial para o
desenvolvimento adequado dos relatorios financeiros da empresa, auxiliando também os
gestores na tomada de decisdo.
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1 INTRODUCAO

Com o constante crescimento de organizagdes de diversos setores surge, por parte das
empreses, a necessidade de enfoque nos processos internos ligados diretamente, ou ndo, ao
processo produtivo da entidade. A implementacdo de sistemas de gestdo, efetivagao de
profissionais experientes, geracdo de novas medidas para aprimorar procedimentos, entre
outros, sao métodos utilizados para melhor desempenho empresarial durante o processo de
expansao.

Com o objetivo de proporcionar confianga, mesmo que nao seja integral, para os
gestores ¢ imprescindivel a implantacdo de um controle interno pela administracdo, aplicado de
forma precisa na instituicdo evitando possiveis erros e apontando os possiveis riscos que a
empresa esta exposta. De acordo com Almeida (2017, p.57), o controle interno representa em
uma organizag¢do o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger
os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na condugio ordenada
dos negocios da empresa.

Attie (2018, p. 195), cita que, o controle interno possui quatro objetivos: “a salvaguarda
dos interesses da empresa; a precisdo ¢ a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional; e a aderéncia as politicas
existentes”. O controle interno ¢ fundamental nas organizagdes, proporcionando transmissao da
informagdo para os diretores viabilizando sugestdes de intervengdes, possibilitando a corre¢do
de possiveis falhas.

A auditoria interna esta destinada a examinar constantemente, através de testes e analises
minuciosas, todos os procedimentos adotados pela empresa, averiguar a eficicia do controle
interno realizando a conferéncia de sua legalidade. O auditor interno apura as informagdes
passadas pelo controle interno, fiscal e contabil, apontando o grau de conformidade com as
diretrizes da empresa a fim de ampliar a eficacia das informacgdes para torna-las confidveis em
natureza gerencial.

E fundamental que o auditor tenha em seu alcance todas as informacdes referentes a
empresa auditada, para que possa realizar testes de verificagdo das atividades, e assim relatar
os resultados encontrados de forma fidedigna possibilitando, se necessario, as correcdes nos
procedimentos assinalados como erroneos. Portanto, cabe ao auditor examinar todas as
possiveis informagdes criando um relatério com elementos precisos, que auxiliem a
administracao na averiguacao das normas de controle, informando se estdo sendo aplicadas de
maneira cabal.

Segundo Crepaldi (2019, p. 28), a auditoria sobre as demonstragdes contabeis constitui
conjunto de procedimentos técnicos que tém por objetivo a emissdo de parecer sobre sua
adequacdo, consoante os principios fundamentais de contabilidade e pertinente a legislagao
especifica. Consiste em controlar 4reas-chaves nas empresas a fim de evitar situagdes que
propiciem fraudes, desfalques e subornos, através de testes.

Com o crescimento gradativo das empresas ¢ comum a preocupagao dos gestores com
os procedimentos ligados a atividade produtiva das organizagdes. Processos como aquisi¢ao,
divulgacdo, venda e entrega ao cliente, por exemplo, fazem parte da cadeia de producgao dos
estabelecimentos ligados ao comércio de produtos ou servigos. Devido a falta de conhecimento
nos processos administrativos, cuidados imprescindiveis para o desenvolvimento das empresas,
tal como, as obrigacdes tributarias e contabeis ficam encarregadas a escritorios de contabilidade
possibilitando, dessa forma, exposi¢do a erros € ameagas.

Neste contexto, no presente estudo foi analisada uma empresa pertencente ao ramo
comercial localizada no estado do Espirito Santo. Na empresa apresentada, foi necessaria a
realizagdo da auditoria interna no confronto de apuracdes contabeis e fiscais para fins de apontar



os possiveis erros cometidos pelos escritdrios de contabilidade, tendo em vista, que os processos
sao realizados de forma sistematica podendo haver inexatidao. A aplica¢ao do processo iniciou-
se ha alguns meses na companhia, que abrange todas as apuracdes contdbeis e fiscais com o
intuito de reduzir os riscos e aprimorar os relatorios gerenciais, levando em conta, que a
entidade possui historico de casos onde equivocos interferiram nos resultados.

Desta forma, a auditoria das demonstragdes contabeis e fiscais ¢ de grande relevancia
para o bom desempenho das empresas, analisando o problema descrito anteriormente, surge a
questdo de pesquisa: Qual o impacto que a auditoria interna pode proporcionar na
qualidade das apuracées contabeis e fiscais para evitar possiveis erros?

A justificativa de pesquisa tem como objetivo reportar, por meio de um texto breve,
questdes relevantes para o desenvolvimento da pesquisa. Para Veloso (2011, p. 89) “Faz parte
do topico da justificativa apresentar a importancia da pesquisa para o campo cientifico ou para
a sociedade. A comunidade que pode vir demonstrar interesses pelos resultados da pesquisa
devera ser identificada”. Appolinario (2011, p.108) complementa sobre a justificativa “Se¢do
de um projeto de pesquisa na qual o autor defendera a necessidade da realizagdo do trabalho e
apresentara justificativas técnicas, profissionais, heuristicas, socias etc.”

A procura por auditores internos tem crescido gradativamente nos ultimos anos, devido
a expansdo das empresas ¢ a necessidade de enquadramento nas exigéncias do mercado,
motivando as abordagens de controles internos com enfoque na gestao de riscos. Através desta
pesquisa, serd possivel identificar os principais testes de auditoria interna aplicados nas
empresas, com a finalidade de proporcionar o conhecimento dos procedimentos realizados para
agregar no grau de confiabilidade das demonstracdes contdbeis e fiscais visando reduzir o nivel
de falhas e fraudes. Desta forma, essa pesquisa ¢ relevante, para todos os usudrios das
demonstragdes financeiras das entidades, tratando de uma maneira de enfatizar a importancia
da auditoria interna como ferramenta de auxilio afim de reduzir os riscos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A auditoria € composta por duas areas especificas auditoria interna e auditoria externa.
Mesmo sendo identificado varios interesses em comum no trabalho das duas areas de atuagao
da auditoria, ¢ importante destacar que possuem diferencas fundamentais. A auditoria interna ¢
baseada no acompanhamento e na conferéncia detalhada de todos os processos que acontecem
na empresa, abrangendo todos os setores: administrativo, contabil e operacional, contrariamente
a auditoria externa, que estd reservada aos demonstrativos contabeis.

Segue abaixo um quadro demonstrativo elaborado por Crepaldi (2019), onde ¢
destacado algumas diferencas entre auditoria interna e auditoria externa levando em
consideragdo diversos elementos:

Quadro 1 — Comparacgao auditoria interna e externa

Elementos Auditoria Interna Auditoria Externa
Sujeito Profissional Independente Auditor interno (funcionario da
empresa)
Acdo e objetivo Exame das demonstracdesfinanceiras | Exame dos controlesoperacionais
Finalidade Opinar sob_re as d_emonstragﬁes Promover melhor_ias qoscontroles
financeiras operacionais
Relatdrio principal Parecer/Relatério Recomendacdes de controle interno
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho A empresa e 0 publico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Namero de areas cobertas pelo .
) Maior Menor
exame durante um periodo




Intensidade dos,trabalhos em cada Menor Maior
area
Continuidade do Periodico Continuo
trabalho

Fonte: Crepaldi (2019 p, 39).

Assim, os autores Franco e Marra (2001) esclarecem que nada impede, entretanto, que
ambas as auditorias se completem, pois a auditoria interna podera deixar de executar
procedimentos que ela sabe serem executados pela auditoria externa, enquanto estd podera
determinar a profundidade de seus exames e a quantidade de seus testes segundo a confianca
que lhe merecer a auditoria interna, que constitui uma das formas de controle interno.

Pode-se notar no exposto acima, que as principais divergéncias apontadas dizem
respeito a extensao dos trabalhos, a dire¢ao dos testes aplicados, a responsabilidade do auditor
e os métodos utilizados para a verificagao.

A auditoria surgiu devido a grande expansdo dos processos que envolvem as atividades
empresariais ¢ também a partir da maior necessidade de énfase nos controles internos, nas
normas ¢ nos procedimentos. Em razio dessa expansao nasce uma dificuldade, por parte dos
gestores, de controlar pessoalmente as diversas etapas que envolvem seu negdcio, o que deixa
a organizagdo mais exposta a erros e possiveis fraudes. Para Crepaldi (2019) a auditoria interna
“constitui o conjunto de procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacao
e eficacia dos controles internos e das informagdes fisicas contabeis, financeiras e operacionais
da entidade”. (CREPALDI, 2019, p. 28).

A auditoria interna tem a funcionalidade, dentro de uma organizagdo, de verificar a
atuagdo das politicas implantadas e certificar se as mesmas estdo sendo seguidas corretamente,
assim como também tem o dever de verificar a funcionalidade do controle interno. Desta forma,
a auditoria interna além de orientar os gestores na tomada de decisdes ainda pode servir de
auxilio a auditoria externa caso necessario.

A auditoria interna ¢ uma atividade de avaliagdo independente na empresa, que ¢
destinada a revisar as operagdes, como um servico prestado a administragdo. Estabelece um
controle gerencial por meio da analise e avaliagio da eficiéncia de outros controles. E realizada
por um profissional ligado a empresa, sempre em linha de dependéncia da direcdo empresarial.
O auditor interno devera ser uma pessoa de confianca dos dirigentes; e esta vinculado a empresa
por contrato trabalhista continuado e sua interveng¢ao ¢ permanente. (CREPALDI, 2019)..

2.1 Planejamento de Auditoria

E importante para que o auditor obtenha sucesso no trabalho executado, atingindo o
nivel de seguranca razoavel de acordo com os principios contabeis, seguir algumas etapas que
englobam o processo de realizacdo da auditoria. Entre estas etapas estd o planejamento, fase
considerada a mais importante de toda a auditoria, pois ¢ através desse método que o auditor
realiza a atividade de conhecimento da empresa a ser auditada, criando o roteiro de trabalho,
definindo prazos, realizando as divisdes de trabalho e pontuando os objetivos.

A NBC TA 300 — “Planejamento da Auditoria de Demonstra¢cdes Contdbeis” cita, no
paragrafo “Papel e oportunidade do planejamento” sobre o aproveitamento de um planejamento
adequado, o seguinte:

Auxiliar o auditor a dedicar atencdo apropriada as areas importantes da auditoria;
Auxiliar o auditor a identificar e resolver tempestivamente problemas potenciais;
Auxiliar o auditor a organizar adequadamente o trabalho de auditoria para que seja
realizado de forma eficaz e eficiente; Auxiliar na selegdo dos membros da equipe de
trabalho com niveis apropriados de capacidade e competéncia para responderem aos



riscos esperados e na alocacdo apropriada de tarefas; Facilitar a direcdo e a supervisao
dos membros da equipe de trabalho e a revisdo do seu trabalho; Auxiliar, se for o caso,
na coordenacdo do trabalho realizado por outros auditores e especialistas.
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2016c).

O planejamento do programa de auditoria realizado da maneira correta, ira possibilitar
uma maior facilidade no trabalho do auditor minimizando os riscos € aumentando o grau de
confiabilidade do seu trabalho, tornando o seu relatério ou parecer mais confidvel, o programa
podera ser remodelado para se adequar as condi¢des expostas naquele momento.

A NBC TI 01 — “Da Auditoria Interna” diz, no paragrafo ‘“Planejamento da Auditoria
Interna” em relagao os fatores relevantes na execucao dos trabalhos:

a) o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de riscos da
entidade; b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas
contabil e de controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade; c) a natureza,
a oportunidade e a extensao dos procedimentos de auditoria interna a serem aplicados,
alinhados com a politica de gestdo de riscos da entidade; d) a existéncia de entidades
associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no ambito dos trabalhos da
Auditoria Interna; €) o uso do trabalho de especialistas; f) os riscos de auditoria, quer
pelo volume ou pela complexidade das transacGes e operacgdes; g) o conhecimento do
resultado e das providéncias tomadas em relagéo a trabalhos anteriores, semelhantes
ou relacionados; h) as orientacfes e as expectativas externadas pela administracdo aos
auditores internos; e i) o conhecimento da missao e objetivos estratégicos da entidade.
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2003e).

E fundamental haver uma compreensdo minuciosa das politicas ¢ das ferramentas de
gestdo de riscos da entidade, do controle interno, das atividades operacionais, ¢ dos sistemas
contabeis, o grau de seguranca dessas informacdes e também ¢ importante ter transparéncia
quanto aos objetivos da empresa perante o trabalho a ser executado.

Nao existe um procedimento padrao na elaborar o planejamento de auditoria, ele apenas
deve ser criado seguindo todas as normas. As informacdes apresentadas pelo auditor, serdo de
grande relevancia para dizer quais procedimentos deverdo ser aplicados e como serd feita a
distribui¢do no tempo de execucdo da auditoria. Desta maneira, pode-se alegar que a fase de
planejamento ¢ onde o auditor cria o passo a passo das atividades definindo como ird ser
realizado o trabalho de auditoria.

2.2 Controle interno

Segundo Almeida (2017, p. 53), controle interno ¢ um conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas que possuem como objetivo a protecdo dos ativos, produzindo dados
contabeis confidveis e ajudando a administra¢ao na condugdo dos negdcios da empresa.

O autor Attie (2018, p. 239 apud AICPA), compreende controle interno como o plano
de organizacgdo e o conjunto coordenado de métodos e medidas, adotadas pela empresa, para
proteger seu patrimonio, verificar exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover
a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica tracada pela administracao.

O controle interno ¢ compreendido, pela entidade, como o processo que aumenta a
fidedignidade dos resultados proporcionando mais seguranca as informacdes e fornecendo
maior nivel de confianca para os usuarios. De acordo com Franco e Marra (2001) o controle
interno se refere a todos os instrumentos da organizacao, destinados a vigilancia, fiscalizagao e
verificagdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou governar o0s
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patrimodnio.



Mattos (2017, p.43) ainda completa sobre o processo de controle interno como “um
plano organizacional que por meio de métodos e medidas para salvaguardar o patriménio da
empresa identifica fraudes, erros, omissdes e outras operagcdes anormais que possam gerar
perdas para a empresa.”

Pode-se afirmar que os processos desenvolvidos dentro de uma entidade com a
finalidade de proporcionar um desempenho adequado e organizado englobando diversos setores
como administrativo, compras, vendas, faturamento, tesouraria, visando melhores resultados
podem ser denominados como procedimentos de auditoria interna.

De acordo com Attie (2018, p. 245) “O conceito, a interpretacdo e a importancia do
controle interno envolvem imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto,
possibilitam a consecucdo de determinado fim, ou seja, controlar.”

Segundo a NBC TA 200 (2016a) o controle interno pode reduzir, mas ndo eliminar os
riscos de distor¢dao relevante nas demonstra¢des contabeis dado as limita¢des inerentes ao
controle, como a possibilidade de erros ou equivocos humanos, ou de controles contornados
por conluio ou burla inapropriada da administracao.

As empresas estdo expostas a varios riscos de distor¢des diariamente, que podem ser
causadas por fraudes ou erros, segundo as Normas Brasileira de Contabilidade (NBC), fraude
¢ “o ato intencional de omissao ou manipulagdo de transacdes, adulteragdo de documentos,
registros e demonstragdes contabeis” a mesma norma conceitua também o erro como “o ato nao
intencional resultante de omissao, desatengdo ou ma interpretacao de fatos na elaboragao de
registros ¢ demonstracdes contdbeis.” Ribeiro (2017) conceitua fraude como sendo a
informacao financeira fraudulenta envolve distor¢des intencionais, inclusive omissdes de valor
ou divulgacdes nas demonstragdes contabeis para enganar os usudrios destas. Ela pode ser
causada pelas tentativas da administragdo de manipular os ganhos de modo a enganar os
usudrios das demonstragdes contabeis, influenciando suas percepcdes do desempenho e da
lucratividade da entidade.

O erro assim como a fraude pode proporcionar danos a organiza¢gdo, mesmo que nao
seja causado de forma proposital. Oque torna a fraude um ato de maior gravidade ¢ o fato de
ser um ato planejado. Em relagdo a isso, Crepaldi (2019) explica que a fraude dentro das
empresas ¢ um problema crescente devido ao enfraquecimento dos valores €ticos, morais €
sociais, principalmente devida a ineficiéncia dos sistemas de controle interno das organizagdes.
Para Attie (2018) a fraude possui multiplas modalidades, mas apresenta interesse em trés
categorias:

A) Na&o encobertas: sdo aquelas em que o autor ndo considera necessario esconder,
porque o controle interno é muito fraco;

B) Encobertas temporariamente: sdo feitas sem afetar os registros contabeis; por
exemplo, retirar dinheiro proveniente das cobrancgas, omitindo o registro delas de
modo que seu montante possa ser coberto com o registro de cobrancgas
posteriores, e assim sucessivamente;

C) Encobertas permanentemente: nesses casos, 0s autores da irregularidade
preocupam-se em alterar a informacdo contida nos registros e outros arquivos,
para assim ocultar a irregularidade. (ATTIE, 2018, p. 392)

Attie (2018) ainda reforca que um bom controle interno possibilita pronta identificacao
de fraudes em qualquer que seja a sua modalidade a identifica¢do. E o sistema de controle
interno deve permitir detectar todas as irregularidades.

Crepaldi (2019), diz que se o auditor detectar erros ou fraudes nas demonstragdes
financeiras, ele deve comunicar a empresa sobre o ocorrido através de comunicagao verbal ou
escrita, o mais rapido possivel, mesmo que o efeito desta seja irrelevante.



O controle interno se bem implantado, ¢ de grande importancia para a redug¢ao ou até
mesmo para prevengao de fraudes e erros que possam vim ocorrer na empresa. Somente com
a utilizagdo de um bom sistema de controle interno os usudrios das informagdes poderdo ter
maior confiabilidade nos relatorios para eles enviados, proporcionando seguranga na tomada de
decisoes.

Para Attie (2018, p. 374) o controle interno pode ser definido como contéabil quando
compreendem os planos de organizacdo e todos os métodos e procedimentos relacionados
diretamente, com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contébeis, ou
administrativos quando compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a decisdo politica tragada pela
administracao.

E necessério a realizagio do controle contabil e administrativo para que o controle
interno consiga alcancar os objetivos proposto. O controle contabil ¢ responsavel por buscar a
fidedignidade das informacgdes contdbeis, mas o administrativo ¢ de grande importancia ja que
proporciona um controle ativo e eficiente de todos os procedimentos internos, garantindo
seguranga das informacdes.

2.3 Pesquisas anteriores

A verificacdo de pesquisas anteriores, dentro do &mbito proposto para a realizagdo desta
pesquisa, possibilita uma base mais clara e preparada para desenvolver o que se pretende
argumentar e pesquisar. Falando em auditoria interna e seus impactos na prevencao de falhas e
fraudes nas apuragdes fiscais e contabeis, aborda-se um amplo universo de conceitos, técnicas
e procedimentos que podem auxiliar no entendimento do tema apresentado. Em razao disso, ¢
de grande importincia analisar as pesquisas realizadas anteriormente entre os temas que
envolvem o proposto para o estudo realizado. Por meio dessa andlise serd possivel melhor
compreender os assuntos abordados em pesquisas realizadas por diversos autores e
compreender os seus beneficios.

Na pesquisa desenvolvida por Figueiredo (2012) busca mostrar a contribui¢do do
trabalho contabilistico para a eficiéncia da auditoria, mostrando o trabalho da contabilidade e a
sua importancia na eficacia dos trabalhos financeiros. Foram expostos diversos pontos onde o
trabalho da contabilidade contribui para os processos de realizagdo da auditoria, concluindo
mesmo que alguns resultados sejam distantes da realidade de muitas, os procedimentos
apontados contribuem para uma auditoria mais eficaz.

Silva (2009) abordou as ideias dos gestores de uma universidade, em rela¢do ao papel
de orientacdo e assessoramento nas execucdes das acdes, no contexto gerencial, que foi
realizado pela auditoria interna da entidade. Concluindo-se que os chefes de departamento sao
0s que menos veem a auditoria interna como sua assessora no processo gerencial, o que pode
ter passado essa opinido ¢ o fato de terem menos acesso com o setor de auditoria.

Por sua vez Nascimento (2015) afirma que para uma organizagao possar alcangar com
eficiéncia seus objetivos, ela necessita de uma auditoria interna pois o sistema de controle
interno devera estar presente em todos os setores da entidade, pois ajuda a alcancar os objetivos
almejados, e as ferramentas do controle interno sao indispensédveis para o bom funcionamento
das tarefas. Para que o trabalho do controle interno realmente funcione, sera necessario haver
colaboragao interna, conscientizagao por parte de todos os setores da empresa para que o projeto
seja colocado em préatica produzindo os resultados esperados.

Pereira et. al., (2018) analisam as informacdes contdbeis e ndo contabeis buscando
identificar caracteristicas que explicam a emissdo de relatorios com opinido modificada por
auditores independentes. A amostra foi baseada em 270 empresas integrantes da B* de diversos



setores, exceto financeiro. Através das analises, verificou-se que a maior representacao ¢ dos
relatorios sdo de opinides ndo modificadas, compostas por 92% do total da amostra. j& as
opinides modificadas, ¢ de apenas 8%.

Arnholdt, Carvalho e Boas (2018) identificaram através do estudo realizado para
elaborar o referencial tedrico que a realizagdo da auditoria interna, por um profissional
capacitado, ¢ um instrumento indispensavel para as empresas onde a concorréncia esta muito
acirrada, diferenciando a auditoria interna da auditoria externa e apontando suas principais
caracteristicas € a mostrando a aplicacdo da auditoria interna no controle interno, e vice-versa

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ classificada como descritiva, bibliografica e qualitativa. Através
da abordagem de estudo de caso, a coleta de dados foi realizada de duas formas: documental e
pesquisa de campo com aplicagdo de entrevista. A classificagdo da pesquisa como estudo de
caso se da pelo estudo aprofundado dos procedimentos realizados nos setores contabil e fiscal
da empresa, a fim de averiguar se ha possiveis riscos de erros e fraudes, sendo abordada a
triangulacdo de dados de diversas fontes.

3.1 Caracterizacio da organizacio

A entidade pesquisada faz parte de um grupo empresarial, Pessoa juridica de direito
privado, referéncia nacional na venda de acessorios para celulares, tablets e smartwatch. Criada
em 2014 em Belo Horizonte/MG obtendo uma répida ascensao tendo como pilar a qualidade
dos produtos e do atendimento. Sendo uma startup jovem e inovadora, busca sempre entregar
aos clientes, itens desenvolvidos com a mais alta tecnologia disponivel no mercado. Sua sede
administrativa esta localizada em Belo Horizonte/MG enquanto o centro de distribui¢do com
mais de 2.000 m? se encontra localizado estrategicamente no Espirito Santo proximo a Portos,
Aeroportos e a ampla malha rodovidria.

Tem como finalidade venda de diversos acessorios para celular, tablets e smartwatch. A
empresa conta também com um quadro funcional superior a 50 colaborados, divididos entre os
setores administrativos, comercial, marketing, expedi¢do e atendimento ao cliente, que estdo
preparados para bom funcionamento da entidade. Sua missdo ¢ oferecer produtos de alta
qualidade indispenséveis para tornar a rotina das pessoas ainda mais pratica e agradavel.

A empresa foi palco para a execucdo desta pesquisa, onde por fim foi realizada uma
entrevista para apresentacdo dos resultados obtidos com o intuito de expor a importancia da
auditoria interna na prevencao de erros e fraudes

3.2 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados para esta pesquisa, foi realizada através de uma andalise documental e
realizagdo de entrevistas. A analise documental foi feita por meio de apuragdes fiscais, balancete
de verificagdo, balango patrimonial e outros documentos enviados pela contabilidade, como
também por meio dos comprovativos disponibilizados pela empresa, extratos, notas fiscais,
relatorios financeiros, sdo exemplos.

A segunda técnica utilizada compreendeu a entrevista realizada ao socio da empresa
utilizada para realizacdo da pesquisa, e também aos responsaveis pelos setores fiscal e contabil
da contabilidade que presta servico a empresa. Os dados analisados possibilitaram identificar
através de uma observagao participante as principais técnicas de auditoria interna utilizadas na
empresa e descrever os erros encontrados pela aplicacao dessas técnicas, evidenciar os impactos
identificados por meio da auditoria interna nas apuragdes fiscais e contdbeis em relatdrios e



avaliar os relatorios e destacar os efeitos que a auditoria interna pode causar na tomada de
decisdes do gestor.

Foram analisados todos os demonstrativos contabeis da empresa estudada, com o
objetivo de avaliar a importincia da auditoria interna nas empresas para a prevencao de erros e
fraudes. Com o intuito de atingir o objetivo foi necessario realizar a coleta de todas apuragdes
fiscais, balancete de verificagao, balango patrimonial, extratos bancarios, notas fiscais, entre
outros diversos documentos essenciais para analisar a situa¢do da empresa, buscando, desta
forma, identificar através de uma andlise, possiveis divergéncias com o propdsito de tornar as
demonstragdes o mais distante de erros possiveis. Apos a coleta de dados, foi necessario realizar
a analise de todos os demonstrativos por meio de uma apuragdo detalhada dos impostos
incidentes na empresa ¢ dos demonstrativos contdbeis como por exemplo o balancete e o
balango patrimonial, para que assim seja possivel localizar todas as divergéncias existentes nas
apuragdes realizadas pelo escritorio de contabilidade e apresenta-las por meio de tabelas e
imagens, acompanhadas de uma analise explicativa onde serdo expostas todas essas
divergéncias.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A elaboracdo desta pesquisa tem como proposito indicar a importincia da auditoria
interna para proporcionar resultados auténticos nas apuragdes fiscais e contabeis com o intuito
de prevenir possiveis falhas e fraudes.

Figura 1 - Fluxograma auditoria interna

Auditoria Interna

— Auditoria Fiscal — Auditoria Contabil — Parecer

|

Fechamento
fiscal/Contabil

) Analise das Analise dos Emissao do
apuracdes enviadas balancetes enviados parecer
o pela contabilidade pela contabilidade

Apresentacdo de
Coleta de arquivos . ; ; i resultados
Selecionar arquivos Selecionar arquivos

necessarios necessarios

Envio dos
fechamentos

Conferir dados Conferir dados
utilizados utilizados

Contabilidade Recélculos Recaélculos

Supervisores = Sinalizar Sinalizar
divergéncias divergéncias
o D

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

Conforme pode ser observado através da Figura 1, o processo de auditoria interna da
empresa analisado envolve as seguintes etapas: Recebimento do fechamento fiscal e financeiro
realizados pelos setores fiscal e contabil da empresa, analise dos documentos recebidos,
apuracdo dos impostos, elaboracdo do balancete de verificacdo, comparacao dos resultados
obtidos com a apuragdo enviada pelo escritorio de contabilidade, apontamento dos resultados
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divergentes, e por fim, analisar os relatorios enviados ap0s a corre¢do, caso seja necessario, ¢
enviado novamente para corre¢ao.

Para melhor compreensdo dos recursos utilizados para aplicacdo da auditoria interna,
foram apresentados de forma detalhada cada técnica de auditoria utilizada pela empresa. Em
seguida, serdo apontados os erros recorrentes identificados pela auditoria interna nas apuragdes
fiscais e contabeis.

4.1 Técnicas de auditoria interna

A auditoria ¢ uma analise minuciosa e sistematica dos processos elaborados dentro das
empresas, com o intuito de examinar se essas atividades estao sendo expostas de acordo com o
previsto pela dire¢do da entidade. Para colocar esses objetivos em pratica conta-se com técnicas
de auditoria que sao ferramentas utilizadas pelo auditor para possibilitar a obtengao de dados
necessarios para auxiliar na tomada de decisao.

Entre diversas técnicas existentes, ¢ responsabilidade do auditor verificar o grau de
analise que o caso requer, ¢ desta forma, definir quais serdo as técnicas fundamentais para
proporcionar a obtenc¢ao de provas necessaria para comprovar a veracidade das informagdes
analisadas. Estdo apresentadas no Quadro 2, as principais técnicas de auditoria aplicadas pela
empresa analisada para alcancar o objetivo desejado. Sdo elas: Exame dos documentos
originais, exame da escrituracdo, exame de registros auxiliares, observacao, conferéncia dos
calculos, correlagdo das informagdes obtidas e inquérito.

Quadro 2 — Principais Técnicas de Auditoria aplicadas na entidade

Técnicas de Descriciio da Aplicacdo na Empresa

Auditoria
Todos os documentos recebidos dos setores fiscal e contabil sdo analisados com o intuito de
Exame dos verificar a autc.:nticidade das transagoes. eqre~diversos métodos reral.izados, é Vcitad.o como
documentos ?xemplos pratlcados pela empresa a conmhacgao dos extratos tiancarlgs onde ¢ verificado se ha
originais inconformidade com o planejamento financeiro da empresa, sdo analisadas todas as notas de

entrada com o intuito de averiguar se ha possiveis compras indevidas como também sdo
exploradas as notas de saida buscando vendas indevidas ou que ndo foram devidamente pagas.

E realizado ap6s a realizagdo das outras técnicas citadas acima, com o intuito de conciliar a
Exame da escrituragd@o nos livros contabeis e fiscais realizada pelo escritorio de contabilidade com os
escrituragdo | resultados obtidos com a auditoria interna, sendo possivel desta maneira testar a veracidade

desses registros.

Diversos registros auxiliares sdo utilizados na empresa estudada, com o intuito de promover

Exame de . , . ~ . ol . ~ ,
registros maior numero de informagdes possiveis para auxiliar o auditor. Sdo exemplos, relatorio de
g1s contas a pagar e receber, notas fiscais de servicos tomados, extratos bancarios, apuragoes
auxiliares . . , . ~
fiscais, relatorio de notas de saida e livro razao.
E realizado o acompanhamento dos inventarios fisicos, analise de todos os registros de contas
a pagar com o intuito de identificar possiveis despesas indevidas, sdo examinadas todas as
Observaciio notas de servigos tomados para avaliar a veracidade, € realizada uma analise detalhada das

informacdes repassadas por outros setores, entre outros. Esse teste ¢ aplicado pela empresa
com a finalidade de verificar se os procedimentos internos desenvolvidos pelos colaborados
estdo sendo cumpridos da maneira correta.

E a principal técnica aplicada na empresa analisada, ¢ realizado o recalculo de todas as
apuracdes fiscais presentes na entidade (ICMS, IPI, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, ICMS ST e
DIFAL) com a finalidade de identificar possiveis erros cometidos pelo escritorio contabil ao
Conferéncia | realizar a apuragio. E feito também o confronto das contas do balancete de verificagio

dos célculos | contabil, onde cada conta é analisada visando verificar e identificar possiveis falhas ao
escriturar. E importante frisar que o trabalho realizado por escritorios contabeis estio cada dia
mais sistémicos o que os torna vulneraveis a cometer algum tipo de erro ao realizar apuragdes
seja contabil, fiscal ou trabalhista.
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Refere-se a realizagdo de uma correlagdo entre esferas do balango auditado constatando se

laca - . o . ; .
Correlagdo das possui conformidade e compatibilidade, sdo utilizadas pelo auditor campos que se relacionam

informagoes C 1 . . o . ,
lag mutuamente, e € aplicada em diversos seguimentos da auditoria para verificar se ha
obtidas . . .
uniformidade entre as contas auditadas.
A técnica de inquérito € utilizada na parte final do processo de auditoria interna da empresa,
Inquérito onde uma série de perguntas serdo realizadas aos responsaveis pela elaboragao das apuracdes

fiscais e contabeis no escritorio de contabilidade com o intuito de identificar o motivo de ter
ocorrido o erro assinalado na escrituragao e também visando aponta-los para reparo.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

4.2 Erros recorrentes

O intuito dos testes de auditoria ¢ detectar erros e possiveis fraudes, onde ¢ necessario
analisar todas as evidencias disponiveis buscando entregar um relatorio de auditoria preciso e
com informagdes fidedignas. Na empresa estudada, também sao encontrados erros recorrentes
ao utilizar essas técnicas na aplicagao da auditoria. Entre eles:

Quadro 2 - Principais erros encontrados nas apuracdes

Erros Fiscais Erros Contabeis

Troca de CFOP; Baixa de pagamento ndo realizada;

Inclusio de NF cancelada / desconhecida;
CFOP considerado (ou néo considerado) indevidamente;

Nota considerada com fornecedor indevido;

Credito de ICMS destacado nos dados adicionais de NF
emitidas por empresa do Simples Nacional
desconsiderado;

Baixa de pagamentos onde o valor ¢ descontado antes
do repasse nao foi realizada;

Credito de imposto em NF de uso e consumo e ativo

. .. . . . NF néo escriturada;
imobilizado considerado indevidamente; i

Exclusdo indevidamente de NF;
Unifica¢do de CFOP’s.

Ajustes ndo especificados.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

A seguir serd apresentada uma andlise dos principais erros encontrados através da
auditoria interna na empresa estudada e sucessivamente serdo listadas as principais
consequéncias que essas divergéncias podem causar no resultado da apuragao seja ela fiscal ou
contabil.

4.2.1 Erros fiscais

O CFOP- Codigo Fiscal de Operagdes e Prestagdes € utilizado para categorizar
operagdes no ato da emissdao de uma nota fiscal, os diversos CFOP’s possuem quatro digitos
contendo identificacdes especificas, separando as notas por regido (dentro ou fora do estado),
natureza da operagao e tipo (entrada ou saida).

Uma mé categorizagdo dos CFOP’s na emissdo de notas fiscais pode causar grandes
prejuizos para a empresa, pois além da possibilidade de ocasionar pagamento indevido de algum
tributo, um langamento inapropriado desse codigo afetard todos os documentos fiscais que a
empresa venha emitir. Na empresa analisada, 34,8% dos erros identificados nas apuracdes
fiscais sdo quanto a classificagdo inadequada de CFOP’s.
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Gréafico 1 - Erros relacionados a CFOP's
3,5
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Troca de CFOP's CFOP's considerados (ou nao) Unificagao de CFOP’s
indevidamente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

O Griafico 1 apresenta a quantidade de vezes que os principais erros relacionados a
CFOP’s ocorreram nos ltimos nove meses. E possivel notar que os erros relacionados a troca
de CFOP ¢ a consideragdao (ou nao) de CFOP indevidamente ocorrem em 33% dos meses
analisados, enquanto a unificacdo de CFOP acontece em 22% desses meses.

O credito fiscal ¢ o direito a restitui¢ao de algum tributo que foi pago anteriormente nas
operagdes que envolvem entrada de mercadorias, sendo o direito de abater das saidas os
impostos pagos na aquisicdo da mercadoria. Ao deixar de aproveitar algum crédito que possui
direito a empresa acaba custeando valores desnecessarios acarretando a prejuizo. Outro ponto
comum ¢ relacionado ao aproveitamento indevido de créditos que ao ocorrer pode ser definido
como evasao fiscal. Na empresa analisada, 21,7% dos erros identificados nas apuragdes fiscais
sdo relacionados ao aproveitamento indevido de créditos fiscais.

Grafico 2 - Erros relacionados a crédito de imposto
Creditos de impostos em NF's de uso e consumo e
ativo imobilizado considerados indevidamentes -

Creditos de ICMS destacados nos dados adicionais _
de NF's do Simples Nacional desconsiderados
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

O Griéfico 2 apresenta a quantidade de vezes que os principais erros relacionados a
crédito de impostos ocorreram nos altimos nove meses. E visivel que os erros que diz respeitos
aos créditos destacados nos dados adicionais das notas fiscais emitidas por optantes pelo
Simples Nacional possuem grande predominancia na empresa analisada, ocorrendo em 44%
dos meses examinados, enquanto a consideracdo indevida de valor como crédito acontece em
apenas 11% desses meses.

Por meio da escrituragdo fiscal ¢ realizado todo o cruzamento de informagdes
permitindo o registro de todos os fatos contabeis, onde sera efetuado os devidos langamentos
das contas para realizag¢do das apuracdes de impostos. Ao excluir indevidamente uma nota fiscal
da apuragdo, a empresa estara deixando de declarar uma compra ou venda de mercadoria se
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tratando de evasdo fiscal. Do mesmo modo, a empresa pode também considerar
inadequadamente notas que foram canceladas ap6s a emissao pagando os impostos nela devido.

Na empresa analisada, 43,5% dos erros identificados nas apuragdes fiscais sdo
relacionados exclusdo/inclusdo indevida de notas fiscais nas apuragdes fiscais.

Gréfico 3 - Erros relacionados a escrituracdo de notas fiscais
m Inclusédo de NF's canceladas /

desconhecida
Exclusdo indevidamente de NF's

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

O Griafico 3 apresenta a quantidade de vezes que os principais erros relacionados a
escrituragdo de notas fiscais ocorreram nos Gltimos nove meses. E aparente que os erros
referentes inclusdo de notas fiscais canceladas ou desconhecidas acontecem frequentemente na
empresa analisada, ocorrendo em 78% dos meses examinados, enquanto exclusdo indevida de
notas fiscais ocorreram em 33% desses meses.

4.2.2 Erros contabeis

Em contabilidade os termos débito e crédito estdo relacionados a origem e destino de
recursos, portando se a conta for de um bem ou direito o débito ird aumentar o valor e reduzir
caso for uma obriga¢do. Ja ao creditar havera um aumento se a conta representar uma obrigagao
e diminuir caso seja bem ou direito. Todo langamento contabil necessita de uma contrapartida,
ou seja, a realizacdo de um langamento em conta contréria a realizada anteriormente, havendo
sempre um crédito para o respectivo debito.

Ao deixar de registrar uma contrapartida, a empresa registra um saldo credor/devedor
indevido que consequentemente afetard o saldo final da conta na qual esta registrada. Outro
ponto que deve ser considerado ¢ a baixa das contas onde os pagamentos sdo descontados antes
mesmo do repasse do valor para a empresa, como o saldo ndo sai diretamente da conta da
entidade muitas vezes esses valores ndo sdo devidamente contabilizados. Na empresa analisada,
41,4% dos erros identificados nas apuracdes contabeis estdo ligados a ma escrituragdo dos
lancamentos contabeis no balancete de verificacao.

Gréfico 4 - Erros relacionados a escrituracado

Contrapartidas de
lancamentos ndo realizadas

Baixas de pagamentos onde o
valor é descontado antes do
repasse nao realizadas
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

O Grifico 4 apresenta a quantidade de vezes que os principais erros relacionados a
escrituracdo de lancamentos contdbeis ocorreram nos ultimos nove meses. Ao analisar 0s pontos
destacados acima, ¢ evidente a frequéncia que cada um desses erros ocorre na empresa estudada,
sucedendo em cerda de 67% dos meses analisada.

Quando se diz respeito a erros contabeis sdo vastas as possibilidades, as divergéncias
podem se tratar da classificacdo incorreta de fornecedores, langamentos de contas denominadas
como ajustes para camuflar distor¢des e também, como no fiscal, a ndo escrituracdo de notas
ficais. Na empresa estudada, 58,6% dos erros encontrados nas apuragdes estdo ligados a esses
fatores.

Grafico 5 - Outros erros

O N A O O O

Notas consideradas com NF's ndo escrituradas Ajustes nao especificados
fornecedores incorretos

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

O Gréfico 5 mostra a quantidade de vezes que outros erros relacionados a escrituragao
de lancamentos contabeis aconteceram nos ultimos nove meses. Ao analisar os pontos
destacados acima, nota-se que os erros pertinentes a escrituragdo incorreta de notas ficais
aconteceram com grande frequéncia, sendo em 89% dos meses analisada, enquanto as
divergéncias em relagdo a ajustes indevidos ocorreram apenas em 22% desses meses.

4.2.3 Impacto na demonstracio de resultado

As falhas encontradas na apuragao, seja elas fiscais ou contabeis, podem causar grandes
impactos nas demonstragdes financeiras da empresa. A DRE ¢ um relatorio contabil que possui
a finalidade de expor a posicdo financeira da entidade em um periodo especifico, indicando se
houve lucro ou prejuizo de maneira resumida em um tUnico documento. E levado em
considerac¢do na DRE todos os ganhos e perdas sofridos pela entidade, dessa maneira, qualquer
erro nas apuragdes contabeis e fiscais ird afetar essa demonstragao.

Com o intuito de melhor apresentar os resultados, buscando exemplificar, a seguir sera
apresentado uma andlise entre a apuracgdo realizada inicialmente pelo escritorio contabil e a
apurac¢ao emitida apds a auditoria:

Tabela 1 - Comparacgédo entre contas impactadas

ANTES DA | DEPOIS DA
CONTAS AUDITORIA | AUDITORIA DIFERENCA

Devolugdes e abatimentos -116.830,40 -115.683,32 1.147,08

Custos das mercadorias e servigos vendidos 498.548,70 656.816,50 158.267,80
Fretes s/ compras 0,00 160.125,57 160.125,57
Despesas operacionais 805.197,35 586.807,60 218.389,75
Despesas gerais 780.429,95 561.147,74 219.282,21
TOTAL 1.967.345,60 | 1.849.214,09 | 757.21241
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

Pode-se ver através da Tabela 1 a diferenga, em valores, entre a apuracao realizada
inicialmente pelo escritorio contdbil e a apuragdo realizada apds a auditoria interna. Com o
intuito de simplificar, o resultado apresentado ¢ referente ao balancete de verificagdo de apenas
um més. Os resultados constatam uma diferenc¢a total de R$ 757.212,41 em decorréncia de
ajustes recomendados pela auditoria interna, sem os quais a empresa incorreria em distor¢oes
nos dados que geram demonstragdes financeiras, podendo até gerar uma modifica¢ao de opinido
dos auditores independentes caso ndo fosse corrigida.

Gréfico 6 - Principais impactos da auditoria

sclldt = CUSTOS DAS MERCADORIAS E
/ % SERVICOS VENDIDOS
= DESPESAS OPERACIONAIS

DESPESAS GERAIS

Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

Por meio do Grafico 6 ¢ possivel exemplificar o impacto da auditoria interna em trés
contas presentes na demonstragdo de resultado. Pode-se observar um aumento de 31,7% nos
custos das mercadorias e servicos vendidos no periodo analisado, havendo também uma
reducdo de 37,2% na conta de despesas operacionais comparando os resultados de antes da
auditoria com os posteriores a analise da auditoria interna, e por fim ao comparar a conta de
despesas gerais nota-se a redugdo de 39,1% entre as demonstragdes anterior e posterior a
auditoria.

Gréfico 7 - Resultado liquido do exercicio
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2022)

Os numeros evidenciam os efeitos proporcionados pela auditoria interna na empresa
analisada, onde ha um acréscimo de 31,4% no lucro liquido do exercicio apds a analise da
auditoria interna, logo ¢ possivel concluir que a presenca da auditoria interna € crucial para
manter a conformidade das demonstragdes financeiras.
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4.3 Percepgoes do gestor

Buscou-se com a aplicacdo da entrevista, apresentar a visao do gestor da empresa
analisada em relacdo aos impactos causados pela auditoria interna na empresa por ele
administrada. O entrevistado possui 30 anos, graduado pela Pontificia Universidade Catélica
de Minas Gerais em administracdo de empresas no ano de 2015 e ocupa o cargo de Diretor
administrativo a mais de 8 anos na empresa explorada na presente pesquisa.

Primeiramente foi perguntado ao gestor da empresa o que buscava quando decidiu
implementar o setor de auditoria interna na empresa, como resposta o mesmo disse “melhoria
nos processos internos no que diz respeito as apuracgdes fiscais e contdbeis, garantindo a
confiabilidade dos nimeros para tomada de decisdo e apresentacao dos resultados a possiveis
investidores”. Ao ser questionado se obteve o resultado esperado por ele inicialmente o
entrevistado afirma que sim, conseguindo alcanga-lo apds 10 meses da implementagao.

Na sequéncia buscou-se expor, na visdo do gestor, o principal impacto causado pela
auditoria interna na empresa até entao, onde foi relatado que o maior impacto diz respeito aos
efeitos econdmicos. Segundo o entrevistado, os ajustes realizados nas apuragdes além de evitar
autuagdes do fisco, também impediram o recolhimento de valores indevidos.

A respeito dos maiores desafios ao introduzir o setor de auditoria na empresa, o
entrevistado respondeu que “sem duvidas foi em relagao adaptacao da rotina, um novo processo
dentro de uma empresa sempre causa preocupacao”, seguindo no mesmo assunto, o entrevistado
ainda complementou “a auditoria interfere nos setores fiscais e contabeis, fazer esses trés
processos se alinharem da maneira correta dentro de um curto tempo sem interferir
negativamente em nenhum deles foi certamente desafiador”.

Referente aos processos de auditoria, o entrevistado pontua que no ponto de vista dele
0 mais importante sdo os processos ligados ao setor fiscal, pois “a carga tributaria da empresa
hoje ¢ muito alta, pagamentos indevidos de impostos podem impactar diretamente no caixa da
empresa”. O entrevistado também afirma que a auditoria interna proporcionou resultados
satisfatorios e ao ser questionado sobre o que espera para o futuro do setor na empresa, ele
responde “Implementacdo de processos de auditoria em todos os setores da empresa para
garantia de que os processos e politicas da empresa estdo sendo seguidos, identificar eventuais
falhas e oportunidades de melhorias”.

Por fim, foi perguntado ao entrevistado qual ¢ a importancia da auditoria interna no
processo de gestdo, e assim ele respondeu “a auditoria proporciona confiabilidade nos relatérios
e resultados que sdo essenciais no processo de tomada de decisdo, pois sdo através destes que €
analisado os indicadores de desempenho e a satde financeira da empresa”. Assim pode-se
constatar que a adocdo da auditoria interna na empresa analisada proporcionou impactos
satisfatorios para a gestao havendo apenas efeitos positivos.

5 CONCLUSAO

A auditoria interna esta designada a analisar continuamente, através de testes
minuciosos, todos os procedimentos que sdo adotados pela empresa, averiguando a eficacia dos
processos utilizados pela empresa realizando desta maneira, a conferéncia de sua legalidade. O
auditor interno deve apurar as informacdes, apontando seu grau de conformidade com as
diretrizes da empresa buscando a ampliacéo da eficacia das informagdes para torna-las ainda
mais confiaveis.

Como proposto, o presente trabalho teve como objetivo analisar o impacto da auditoria
interna na qualidade das apuragdes fiscais e contabeis para fins de prevencao de falhas e fraudes.
Desta maneira a pesquisa desenvolvida buscou apresentar o processo de auditoria interna dentro
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de uma instituicdo na tentativa de evidenciar os principais pontos no qual a auditoria interna se
faz crucial.

Os indices obtidos no estudo indicam o impacto que os erros encontrados pela auditoria
interna proporcionariam nas demonstracfes financeiras da empresa caso nao houvesse
correcdo, causando prejuizos financeiros ou possiveis problemas com a receita federal. A
caréncia de controle interno, a falta de uma equipe de auditoria interna e desorganizacao ao
desenvolver os processos sao as principais vertentes para os esquemas de fraudes aplicados nas
empresas.

Atraves dessa pesquisa, foi possivel concluir que o processo de auditoria interna deve
ser implantado em todas as areas dentro de uma organizacao, principalmente no departamento
Fiscal, pois em concordancia com a pesquisa exposta, 0 bom desempenho do setor Fiscal é
dependente das andlises realizadas pelo setor de auditoria, desta maneira a empresa nédo
conseguiria obter resultados satisfatorios, ou seja, forneceria informacdes distorcidas aos
gestores que influenciaria na tomada de decisdes prejudicando as atividades da empresa.
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