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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a incidéncia e as abordagens da cultura organizacional
em pesquisas realizadas em instituigdes publicas brasileiras de 2018 a 2023, por meio de
uma revisdo sistematica. Buscou-se identificar as principais tematicas associadas a
cultura organizacional, as metodologias utilizadas e os resultados obtidos nesses estudos.
As buscas foram realizadas na base de dados da SciELO e da SPELL. Foram encontrados
54 artigos na SPELL e 57 na SciELO, dos quais foram selecionados 12 e 5 artigos,
respectivamente. Os resultados foram categorizados em seis areas principais. Esta analise
revelou a diversidade de perspectivas e abordagens, destacando-se a predominancia da
abordagem funcionalista e o uso frequente dos conceitos de Edgar Schein. Espera-se com
este estudo contribuir para a compreensao da cultura organizacional nessas organizagoes,
tendéncias de pesquisa e possiveis lacunas para pesquisas futuras.
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1 INTRODUCAO

Estudar a cultura organizacional ¢ buscar compreender como pressupostos basicos e
crengas sdo compartilhados e difundidos como verdadeiros e “inquestiondveis” pelos membros
de uma organizagdo (Shein, 1984). Diante de sua importancia, diversos pesquisadores tém
voltado seus interesses para o estudo das peculiaridades e do papel da cultura na vida das
organizacdes (Chatman; O’Reilly, 2016). Coelho Junior e Borges-Andrade (2004), em uma
revisdo dos principais estudos empiricos nacionais publicados entre 1996 e 2001, constataram
que as pesquisas sobre percepcao de cultura organizacional apresentaram conceitos difusos de
cultura, o que resulta em diferentes abordagens e defini¢des variadas.

Variados também sdao os conceitos para descrever o termo cultura organizacional.
Entretanto, uma defini¢do recorrente ¢ a de Schein (1984) que a define como um conjunto de
premissas fundamentais estabelecidas por um grupo especifico, que, se operarem de forma
eficaz, pode ser transmitido aos novos membros como a maneira adequada de compreender,
pensar, sentir, agir ou reagir em determinadas situagdes, com o objetivo de promover a
adaptacdo externa e a integracao interna de uma organizacao.

O interesse em pesquisar a cultura nas organizacdes nao ¢ recente (Freitas, 2017). O
propdsito em pesquisar a cultura origina-se com a intencao de analisar as representagdes sociais
dos individuos e suas possiveis influéncias. Assim, “a cultura organizacional comegou a ser
estudada com o surgimento da abordagem comportamental nas organizagdes, cuja finalidade
foi estudar as manifestagdes sociais dos individuos no contexto organizacional” (Ferreira et al.,
2021, p. 3).

A variedade de abordagens presentes nos estudos sobre cultura conduziu pesquisadores
a realizarem pesquisas a fim de verificar a abrangéncia da literatura sobre cultura
organizacional. Saraiva (2002) destaca que a cultura organizacional no setor publico pode
apresentar peculiaridades interessantes para analise e ter caracteristicas especificas que a
tornam diferente da cultura de organizagdes do setor privado. Conforme exposto por Endo et
al. (2022), a cultura organizacional se caracteriza como um campo no qual existem diversas
possibilidades de investigagdo. Uma das principais demandas das organizagdes publicas ¢ a
necessidade de transformacdo da cultura que foi imposta a elas desde o inicio da cria¢do do
servico publico (Pires; Macédo, 2006). Deste modo, este artigo dara enfoque a publicagdes que
relacionem o setor publico brasileiro e a cultura organizacional existente nestes espacos.

Assim, o objetivo deste trabalho € analisar a incidéncia e as formas de abordagem do
tema cultura organizacional em pesquisas realizadas em institui¢des publicas brasileiras no
periodo de 2018 a 2023, e suas areas de pesquisas, bem como propor uma agenda de pesquisa
no tema. Ao realizar essa andlise, busca-se contribuir com informagdes sobre a compreensao e
o aprimoramento da cultura organizacional nesse contexto especifico. Com isso, visa-se
subsidiar a tomada de decisdes estratégicas e a implementacdo de politicas mais eficazes para
promover a melhoria e o desenvolvimento dos 6rgaos publicos brasileiros.

A maioria dos estudos culturais se concentra em organizacdes privadas, € apenas um
pequeno numero deles se concentra no setor publico (Endo et al., 2022). Silva e Fadul (2010) e
Silva et al. (2017) analisaram a producdo cientifica sobre cultura organizacional em
organizacdes publicas no Brasil e apontaram para uma baixa incidéncia de publicagdes. Além
disso, evidenciam que ndo ha continuidades na pesquisa especifica sobre estudos culturais em
organizacdes publicas, j& que a maioria dos autores publicou apenas um trabalho sobre esse
tema (Silva; Fadul, 2010) e uma variacdo metodoldgica destes estudos (Silva et al., 2017). Em
funcdo das dificuldades de definicdo e descontinuidades dos estudos da cultura organizacional
nas organizacdes publicas, hd uma necessidade de sua investigagdo mais aprofundada (Giorgi;
Lockwood; Glynn, 2015; Chatman; O’Reilly, 2016)..



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cultura organizacional

Um dos pioneiros trabalhos a analisar as abordagens e consideracdes presentes nas
pesquisas acerca do tema foi o de Smircich (1983), que identificou que, apesar do entdo recente
enfoque, ja havia estudos com diferentes perspectivas da cultura organizacional, a cultura
abordada como uma variavel — algo que a organizagdo possui - € como uma metafora da
organizacao - algo que a organizagao ¢ (Smircich, 1983; Carrieri, 2002).

Portanto, desde o inicio do interesse académico pela cultura organizacional, os
estudiosos apresentaram duas perspectivas distintas. Alguns, como Smircich (1983),
consideraram a cultura como uma metéafora que descreve a esséncia da organizagdo, enquanto
outros, como Freitas (1991) e Cameron ¢ Quinn (2006), trataram a cultura como uma variavel
mensuravel, composta por elementos tangiveis como valores, crengas e praticas
compartilhadas. Essa dualidade de perspectivas tem sido uma caracteristica marcante na
pesquisa sobre cultura organizacional, enriquecendo a compreensao do fendmeno, mas também
desafiando a construg@o de um corpo tedrico unificado (Giorgi; Lockwood; Glynn, 2015).

A fragmentagdo da pesquisa sobre cultura nos estudos organizacionais, segundo Giorgi,
Lockwood e Glynn (2015), representa tanto um desafio quanto uma oportunidade. Por um lado,
a diversidade de abordagens permite uma compreensao mais rica e abrangente do fendmeno
cultural nas organizacdes. Por outro lado, a falta de integracdo entre as diferentes perspectivas
pode dificultar a constru¢ao de um corpo tedrico consistente (Giorgi; Lockwood; Glynn, 2015).
Apesar dos diversos estudos, ainda falta uma abordagem unificada para compreendé-la,
identificar suas fontes de variagdo em grupos e organizacdes, sua base psicologica e seu impacto
nas pessoas e organizagdes (Chatman; O’Reilly, 2016).

Na literatura, muitas definigdes foram dadas para a cultura organizacional, a partir de
diferentes abordagens. Uma das definicdes ¢ a de Schein (1984), que entende a cultura
organizacional como um conjunto de pressupostos basicos de um determinado grupo
descoberto na tentativa de resolver um problema de adaptacdo externa ou interna. Freitas
(1991), por sua vez, destaca que a cultura organizacional ¢ composta por diversos elementos
que influenciam a construgao de significados. Entre esses elementos, estdo os valores, crengas,
pressupostos, ritos, cerimdnias, mitos, tabus, herdis, normas e comunicacdo, os quais atuam
para que a interpretacdo dos individuos assuma uma caracteristica de uniformidade e
consonancia. De acordo com Giorgi, Lockwood e Glynn (2015), a cultura organizacional pode
ser definida como um conjunto de valores, crengas e praticas que sdo compartilhados por
membros de uma organizag¢do e que influenciam seu comportamento e a maneira como eles
interpretam e respondem as situagdes organizacionais.

Para Fleury e Fischer (1996), Fleury e Sampaio (2002) e Rorato e Dias (2011) a cultura
organizacional pode ser compreendida como um conjunto de principios fundamentais que t€ém
a capacidade de estabelecer ordem, atribuir significados e construir a identidade de uma
organizacdao. Cameron e Quinn (2006) afirmam que a cultura transmite um senso de identidade
aos funcionarios, fornece diretrizes ndo escritas e, muitas vezes, nao ditas sobre a organizacao.
A cultura organizacional atua como um elemento de comunicacdo e consenso, mas também
pode ser utilizada como um instrumento nas relagcdes de dominacdo dentro de um grupo ou
organizacao (Fleury; Fischer, 1996). Neste sentido, a cultura organizacional pode ser definida
como as normas e valores que guiam o comportamento dentro das organizagdes, buscando
alinha-los, e atuam como um sistema de controle social (Chatman; O’Reilly, 2016; Freitas,
1991). Essas defini¢cdes destacam a importancia da cultura organizacional na compreensdo do



comportamento e desempenho organizacional, bem como sua influéncia no processo de
identidade, significado e mudanca nas organizagdes (Giorgi; Lockwood; Glynn, 2015).

Estudos foram realizados para determinar as diferentes categorias de cultura
organizacional. A partir de pesquisas para determinar os fatores-chave da eficacia
organizacional, Cameron ¢ Quinn (2006) analisaram eixos para abordar como as culturas
organizacionais se classificam: o primeiro eixo varia de flexibilidade e discrigdo de um lado,
para estabilidade e controle do outro; o outro mede o grau em que a organizacao enfatiza o foco
interno ¢ a integragdo ou o foco externo e a diferenciacdo. .A partir destes dois eixos, que
determinaram quatro quadrantes, os autores classificaram as culturas organizacionais em de cla,
adhocracia, hierarquia e mercado.

Na cultura do cla, a organizacdo prioriza o trabalho em equipe, o envolvimento dos
funcionarios, o empoderamento, a coesao, a participa¢do, 0 compromisso com os funcionarios
e as equipes de trabalho autogerenciadas. Na cultura da adhocracia, a organizagdo tem foco
externo e ¢ diferenciada, tendo como valores a inovagao, flexibilidade, adaptabilidade, assumir
riscos, experimentar e tomar iniciativa. A cultura da hierarquia ¢ uma burocracia formalizada e
estruturada, com foco na estabilidade e no controle, valorizando eficiéncia, confiabilidade,
previsibilidade e padronizagdo. Por fim, a cultura do mercado é competitiva e orientada para
objetivos, valorizando a produtividade, lucratividade, participacdo e penetragdo de mercado
(Cameron; Quinn, 2006).

Diferentes autores apresentam definigdes e conceitos variados, abordando a cultura
como um conjunto de valores compartilhados, simbolos, praticas, narrativas ¢ até mesmo como
um conjunto de ferramentas para agdo estratégica. A diversidade de abordagens reflete a
complexidade e a multidimensionalidade da cultura organizacional (Giorgi; Lockwood; Glynn,
2015), sendo necessario que pesquisas futuras se concentrem mais estreitamente nas normas e
valores que orientam o comportamento dentro das organizagdes, a fim de entender melhor como
a cultura afeta as organizagdes (Chatman; O’Reilly, 2016).

2.2 As organizacoes publicas e a cultura organizacional

As organizagdes publicas compartilham das caracteristicas bdasicas das demais
organizacdes, mas apresentam algumas especificidades como o apego as regras e rotinas, a
supervalorizag¢do da hierarquia, o paternalismo nas relacdes e o apego ao poder, entre outras.
Essas diferencas tém impacto na defini¢do dos processos internos, na abordagem de inovagdes
e mudancas, na formacao dos valores e crengas organizacionais, bem como nas politicas de
recursos humanos (Pires; Macédo, 2006).

A administra¢do publica brasileira opera simultaneamente sob trés modelos distintos -
patrimonialismo, burocracia e administra¢ao gerencial - sem que os modelos anteriores tenham
desaparecido por completo (Soares, 2009). O modelo patrimonialista é caracterizado pela
auséncia de distingdo entre a atividade publica e privada, onde a administragao publica ¢ usada
como instrumento para beneficio pessoal do gestor. J4 o modelo burocratico foi implantado
como uma tentativa de desvincular a figura do gestor publico do poder politico, com énfase na
obediéncia a lei. Por sua vez, o modelo gerencial, no Brasil, introduz concep¢des de trabalhos
diferentes do modelo burocratico, buscando flexibilizacdo dos processos e orientacdo para
resultados, em contraste com o foco exclusivo na obediéncia a lei (Silva; Fadul, 2011; Soares,
2009).

O Estado brasileiro passou por duas grandes reformas na Administragdo Publica: uma
durante a Era Vargas, a partir de 1930, que buscou implementar a administragcao burocratica, e
outra iniciada em 1995 com Fernando Henrique Cardoso, voltada para a implementagdo da
administracao gerencial. A transi¢ao para a administragdo gerencial trouxe a eficiéncia como



foco e passou a considerar o usudrio dos servicos publicos como contribuinte, cliente,
consumidor e cidaddo, com base em novas teorias de gestao (Arruda; Costa, 2022). As reformas
e processos que se estabeleceram no ambito da administragdo publica brasileira que moldaram
a cultura e suas especificidades (Silva; Fadul, 2010). Santos, Santos e Pontes (2018) destacam
a importancia de novos estudos para seguir no debate conceitual sobre cultura e nas estratégias
de mudanga em organizagdes publicas.

Para Saraiva (2002) a cultura organizacional no setor publico, ainda que constituida por
uma série de padrdes ndo escritos, porém possui peculiaridades interessantes para analise. Isso
se deve ao fato de ser organizada com base em um conjunto de regras impessoais que delimitam
formalmente o espago organizacional. Portanto, observar a cultura organizacional na esfera
publica permite analisar uma relagdo complexa entre os aspectos normativos € os elementos
culturais, que podem estar alinhados ou em conflito com o padrao ideal de comportamento.

Segundo Taylor (2014) muitas organizagdes publicas coletam informagdes sobre o
desempenho de suas operacdes, programas e politicas com o objetivo de alcancgar resultados
desejados, mas nao as utilizam de maneira efetiva. Esse paradoxo na gestao de desempenho ¢
causado pela cultura organizacional por trés razdes: (1) a cultura existe em varios niveis dentro
de uma organizagdo e deve ser levado em consideragdo todos os niveis para operacionalizar as
mudangas na gestdo; (2) os trés niveis da cultura organizacional sdo inter-relacionados; e (3) o
uso das informagdes sobre desempenho depende do alinhamento entre os niveis de cultura.

Di Stefano, Scrima e Parry (2019) destacam a importincia de as organizagdes publicas
estarem cientes de sua cultura organizacional e buscarem promover valores € normas que
desencorajam comportamentos desviantes. Estes autores ressaltam que certos tragos culturais,
como falta de ética ou falta de clareza nas politicas organizacionais, estdo associados a um
aumento na ocorréncia de comportamentos desviantes no setor publico. Além disso, a lideranga
organizacional desempenha um papel critico na promoc¢ao de uma cultura que desencoraja
comportamentos desviantes. Argumentam ainda que a criacdo de uma cultura ética e
transparente, juntamente com uma lideranga comprometida, pode ser eficaz na redugdo dos
comportamentos desviantes € na promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo
no setor publico.

Este estudo, seguindo as ideias de Silva e Fadul (2010), justifica a énfase dada as
organizagdes publicas, considerando que as instituicdes que compdem o setor publico possuem
caracteristicas culturais especificas, que as distinguem das empresas privadas, podendo gerar
resultados diferentes das pesquisas realizadas nesses contextos. Além disso, a compreensdo de
que a cultura organizacional pode ser um fator determinante no desempenho das organizagdes
publicas também motivou o trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacao desta pesquisa, seguindo as etapas propostas por Sampaio € Mancini
(2006) e Galvao e Ricarte (2019), foi definida a seguinte pergunta: Como tem sido abordado o
tema cultura organizacional nas pesquisas em institui¢des publicas brasileiras no periodo de
2018 -2023? As bases de dados selecionadas para aplicagdo foram a Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e a Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), sendo a
pesquisa realizada em 19/09/2023.

Segundo Sampaio e Mancini (2006) a revisao sistematica ¢ uma forma de pesquisa
através de bases de dados sobre a literatura em um determinado tema. Galvao e Ricarte (2019)
afirmam que a revisdo sistémica pode ser classificada em trés: com meta-analise, meta-sintese
e/ou narrativas. Para esse artigo foi utilizada a revisdo sistemdtica meta-sintese que reune os
resultados de estudos qualitativos sobre um tema comum com objetivo de "localizar temas,



conceitos ou teorias-chave que fornegam novas ou mais poderosas explicagdes para o fendmeno
sob analise" (Galvao; Ricarte, 2019, p. 60).

Galvao e Ricarte (2019) orientam o uso de operadores booleanos AND (e), OR (ou) e
AND NOT (e nao) para construcao das estratégias avancadas de busca: AND para intersec¢ao
e OR para unido. Na base de dados SciELO, a seguinte expressdo foi utilizada na busca:
(“cultura organizacional”) AND (("Publico") OR (“Publica”)). Para satisfazer os critérios que
permeiam a pergunta cientifica desta pesquisa, considerou-se o periodo de publicacao
compreendido entre os anos 2018-2023. Ja na base de dados SPELL, a busca utilizando
operadores ndo retornou resultados, sendo que se optou por realizar uma nova consulta sem os
operadores, mantendo a expressao de busca e o periodo de publicacao anteriormente definido.

Deste modo, a busca com estes critérios de inclusdo resultou em 54 artigos encontrados
na base de dados SPELL e 57 resultados obtidos na SciELO. Considerando que para essa
revisdo apenas trabalhos que abordam a cultura organizacional dentro de organizagdes que
integram o setor publico brasileiro sdo relevantes, procedeu-se a triagem dos trabalhos. Um
critério de exclusdo aqui aplicado foi a eliminacdo de versdes duplicadas ou traduzidas para
outros idiomas de um mesmo estudo. Posteriormente, entdo, a leitura dos titulos e resumos dos
artigos para verificacdo de aderéncia a pergunta cientifica que orienta essa revisao. Neste nivel
de analise, os critérios de exclusdo pautaram-se em dois eixos principais: estudos que nao
possuiam como locus de pesquisa organizagdes publicas brasileiras e estudos que ndo se
direcionaram a analisar, ainda que de maneira superficial, as influéncias ou caracteristicas da
cultura organizacional em suas pesquisas.

Apos a aplicagdo destes critérios, foram excluidos estudos realizados em instituigdes de
outros paises, estudos realizados em instituicdes privadas brasileiras, e artigos que nao
investigaram a cultura organizacional das instituigdes ou que ndo a consideraram como critério
de analise em suas pesquisas. Deste modo, restaram selecionados doze artigos na base dos dados
da SPELL e cinco na SciELO, totalizando 17 estudos a serem analisados nessa revisao.
Considerando o nlimero de estudos encontrados e o alinhamento da temética dos estudos com
a proposta dessa revisao, optou-se pela ndo aplicacao de outros critérios de exclusao, passando-
se assim a andlise dos estudos.

Segundo Galvao e Ricarte (2019), o processo de selegao e analise pode ser realizado em
varias fases. Inicialmente, pode-se realizar a leitura dos titulos dos documentos encontrados.
Em seguida, pode-se avangar para a leitura dos resumos dos documentos selecionados. Por fim,
pode-se realizar uma andlise critica abrangente dos documentos, levando em consideragao,
dentre outros critérios, os resultados alcancados e a conclusao dos autores (Galvao; Ricarte,
2019). Para a catalogagdo dos trabalhos, assim como o grafico presente no item 5, utilizou-se o
software “Microsoft 365 — Excel”.

Dessa forma, prosseguiu-se com as etapas propostas por Sampaio e Mancini (2006):
analisar criticamente e avaliar todos os estudos incluidos na revisdo; preparar um resumo
critico, sintetizando as informagdes disponibilizadas pelos artigos que foram incluidos na
revisdo; e, apresentar uma conclusao.

Procedeu-se a leitura dos 15 artigos integralmente. A analise do contetido destes estudos
considerou os objetivos e os resultados obtidos nas pesquisas para identificar quais areas de
pesquisa foram associadas ao estudo da cultura organizacional. Em seguida, o quadro 1
apresenta informacodes relevantes, como objetivos e resultados dos estudos selecionados, para
a identificacdo..

4 RESULTADOS E DISCUSSAO



O quadro 1 apresenta a lista de estudos analisados. Foram mapeados os objetivos e
resultados obtidos nos estudos com o intuito de identificar quais os enfoques dados a cultura
organizacional no setor publico.

Quadro 1
. . . P 4o e influénci |
Tema At st o mitim ercepgao e influéncias da cultura na
pesquisa
Novas . .
Temporalidades Analisar o8 efel,tos. da O artigo entende que o desenvolvimento
S Nova Gestdo Publica e do . .
Educacionais Na e da cultura organizacional é sempre
Cultura e processo de digitalizacdo

Gestdo Publica

Construgdo Da
Cultura Da
Organizacdo Escolar
(Torres, 2023)

na reconfiguragdo da
cultura das organizagoes
escolares.

contextual, na medida em que decorre em
determinado espago, regido por
orientagdes especificas.

Cultura
organizacional e
vivéncias de prazer e

Analisar como a cultura
organizacional se entrelaga

A cultura organizacional é percebida por
meio de seus elementos, como um
conjunto de representagdes imaginarias
sociais, que se constroem e reconstroem

Janissek-Muniz,
2022)

desenvolver um modelo de
institucionaliza¢do de

Satisfag@o, sofrimento no N ) .
. as vivéncias de prazer e nas relagdes cotidianas dentro da
qualidade e trabalho: um estudo . T
sofrimento no trabalho de | organizag@o, e que se expressam em
bem-estar no com professores de P -
L . | professores de Instituicdes |termos de valores, normas, significados e
trabalho Institui¢des Federais . . . ~ . .
. . Federais de Ensino interpretagdes, visando um sentido de
de Ensino Superior . Ll .
. Superior direcdo e unidade, tornando a
(Dario; Lourenco, . . .
2018) organizagdo fonte de identidade e de
reconhecimento para os seus membros
Elaboragédo e O artigo considera a cultura como sendo
validagdo do Apresentar como foi um conjunto de crengas, normas e
Analise de questionario cultura | elaborado e validadoum | valores em uma organizagdo. O
instrumentos organizacional, questionario para verificar | questionario em questio foi elaborado a
para avaliacdo | competéncias do Cultura Organizacional, partir de trés varidveis: Cultura
da cultura trabalhador e Competéncias dos Organizacional, Competéncias dos
organizacional | satisfac@o no trabalho | Trabalhadores e Satisfagdo | Trabalhadores e Satisfagcdo no Trabalho.
(Callefi; Santos, no Trabalho. Cada variavel foi inserida com base nos
2022) autores mais relevantes para a tematica.
O estudo adota a perspectiva na qual a
. cultura € um conjunto de convicgdes,
Identificar as o -
Cultura .. normas, rituais e formas de resolu¢des de
Estudo . caracteristicas das
e . organizacional na . , , problemas. Percebeu-se a grande
bibliométrico . , pesquisas na area de saude . . .
area da satide: um variedade de instrumentos descritos e/ou
sobre cultura g sobre o tema cultura . . .
L estudo bibliométrico S . utilizados nas pesquisas em diferentes
organizacional organizacional publicadas (- .
(Fonseca et al, 2018) . o cendrios para coleta de dados que amplia
em revistas brasileiras. o e
as possibilidades de analises da cultura
organizacional.
inteligénci . . ~ As organizagdes publicas carecem de
" lnfellg§]§1191a " Analisar as dimensoes de rocefsos et?etivog de inteligéncia que
Cultura gestao publica: uma {1 elioencia na gestio P i ) N 4
R analise sob a 11 centralizem as informagdes por meio do
Organlza(nonal A publlca sob a lente da . . ~
- perspectiva R controle organizacional e de gestdo. O
e Gestao institucional (Melati teoria institucional ¢, por artigo, entdo, considera a necessidade de
Publica institucional (Melati; | 1,015 do debate teorico, ’ ’

fortalecimento da cultura organizacional
dirigida para a atividade de inteligéncia
na gestdo publica, uma vez que ela é




inteligéncia na gestio
publica.

importante para o desenvolvimento da
capacidade analitica de servidores
publicos e que auxilia na efetivagdo de
processos de inteligéncia.

Proposta de
construgdo de
modelo de
maturidade em
governanga e gestao
de TIC (Santos et al.,
2020)

Avaliar a maturidade em
governanca e gestio de
Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (TIC) para
os orgdos da
Administragido Publica
Federal (APF)
pertencentes ao Sistema de
Administragdo dos
Recursos de Informacao e
Informaética (SISP) do
Poder Executivo

Para os autores, a cultura organizacional
¢ um sistema de crengas, tradigoes,
habitos e conhecimentos que diferenciam
as instituicdes umas das outras. A cultura
organizacional foi uma das categorias
que compuseram a macrocategoria
“Maturidade em Governanga e Gestdo de
TIC”. Os principais elementos para
alinhar a cultura organizacional a
maturidade em governanga e gestdo
foram a sensibilizagdo da equipe sobre o
tema, a promogao de eventos e
treinamentos e a prestacdo de contas.

Governo inteligente:
analise de dimensodes
sob a perspectiva de
gestores publicos
(Melati; Janissek-
Muniz, 2020)

Promover a analise do
reconhecimento, da
importancia e da aplicagdo
das referidas dimensoes
sob a perspectiva de
gestores publicos.

Durante as entrevistas realizadas,
percebeu-se que a cultura organizacional
¢ reconhecida pelos entrevistados, mas
nenhum coloca a existéncia de aplicacao
na pratica administrativa. As questoes
relativas a cultura organizacional e a
organizagdo e unificacdo de base de
dados em governo se apresentam como
os principais desafios que a
administragdo publica deve encarar para
a concretizagdo e implantagdo de um
governo mais inteligente na visdo dos
gestores publicos entrevistados.

Satisfagdo,
qualidade e
bem-estar no
trabalho

Endomarketing,
cultura
organizacional e
satisfagcdo no
trabalho: um estudo
em Conselhos
Profissionais de Mato
Grosso (Caldas;
Trigueiro; Thiago,
2022)

O objetivo geral do artigo
foi analisar se o
endomarketing influencia
na satisfacdo dos seus
colaboradores ¢ nas suas
percepgdes sobre a cultura
organizacional

A cultura é percebida como algo que
pode ser moldado a partir do marketing
interno ¢ influéncia a percepcdo de
satisfagdo no trabalho.

Bem-estar pessoal
nas organizagdes e

Testar modelos de
mediagdo e moderacdo da
cultura organizacional,
valores concorrentes e

A cultura organizacional como uma
varidvel componente na qualidade do
ambiente de trabalho e bem-estar dos

ualidade de vida . .
d . estilos de funcionamento | trabalhadores. A cultura representa a
organizacional: o .. . .
apel mediador da organizacional, tendo melhor forma de interagdo de grupos que
Ic)ulljtura como antecedente a gera bem-estar. A pesquisa propde que os
L qualidade de vida tipos culturais entrem nos modelos de
organizacional (Paz . . L A
organizacional e como investigagdo como variaveis
et al., 2019) .
consequente o bem-estar | moderadoras e mediadoras.
pessoal nas organizagdes.
Comprometimento O objetivo ¢ analisar o A cultura organizacional reflete o

no trabalho e sua
relagdo com a cultura

efeito da mediacdo da
satisfacdo sobre a relacdo

conjunto de valores ¢ padrdes que
determinam o que ¢ certo fazer na




organizacional
mediada pela
satisfacdo (Silva et
al., 2018)

entre a cultura
organizacional e o
comprometimento no
trabalho.

organizagdo. Culturas que valorizam o
individuo, incluindo seu bem-estar, sua
autonomia e flexibilidade, favorecem a
satisfagdo e comprometimento.

A influéncia da
cultura
organizacional no
desenvolvimento dos
vinculos do individuo
com a organizagao
(Ungari; Rodrigues,
2020)

O objetivo do artigo foi
investigar como a Cultura
Organizacional influencia
no desenvolvimento dos
vinculos entre o individuo
e a organizagao

A cultura organizacional ¢ parte do
processo de formacao e desenvolvimento
de vinculos a partir dos valores, crengas e
pressupostos, ritos, tabus e normas.

A cultura
organizacional no
processo de
envelhecer do
trabalho docente
(Kai; Lourengo;
Fernandes, 2020)

O artigo tem como
objetivo identificar e
analisar os significados
que os elementos da
cultura organizacional tém
para os docentes do ensino
superior no processo de
envelhecer enquanto
professores de IES
publicas e privadas.

A cultura organizacional universitaria e
académica como algo que fortalece a
associagdo entre os membros e reflete sua
identidade.

Cultura
organizacional
ea
implementagao
de politicas nas
organizagdes

Analise da influéncia
da cultura
organizacional no
planejamento
estratégico
participativo de uma
universidade estadual
multicampi na regido
centro-oeste do
Brasil (Ferreira et al.;
2021)

Analisar como a cultura
organizacional influenciou
o0 processo de
Planejamento Estratégico
Participativo em uma
universidade multicampi
na regido centro-oeste do
Brasil. Os autores também
buscaram identificar os
principais desafios e
limitagdes que podem
surgir durante esse
processo e propor
potenciais solu¢des para
garantir uma
implementagdo bem-
sucedida do planejamento
estratégico participativo na
Universidade estudada.

A ideia de Cultura Organizacional foi
introduzida como um conjunto de
principios essenciais a organizagao,
profundamente enraizados em sua
esséncia e formando sua identidade. Essa
cultura se expressa de varias formas
pelos membros da organizagdo, muitas
vezes de maneira inconsciente, porém
influenciando frequentemente suas
decisdes e comportamentos.

O papel da cultura
organizacional para o
desenvolvimento da
sustentabilidade: o
caso de um campus
universitario
brasileiro (Santos et
al., 2021)

Investigar se a cultura
organizacional pode ter
impacto na implementacao
de politicas sustentaveis
em um campus
universitario brasileiro e
apresentar um plano de
acdo que englobe medidas
para fortalecer a cultura
organizacional e promover
uma gestao mais
sustentavel.

A cultura organizacional ¢ um elemento
complexo e de extrema relevancia tanto
para a sustentagdo e continuidade de uma
organizagdo ao longo do tempo, como
também para momentos em que
mudangas comportamentais no grupo se
fazem necessarias. Nesse contexto,
destaca-se o papel dos lideres e a
importancia de possuir um entendimento
profundo das dimensdes culturais.




Cultura
organizacional e
ambiente propicio a
inovagdo: uma
analise em uma
instituigdo de ensino
(Souza et al., 2021)

Verificar se a cultura
organizacional é um fator
que influencia a percepcao
dos colaboradores sobre o
ambiente propicio a
inovagdo na instituigdo de
ensino.
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Embora o artigo ndo forneca uma
defini¢do explicita de cultura
organizacional, ele sugere que a cultura
organizacional ¢ abordada no artigo
como um fator que influencia os
processos de inovagdo em uma
institui¢do de ensino publica.

Cultura
organizacional
e inovagao

Reflexos das midias
Sociais na Cultura
organizacional da
Policia Militar
(Lima, 2019)

O objetivo desta pesquisa
€ examinar as diversas
perspectivas adotadas
pelos policiais em relagdo
ao uso das midias sociais,
a fim de compreender
como essas perspectivas
influenciam a cultura
organizacional.

A Cultura Organizacional se desenvolve
ao longo da convivéncia, através do
compartilhamento de significados que
surgem das agdes ¢ interpretacdes
adotadas pelos individuos na construgdo
da realidade organizacional. Assim, com
base no conceito de cultura
organizacional, o artigo considera que a
cultura policial se constrdi na pratica,
através do compartilhamento de um
codigo consensual ndo documentado,
desenvolvido pelos policiais ao
atribuirem significado as rotinas
policiais, normas e pressdes provenientes
da sociedade.

Cultura
Organizacional e o
modelo de aceitacao
de tecnologia (TAM):
Uma analise do
Moédulo Memorando
Eletronico na
Universidade Federal
do Piaui (Silva et al.,
2021)

Oferecer uma abordagem
que visa preencher a
lacuna tedrica no campo
dos estudos
organizacionais, que
abrange a aceitagdo de
tecnologia e a cultura
organizacional.

A cultura organizacional ¢ tratada como
um fator externo que influencia a
facilidade de uso percebida, a utilidade
percebida e a intengdo comportamental
de utilizar um sistema, seguindo o
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia de
Davis (1986). Ela tem um impacto sobre
a crenga dos membros da organizacdo de
que adotar uma inovagdo tecnologica ndo
requer esforgo, afetando assim a
percepcao do construto de facilidade de
uso.

FONTE: Elaborado pelos autores.

Endo et al. (2022) analisaram as publicagcdes cientificas relacionadas a cultura
organizacional nas bases de dados da Web of Science no periodo de 1969 a 2019, constataram
a vasta abrangéncia do tema e a diversidade de possiveis andlises das dimensdes da cultura
Concluiram que os artigos abordam diferentes aspectos da cultura
organizacional, incluindo seu perfil, sua relevancia como vantagem competitiva e as criticas ao
modelo de Hofstede. Também exploram a relagdo entre cultura organizacional e gestao do
conhecimento, as distingdes entre cultura e clima organizacional, bem como a importancia da
cultura organizacional nos resultados das organizagdes. Além disso, sdo discutidas questdes
relacionadas aos artefatos e ao comportamento do mercado, a relagdo entre confiabilidade e
cultura organizacional, o impacto da cultura organizacional nos resultados financeiros e as
peculiaridades da cultura organizacional em empresas familiares e ndo familiares (Endo et al.,

organizacional.

2022, p. 359).

Percebe-se que, no periodo de andlise do presente estudo, houve uma maior
concentracao dos estudos nos anos de 2020 e 2021. A analise dos artigos selecionados revelou
que os autores mais frequentemente citados nas pesquisas foram Schein (1984, 1988, 1992 e
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2009), com sua conceituagdo fundamental de cultura organizacional, Hosftede (1984, 1990,
1991, 1997 e 2011) conhecido por seu modelo das dimensdes culturais, ¢ Smircich (1983), com
sua visdo metaforica da cultura. Além disso, Morgan (1996 ¢ 2007) e Pires e Macedo (2006)
também foram citados em varios dos estudos revisados, enriquecendo a compreensao da cultura
organizacional por meio de diferentes abordagens e perspectivas. Esses autores desempenharam
papeis cruciais na base tedrica e conceitual dos artigos analisados, contribuindo para a
diversidade de perspectivas no campo da cultura organizacional.

Outro fato que merece destaque ¢ que, durante o periodo pesquisado, o tema "Satisfacao,
qualidade e bem-estar no trabalho" recebeu maior atencdo dos pesquisadores, com a
identificacao de cinco artigos publicados que analisaram questdes relacionadas ao individuo
nas organizacdes e os aspectos e influéncias da cultura organizacional sobre essas questoes.

A relagd@o entre cultura e gestdo publica foi abordada em trés artigos, assim como a
cultura organizacional e inova¢do. Dois estudos relacionaram a cultura e a implementacao de
politicas nas organizacdes. Outros temas considerados incluiram a andlise de instrumentos para
avaliacdo da cultura organizacional e um estudo bibliométrico sobre cultura organizacional na
area da saude.

Os resultados obtidos apontam para uma dispersao de perspectivas e abordagens
semelhantes as encontradas na pesquisa de Barale e Santos (2017), em um estudo que analisou
as publicacdes sobre cultura organizacional entre 2002 e 2015. Essa diversidade de areas de
pesquisa relacionadas a cultura organizacional também foi apontada por Endo et al. (2022) em
uma pesquisa que investigou as publicagdes cientificas sobre cultura organizacional entre 1969
e 2019.

Nota-se uma diversidade de ideias na conceituacdo e abordagem da cultura
organizacional. Embora todos os artigos compartilhem o interesse em compreender e explorar
a cultura organizacional, as defini¢des e enfoques variam significativamente. Entre outras
conceituagdes, Callefi e Santos (2022), veem a cultura organizacional como um elemento que
influencia outros aspectos, como satisfagdo no trabalho e competéncias dos trabalhadores.
Nessa perspectiva, a cultura ¢ vista como um fator que afeta o desempenho organizacional e o
bem-estar dos funciondrios. Por sua vez, Lima (2019), adota uma perspectiva construcionista
que vé a cultura organizacional como uma programac¢ao mental coletiva que distingue um grupo
de pessoas de outros. J4 em Torres (2023), a cultura organizacional ¢ abordada tanto como uma
variavel mensuravel quanto como uma metafora. Isso implica que a cultura pode ser
quantificada e analisada empiricamente, a0 mesmo tempo em que ¢ reconhecida como uma
construgdo simbolica e interpretativa em constante evolugao.

Essas diferentes perspectivas refletem a complexidade e a riqueza do campo de estudos
sobre cultura organizacional, mostrando como a cultura pode ser vista como valores
compartilhados, influenciadora de variaveis, metafora, expressdo de praticas, dimensdo
multidimensional e uma for¢a em constante mudancga. Essas conceituagoes diversas ilustram a
importancia de abordar a cultura organizacional de maneira holistica e contextualizada,
considerando as nuances ¢ particularidades de cada estudo.

Com relacdo aos métodos de pesquisa dos estudos analisados, pode-se perceber que a
maioria dos artigos emprega tanto métodos qualitativos quanto quantitativos em suas pesquisas.
Isso permite uma compreensdo mais completa dos fendmenos relacionados a cultura
organizacional. Por exemplo, Dario e Lourenco (2018) utilizaram entrevistas qualitativas para
investigar as experiéncias de professores em instituicdes de ensino superior, enquanto Callefi e
Santos (2022) aplicaram um questiondrio quantitativo para avaliar a cultura organizacional e a
satisfagdo no trabalho. Alguns estudos adotam métodos interdisciplinares, combinando
conceitos e abordagens de diferentes campos, como gestdo, psicologia e educacdo. Essa
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abordagem ampla pode enriquecer a compreensdo da cultura organizacional, como visto no
artigo de Torres (2023).

No contexto especifico da produciao académica brasileira sobre cultura organizacional,
observa-se que uma variedade de temas classicos e novos temas t€m sido explorados. Esses
estudos se orientaram para o entendimento dos aspectos culturais que permeiam as organizagdes
brasileiras, levando em consideragdo suas particularidades e contextos sociais.

Por fim, nos artigos analisados, emergiram diferentes visdes sobre a cultura
organizacional, que foram abordadas tanto como metafora quanto como variavel, refletindo
uma abordagem multifacetada na compreensao desse conceito complexo. Essas visdes variadas
ilustram a riqueza conceitual do tema e como ele pode ser interpretado de maneiras distintas
pelos pesquisadores. Autores como Schein (2009) adotam uma visdo que trata a cultura
organizacional como uma metafora. Schein (2009) enfatiza que a cultura organizacional ¢ uma
forma de interpretar o contexto organizacional e entender as interagdes que ocorrem entre os
membros de uma organizacdo. Nessa visdo, a cultura ¢ compreendida como algo mais abstrato,
relacionado aos valores, crengas e normas compartilhados dentro da organizagdo. Artigos como
o de Lima (2019) também refletem essa perspectiva, ao destacar como a cultura molda o
ambiente de trabalho e influencia as atitudes e comportamentos dos funcionarios.

Destaca-se também a abordagem funcionalista da cultura organizacional, que trata a
cultura como uma variavel, identificada através das bases tedricas utilizadas nos artigos. Em
sua maioria, os estudos analisados, como o de Souza et al. (2021), Santos et al. (2021), Ferreira
et al. (2021), Paz et al. (2019), Caldas, Trigueiro e Thiago (2022), Melati e Janissek-Muniz
(2020), Santos et al. (2020), e Melati e Janissek-Muniz (2022), optaram por abordar a cultura
organizacional como uma varidvel mensuravel. Nessa abordagem, a cultura ¢ tratada como algo
que pode ser quantificado e analisado empiricamente. Apesar de a maior parte dos estudos
analisados adotarem a cultura como uma variavel, essas diferentes visdes sobre a cultura
organizacional nos artigos refletem a complexidade do conceito e como ele pode ser
interpretado de varias maneiras. E importante reconhecer que ambas as abordagens, seja
tratando-a como uma metafora ou como uma variavel, t€ém valor na compreensido das
organizacdes ¢ da sua dinadmica cultural. Essa diversidade de perspectivas enriquece o campo
de estudos sobre cultura organizacional, permitindo uma compreensdo mais completa e
multifacetada desse fendmeno nas organizagdes. Assim, dos quinze trabalhos analisados, nove
deles utilizam a classificagdo e conceitos de Edgar Schein, tedrico e pesquisador da éarea de
cultura organizacional, reconhecido por seu trabalho pioneiro no estudo da cultura e suas
contribuicdes significativas para a compreensao de como a cultura influencia as organizagdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura organizacional se mantém como uma area de pesquisa de grande interesse. A
comunidade académica continua realizando pesquisas e estudos sobre esse tema em constante
evolucdo e as instituicGes publicas se configuram em um objeto de estudo que possui grande
variabilidade de contextos e cenarios para investigacao.

Neste trabalho, o objetivo foi analisar a producédo cientifica brasileira sobre cultura
organizacional em instituicdes publicas no periodo de 2018 a 2023, por meio de uma revisao
sistematica. Vale ressaltar que a analise se concentrou apenas nas organizagdes publicas e na
base de dados Spell e Scielo, 0 que pode ser considerada uma limitacdo do estudo, embora essas
bases possuam grande representatividade. No entanto, foi possivel identificar que o tema cultura
organizacional em organizagdes publicas recebe abordagens das mais variadas areas e se
relaciona com diversos temas de pesquisa como descrito no gréafico 1.
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Embora haja uma predominancia da visao funcionalista da cultura de trabalhos voltados
a satisfacao, qualidade e bem-estar no trabalho, existe uma variacdo na abordagem da cultura
organizacional nas organizac6es publicas, o que enriquece o debate e valoriza seu estudo e suas
relacGes para a compreensdo das organizacdes e de seus membros.

Este estudo contribui para a pesquisa sobre cultura organizacional, principalmente nas
organizacg0es publicas, uma vez que traz a analise de publicacdes recentes sobre 0 tema e aponta
as tendéncias de pesquisa dentro do campo da administragdo publica. Com isso, podem ser
identificadas possiveis lacunas existentes para pesquisas futuras. Sugere-se, entdo, analisar
como a cultura organizacional através de diferentes perspectivas nas organizagfes publicas e
explorar sua evolucéo historica ao longo das existéncias destas instituicdes
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