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RESUMO

O artigo tem como objetivo principal avaliar a influéncia da gestdo de riscos empresariais, € 0s
beneficios gerados com a sua aplicabilidade para gerenciamento através de controles internos e
planejamento estratégico para mitigar os riscos ou beneficiar-se deles. A relevancia da pesquisa
estéa relacionada ao atual contexto empresarial devido ao excesso de informagdes captadas pelas
organizagdes. A falta do gerenciamento das previsdes incertas e a administracdo equivoca,
acarretam negativamente os interesses e as metas do negocio. A metodologia utilizada foi quali-
quantitativa, descritiva e bibliografica, o referencial tedrico contempla artigos nacionais e
internacionais que tratam do tema e orientam sobre a importancia dessa gestdo. Constatou-se
que a antecipacdo da previsibilidade de risco pode auxiliar as empresas a programarem
contingéncias e evitarem os imprevistos. Como sugestdo para pesquisas futuras propde-se a
exploracdo da perspectiva da gestdo de riscos no cenario de governanga publica.
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1. INTRODUCAO

O foco central do trabalho ¢ apresentar um estudo sobre a gestao de riscos empresariais,
juntamente com as boas praticas de controle, estratégias e planejamentos, que auxiliem as
analises das medidas de desempenho empresarial e ofereca suporte aos conselhos de
administra¢do e CEOs' para tomadas de decisdes.

Neste contexto ¢ abordado ao longo deste artigo a importancia da antecipagdo de
discussdes em relagdo aos possiveis impactos que sobrevém os negdcios, para uma atuacao
assertiva de potenciais eventos que podem também ser boas oportunidades a serem
aproveitadas. A importancia deste estudo esta em apresentar as possibilidades das organizagdes
em produzir uma apropriada e antecipada prevengao (Lopes, Silva e Moraes, 2015).

A gestdo de riscos opera como um norteador no aspecto de identificacdo de relevantes
riscos iminentes em tempo hébil para preparacdo e organizagao da entidade. Deste modo, para
consolidar e minimizar os efeitos negativos de eventuais ocorréncias, a gestdo de riscos deve
estar alinhada e aplicada na governanga corporativa da entidade.

O ambiente competitivo do mercado, pode desencadear nas empresas a necessidade de
trabalhar os possiveis riscos que porventura possam ser submetidas. Deste modo, a gestdo de
riscos atua como uma ferramenta técnica e pratica para administra-los. Para Weber e Diehl
(2014) as consequéncias ocasionadas de um evento de risco mal gerenciado podem ser
significativas e suficientes para ameacar a continuidade da organizagao.

O aculturamento da implantacdo da gestdo de riscos nos processos gerenciais tem
ganhado maior proje¢ao e representatividade no meio empresarial. As informagdes tempestivas
adquiridas por meio deste gerenciamento, através das ferramentas tecnoldgicas e inteligéncias
artificiais (IA), vem contribuindo para bons resultados quando utilizados para analisar os
indicadores de desempenho aprimorando assim o controle.

Diante do contexto exposto, o estudo buscou responder o seguinte questionamento:
Qual a influéncia da gestdo de riscos empresariais € quais os beneficios gerados pelo seu
controle, planejamento e estratégia?

A justificativa e relevancia deste estudo ¢ fornecer informagdes sobre a significdncia
deste controle interno para as institui¢des, evidenciando a eficacia da sua aplicag@o, diminuindo
0s riscos e otimizando os seus processos e resultados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A gestao de riscos nos processos empresariai

Para analisar as alternativas mais vidveis e favoraveis aos negocios ¢ primordial o
controle e gerenciamento dos riscos. Visando a antecipacdo, a organizacdo deve se preparar
para as ocorréncias iminentes que possam gerar impactos aos objetivos de quem estd
diretamente exposto a eles.

Segundo Lopes, Silva e Moraes (2015, p. 70), “as estratégias estabelecidas pela alta
administra¢do® impactam os processos operacionais, pessoas, tecnologia e demais recursos
existentes, revelando riscos que devem ser gerenciados para assegurar a continuidade dos
negocios”. A partir das defini¢des das metas e estratégias que se esperam obter das atividades
econdmicas praticadas, portanto, devem ser observadas as particularidades de cada operacao,
trabalhada a sua singularidade intimamente com o seu processo funcional.

As empresas estdo aprimorando as suas praticas gerenciais com estratégias que
possibilitam precipitar e mensurar possibilidades de perdas, para desenvolver uma atuagao

' CEO (chief executive officer) traduzido para portugués significa diretor geral ou diretor executivo.
2 S0 profissionais responsaveis por tomar as principais decisdes dentro da ambiéncia empresarial com alto grau
de responsabilidade.



adequada, refletindo seus valores nas demonstragdes contabeis, com transparéncia aos socios
(Peleias et al., 2017).

No que tange a defini¢do de Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway
Commission (2004, p. 01, tradu¢do nossa) “A premissa subjacente da gestdo de riscos
empresariais ¢ que cada entidade existe para fornecer valor as suas partes interessadas”.

Os riscos estdo diretamente relacionados com a incerteza, que geram espago para a
incidéncia de acontecimentos incdgnitos. Quando se podem ser reconhecidos os riscos, poderao
também ser prevenidos, originando a viabilidade de serem geridos (Weber e Diehl, 2014).

Entender os possiveis impactos que advém ao negocio, ¢ uma forma preventiva para
uma atuacdo assertiva, quanto aos eventos que possam ser 6timas oportunidades. Conforme
exposto por Lopes, Silva e Moraes (2015), o processo de estrutura¢do para aplicabilidade do
gerenciamento de riscos deve abranger todas as areas que compreende a organizacao, visto que,
0s riscos nao sdo unicamente incidentes e acasos a serem evitados. O autor Peres (2010),
adiciona que ¢ necessario aferir os multiplos tipos de riscos € seus comportamentos, para que
se possa classifica-los de modo a concentrar melhor a sinergia em seus tratamentos.

Os autores Lopes, Silva e Moraes (2015) afirmam que € essencial para as organizagdes
o consumo constante de ferramentas de identificacdo e gerenciamento dos riscos, assim nao
somente irdo assegurar a continuidade do negocio, como também dotar uma nova vantagem
competitiva no mercado em que se esta inserido.

Peleias et al. (2017, p. 09) traz a ideia de que o “risco nas empresas ¢ entendido como a
existéncia de situacdes que impedem o alcance de objetivos corporativos e/ou operacionais,
sendo interpretado pelo nivel de incerteza associado a um evento”. Neste sentido a gestdo de
riscos auxilia para tomada de decisdes, pois com base na visao de Weber e Diehl (2014) através
dela poderao ser escolhidos os melhores investimentos considerando os riscos abrangidos.

Conforme exposto por Weber e Diehl (2014, p. 44) “as falhas ou inadequagdes que
ocorrem em meio a organizagdo tém diferentes origens”. Os riscos podem proceder de forma
interna ou externa, somente serdo prevenidas as suas escalas de impactos, quando todas as
operacdes dos setores organizacionais envolvidos forem bem parametrizadas as suas
especificagdes, a melhor forma de desenho e segregacdo para aplicacdo da gestdo de riscos sao
as observagdes e consideragdes dos envolvidos no processo (Figura 1).

Figura 1 — Esquematizagio do fluxo de aplica¢io da gestao de riscos
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Sendo uma nova tendéncia no meio empresarial, a gestdo de riscos vem ganhando um
vasto espago, devido a grande massa de informacdes captadas pelas empresas através das
inteligéncias artificiais e ferramentas tecnoldgicas que atuam mapeando de forma abrangente



as vulnerabilidades do negdcio e avalia prontamente as possiveis contingéncias para serem
adotadas em caso de concretizacdo do fato, servindo aos gestores como uma base para um plano
de ac¢do bem delineado.

Para Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004, p.01,
tradu¢do nossa) “A gestdo de riscos empresariais ajuda a garantir relatdrios eficazes em
conformidade com leis e regulamentos, e ajuda a evitar danos a reputagdo da entidade e
consequéncias associadas”. Sendo assim, as boas praticas de gerenciamento fornecem aos
administradores solidez em seus procedimentos mercantis.

A capacidade inerente a gestdo de riscos empresariais auxilia a entidade a alcancar os
propositos de desempenho e rentabilidade; e em contrapartida evita a perda de seus recursos.
No quadro 01, o0 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004),
expressa os beneficios providos pela implementagdo desta gestdo de riscos.

Quadro 1 — Gestao de riscos empresariais

Beneficios Atribuicoes

A administragdo deve considerar os riscos da
entidade e avaliar as alternativas de estratégias,
definir os objetivos e desenvolver mecanismos
para gerir os riscos apurados.

Alinhar os riscos e as estratégias:

O gerenciamento de riscos corporativos identifica
e seleciona entre as respostas a melhor forma de
prevencdo, redugdo, compartilhamento e
aceitacao de riscos.

Melhorar as decisdes de resposta aos riscos

As entidades usufruem de maior capacidade para
Reducao de surpresas e perdas operacionais detectar potenciais eventos e definir respostas,
diminuindo surpresas, custos ou perdas.

As empresas enfrentam multiplos riscos que
afetam varios setores da organizagdo. O
Identificagdo e gerenciamento de riscos gerenciamento de riscos empresariais vem com o

multiplos intuito de facilitar a implementacdo de agdes
eficazes aos impactos inter-relacionados a
variados riscos.

Ao ser considerada uma gama completa a gestao
de riscos deve estar posicionada para identificar e
concretizar oportunidades que possam ser
positivas e benéficas a corporacao.

Aproveitar oportunidades

As informagdes apuradas sobre os riscos
permitem que a organizagdo avalie eficazmente
as necessidades globais de capital e melhore a sua
destinacao.

Melhorar a aplicacdo de capital

Fonte: Adaptado de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004).

A grande massa empresaria compartilha dos desafios enfrentados por falta de uma visao
longitudinal ampla em relagdo a administragdo dos fatos incertos, em que ndo sao trabalhadas
e alinhadas as suas estratégias de atuagdo e acabam onerando negativamente os interesses e
metas. Desta maneira, ¢ indiscutivel a eficiéncia da gestdo de risco quando trabalhada nas
operagdes do negdcio. A andlise continua dos resultados permite a empresa um diferencial
competitivo sobre as situagdes adversas e a identificar as melhores decisdes a serem tomadas.
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2.1.1 Gestao de riscos operacionais e seus processos

A organizacdo deve assegurar-se e gerir de forma solida os riscos de mercado, nos quais
podem ser capturados todos os fatores que estdo expostos (Namazian e Eslami, 2011). A
atividade econdmica de qualquer entidade no mercado vai sempre estar cercada de riscos, deste
modo, o risco operacional reflete uma ameaca relevante aos objetivos da empresa (Weber e
Diehl, 2014).

A abordagem sistémica ao risco operacional ¢ uma ferramenta para determinar os
melhores cursos de identificagdo e tomada de decisdo dos riscos operacionais (Gromoff e
Stavenko, 2012). As falhas podem interromper as operagcdes em meio a estrutura interna da
organiza¢do ocasionando prejuizos. Isso acontece pela falha da organizagdo quanto aos seus
processos de gerenciamento.

Como aponta Lopes, Silva e Moraes (2015, p. 70) “A companhia deve estar sempre
voltada ao processo continuo de melhoria, s6 assim ¢ possivel diagnosticar possiveis
problemas”. A periodicidade no controle garante os avangos nos processos utilizados pela
organiza¢do, visto que se ¢ analisado constantemente. A gestdo dos riscos permite acgdes
eficazes quanto a imprevisibilidade e oportunidades associadas a ele (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2004).

A gestao dos riscos operacionais quando ndo administrados corretamente, podera causar
margem para gargalos e atrasos no processo operante. As autoras Namazian e Eslami (2011)
apresentam algumas razdes pelas quais uma empresa devera integrar a gestao de riscos nos seus
processos operacionais conforme a seguir:

a) Perdas operacionais recorrentes;

b) Complexidade crescente do ambiente comercial;
c¢) Demanda do cliente;

d) Necessidade de gestdo integrada de riscos.

A abordagem sistémica para realizacdo da gestdo de riscos permite atingir uma visao
integra de todos os riscos operacionais, Gromoff e Stavenko (2012) apontam que tal
procedimento ndo apenas revela os riscos, como também apresenta um sistema eficaz de agdes
para reduzir os riscos operacionais.

Um conjunto de processos gerenciais, faz da gestdo de risco operacional (GRO) uma
pratica de reconhecimento e analise que promove plena assisténcia para as tomadas de decisoes.
O empenho que uma organizagdo tem em gerenciar os seus riscos, assegura que os resultados
apurados nele, com base em suas analises, sejam precisos, solidos e uteis. Com isso, 0s
resultados serdo compreendidos por todos os membros da equipe e envolvidos nas atividades
da organizagao.

Uma GRO bem formada e alinhada aos objetivos esperados, na busca de solugdes para
mitigé-los, ¢ uma eficiente gestdo, capaz de contribuir significativamente para atuacgdes
convenientes de interesse empresarial.

Oferecendo aos individuos e as organizagdes uma ferramenta poderosa para aumentar
a eficdcia e reduzir incidentes, para Namazian e Eslami (2011), a GRO € um recurso acessivel
e utilizavel por todos e em todos os ambientes ou cendrios concebiveis dentro de uma
organiza¢do. O quadro 2 apresenta um exemplo de gerenciamento dos riscos.



Quadro 2 - Etapas do gerenciamento da gestio de riscos

Etapas Procedimentos
Etapa 1 — Identificar o risco Através de historicos, monitoramentos dos eventos e
ferramentas que contribuem para a constatagdo dos
riscos.
Etapa 2 - Avaliar o risco A avaliacdo ¢ a aplicacdo de medidas quantitativas e
qualitativas para determinar o nivel e intensidade do
risco.

Etapa 3 - Analisar as medidas de controle | Planejar estratégias e ferramentas que reduzam,
minimizem ou eliminem o risco. Analisar as opgdes de
custos e beneficios.

Etapa 4 - Tomar decisdes de controle Ap0s identificar as estratégias, o tomador de decisdo deve
escolher o melhor controle ou combinagdo de atitudes.

Etapa 5 - Implementar controles de risco | A administragdo deve implementar os controles que
foram selecionados ou apontados como a melhor escolha.

Etapa 6 - Supervisionar e revisar O processo deve ser reavaliado e analisado
periodicamente para garantir sua eficacia na gestdo.

Fonte: Adaptado de Namazian e Eslami (2011).

O processo de GRO dentro da organizacdo abrange perdas ndo previstas ocasionadas de
operacdes realizadas incorretamente, por falta de sistema, controle indevidos, atividades nao
autorizadas ou eventos externos. Para éxito da sua aplicagdo, as pessoas envolvidas na
elaboracdo do mesmo devem compreender que os pontos de vista divergentes resultam em uma
visdo completa dos riscos chegando em um consenso de como lidar com eles (Weber e Diehl,
2014).

Observa-se que os autores salientam as mesmas ideias “um fator presente em qualquer
evento a ser realizado em uma entidade, de forma que possa ser medido o seu grau de
intensidade” esté ¢ a defini¢@o de risco para (Ribeiro, 2017 p.03).

Lidar com as imprevisdes ¢ um grande desafio para as empresas nos processos
operacionais, Gromoff e Stavenko (2012) afirmam que o desafio fundamental na gestdo
consiste em operar com firmeza e seguranca sob probabilidades e risco sucessivo de falhas. No
quadro 3 ¢ expresso os subsistemas sociais e técnicos da organizag¢do para implementagdo de
um sistema de gestao de risco operacional.

Quadro 3 - Implementacio do sistema de gestao de risco operacional

Sistemas da organizacao Processos

Sistema de crengas Realizagdo de eventos com o objetivo de difundir entre os
colaboradores os valores corporativos, as metas e a visdo,
desenvolvendo a colaboragdo e fidelizagdio aumentando o
profissionalismo e eficacia pessoal.

Sistema de restri¢ao Estabelecer regras que regulam  determinadas  agdes,
comportamentos proibidos e aceitabilidade de erros diante a
realizacdo das tarefas.




Sistema de controle Gerenciar as informagdes e procedimentos relacionados ao fluxo de
trabalho.
Sistema de monitoramento Monitorar e avaliar a atividade organizacional.

Fonte: Adaptado de Gromoff e Stavenko (2012).

A politica corporativa deve representar a conduta rotineira em concordancia com o
cddigo ético-moral corporativo, esse documento deve ser divulgado aos colaboradores sob um
senso de valores, padrdes de conduta, integridade, ética e transparéncia conforme a ideologia
da empresa com base nos interesses e bem-estar compartilhados. O esclarecimento
compartilhado dos atos legislativos do nivel mdximo aceitdvel de risco e codigo de
funcionamento interno, auxiliam na redugdo de conflitos internos, atuagdes operacionais
equivocas, e melhoram a imagem da empresa na esfera social.

2.2 Planejamento, estratégias e controles empresariais internos
Dispondo-se a estabelecer estratégias para uma administragdo corporativa assertiva, o
controle e planejamento estrutural precisa estar focado nos objetivos futuros almejados pelo

negocio, para assegurar-se que os resultados acarretem uma posi¢ao de vantagem a organizagao.

Figura 2 — Modelo da rela¢do interna organizacional

CONTROLE

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Segundo Damke, Silva e Walter (2011), os sistemas estratégicos de controle tém como
finalidade mais importante a integragdo ao processo interno da organiza¢do. No contexto
exposto, os sistemas devem fornecer informacdes uteis para que sejam elaboradas estratégias
como também para avaliar o alinhamento dela com a estrutura existente.

Controles internos sao elementos fundamentais para uma gestao de riscos, nas palavras
de Peleias et al. (2017, p.10) “Em um processo evolutivo, a cultura de risco pressupde e requer
a preocupagdo permanente com os controles internos”.

A melhor tatica para a acessdo de medidas de desempenho empresarial esperadas ¢ a
tomada de decisdes com base no dominio do que foi proposto e desenvolvido no planejamento,
constituindo bons indicadores de solvéncia empresarial no qual seja aplicado.

Para Lizote et al. (2021, p.81) “A gestdo organizacional, para atingir os objetivos
propostos com seguranca e credibilidade, necessita de controles internos”.

A implementacdo de controle se justifica pela existéncia da a¢ao potencial de ocorréncia
de risco. Nesse sentido, Peres (2010) ressalta que o risco e controle sdo duas faces da mesma
moeda, sendo assim, para se constituir controle, faz-se necessario a probabilidade de risco.



Dessa forma, a entidade deve se manter constantemente supervisionando € complementando
com atividade de auditoria interna.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004) define a
gestao de risco empresarial como:

A gestdo de risco empresarial ¢ um processo, efetuado pelo conselho de administragao
de uma entidade, gestdo e outros funcionarios, aplicados na defini¢do da estratégia e
em toda a empresa, projetado para identificar potenciais eventos que possam afetar a
entidade e gerir o risco para estar dentro do seu apetite pelo risco® fornecer seguranca
razoavel em relagdo ao cumprimento dos objetivos da entidade. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004, p. 02, tradu¢do nossa)

Para Damke, Silva e Walter (2011), os indicadores possuem o objetivo de esclarecer as
organizagdes os seus desempenhos e apontam os indicadores estratégicos, quando eleitos
inadequadamente poderdo apresentar resultados controversos e divergentes com a realidade dos
fatos acarretando equivocos nas tomadas de decisoes.

A AICPA - American Institute of Certified Public Accountants (2016), define os
controles internos como instrumentos de controles que abordam os riscos com o objetivo de
mitigar os efeitos negativos, para que sejam evitados e corrigidos em tempo hébil as fraudes e
erros.

As diretrizes da entidade devem ser estratégicas e estar coerentes com a organizacao. O
processo de alinhamento dos projetos tem por finalidade principal assegurar que a visdo
organizacional seja de fato cumprida. Para garantir a mensuragao e controle desses projetos faz-
se necessario aos gestores os instrumentos para tal alinhamento (Valente, 2014). “Diversos sao
os motivos que levam as entidades a mensurarem seu desempenho organizacional” Lizote et al.
(2021, p.83).

Para o sucesso dos controles internos deve haver a implementacdo de controles
administrativos e contabeis. Os controles administrativos detém uma fun¢do importante nos
processos decisorios dos gestores, como também os controles contabeis, pois através dos seus
demonstrativos e relatdrios nos permitem aferir e analisar as informagdes por eles fornecidas
(Peleias et al. 2017). Para Lizote et al. (2021, p.83). “O crescimento do interesse pelas medidas
de desempenho organizacional deve-se as importantes mudangas tanto no ambiente empresarial
quanto nas estratégias adotadas”.

2.3 Contabilidade gerencial como suporte a gestio de riscos

A contabilidade gerencial apropria em seus recursos uma gama de ferramentas que
podem ser utilizadas isoladamente ou em conjunto com as demais. Assim, dispde-se a mensurar
e promover uma gestdo dentro do universo operacional, patrimonial, financeiro e contéabil.

De acordo com Ribeiro (2017, p. 02) “O gerenciamento pode ser promovido de forma
mais eficaz por meio da utilizagdo de ferramentas que permitem a extra¢do, compilagdo,
visualizacdo e resultados gerados em processos como custo operacional, or¢amento,
rentabilidade etc.”. Nesta linha de pensamento, observa-se que a autora faz referéncia a
contabilidade gerencial.

Marion (2017, p. 03) em concordancia, refere-se a contabilidade gerencial como um
processo de identificagdo, mensuragdo, acumulacdo, andlise, preparagdo, interpretagdo e
comunicagdo das informacdes utilizadas para planejar, avaliar, controlar e assegurar seus
recursos.

3 «Apetite pelo risco” na visdo do autor esta associado ao nivel de risco que o negécio pode arcar, sendo analoga
ao que se diz respeito a palavra tolerancia.



Embora ndo exista um padrao de ferramentas que possam ser utilizadas na contabilidade
gerencial, devem ser consideradas a utilizagcdo de alguma para nortear os caminhos a serem
tracados em busca dos objetivos da organizacdo (Ribeiro, 2017).

De acordo com Marion (2017) qualquer decis@o a ser tomada, independentemente da
area ou setor, através da contabilidade gerencial tem a finalidade de orientar os gestores a
encontrarem informacdes e fundamentos necessdrios para escolha de opgdes que sejam
melhores para o crescimento da organizagao.

Ao analisar as fungdes da contabilidade gerencial, percebe-se que ela tem por objetivo
agregar informacdes que atendam a todos os niveis da organizagdo como os empregados,
gerentes e executivos, possibilitando a escolha de decisdo para reducdo de custos, aumento da
eficiéncia e qualidade dos processos (Ribeiro, 2017).

Uma organizagdo precisa estabelecer objetivos estratégicos em concordancia com a sua
missdo. Em sintese o quadro 04 traz a perspectiva do Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (2004) sobre as quatro categorias organizacionais.

Quadro 4 — As principais categorias organizacionais

Categorias Alcances
Estratégica Objetivo de alto nivel, alinhados de acordo com a missdo da organizagao.
Operagoes Uso eficaz e eficiente dos recursos a sua disposi¢ao.
Relatorios Confiabilidade e fidedignidades dos relatorios apurados e desenvolvidos.
Conformidade Conformidade com as leis e regulamentos aplicados a organizagao.

Fonte: Adaptado de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004).

Através do alinhamento das categorias organizacionais, a contabilidade gerencial
coopera para fornecer informagdes Uteis que contribuam para seus objetivos comerciais, em
que os dados apurados sdo transformados para implementar melhorias no cumprimento das
normas e os principios com a finalidade de atender as exigéncias legais, fiscais e regulatorias.

A finalidade da contabilidade gerencial é compreender como as informagdes geradas
pela mesma ajudam os administradores nas suas decisdes e corroboram para as informagdes de
cunho operacional e para area monetaria (Ribeiro, 2017).

A adogdo de um modelo gerencial, busca permitir aos gestores responsaveis um
balanceamento eficiente entre o desempenho organizacional e riscos associados, auxiliando-os
no alcance de resultados positivos e esperados.

2.3.1 Classificacoes de riscos e os objetivos esperados

Segundo Peres (2010, p. 34) “Classificar riscos ¢ uma acdo extremamente importante,
pois separar esses riscos em grupos auxilia as empresas a focarem suas respostas a cada um dos
grupos de riscos, e assim, reduzir esfor¢os de reagdes a riscos”.

Os eventos com impactos negativos para a entidade representam riscos que impedem o
ganho de valor ou a perda do valor ja existente. No entanto, os eventos de impactos positivos
compensam os impactos negativos passados ou podem também representar boas oportunidades,
afetando positivamente os objetivos esperados pelo negocio. Tais eventos podem ter impactos
positivos, negativos ou ambos de acordo com o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (2004).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2007) explica que para se determinar
o perfil de riscos ¢ preciso definir nitidamente os indicadores de desempenho e indices de



volatilidade. Para a classificagdo hé dois elementos que se relacionam no processo, as pessoas
como causas € a reputa¢do como consequéncia de 6timo ou péssimo gerenciamento.

O gerenciamento de riscos corporativos deve ser continuo segundo o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004) apresentando-se da seguinte
forma perante a entidade:

a) Efetuado por todas as pessoas e niveis da organizacao;

b) Aplicado na definicdo de estratégia;

¢) Aplicado em toda a empresa e todos os niveis, incluir uma visdo de risco do
portfélio em nivel da entidade;

d) Projetar para identificar eventos potenciais que caso ocorram afetardo a
entidade e para gerenciar o risco;

e) Capaz de fornecer garantia razodvel a administracio e o conselho
administrativo da entidade;

f) Voltado para realiza¢do de objetivos em uma ou mais categorias separadas.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004,
p- 02, traducdo nossa)

Esta definicdo captura conceitos fundamentais para o gerenciamento de riscos,
fornecendo uma base para sua aplicagdo nas organizagdes dentro dos mais diversos setores. A
categorizacdo dos objetivos permite a limitagdo dos riscos e a distingao de atuagdes com relacao
as peculiaridades de cada um. Visto que o risco pode ocorrer sobre mais de uma categoria.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004, p.03
traducdo nossa) esclarece que “[...] os objetivos relacionados a confiabilidade dos relatérios e
a conformidade com as leis e regulamentos estdo dentro do controle da entidade, pode-se
esperar que a gestdo do risco empresarial proporciona uma garantia razoavel de alcangar esses
objetivos”.

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2007) ndo existe uma Unica
classificagdo de riscos que represente de forma consensual, exaustiva e aplicavel a todas as
organizagdes de modo uniforme. A classificagdo precisa ser desenvolvida conforme as
caracteristicas de cada negocio, contemplando as suas particularidades seja industria, comércio
ou setor de atuacao.

“O gerenciamento de riscos empresariais ndo ¢ estritamente um processo serial, onde
um componente afeta apenas o proximo. E um processo multidirecional e interativo no qual
quase qualquer componente pode influenciar o outro (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, 2004, p. 04, traducdo nossa)”.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2007, p. 20) afirma que “Para se
definir qual o tratamento que serd dado a determinado risco, o primeiro passo consiste em
determinar o seu efeito potencial, ou seja, o grau de exposi¢cdo da organizagdo aquele risco”.
Para o instituto, € preciso considerar a probabilidade de ocorréncia e o seu impacto. A entidade
apos fazer a avaliagdo dos potenciais riscos quanto a sua escala de intensidade e alerta, devera
prontamente preparar um plano de acdo em resposta aos riscos esperados, para que quando
ocorra se tenha a implementacdo de contingéncias.

3. METODOLOGIA

O estudo buscou analisar qual seria a relevancia da gestao de riscos para a organizagao
e como ¢ aplicado o controle interno desta gestdo de suporte para tomadas de decisdes. Quanto
aos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica, que apresenta um
levantamento de estudos sobre o tema conforme aponta Sousa, Oliveira e Alves (2021, p.65)
“tem a finalidade de aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, através de uma
investigacdo cientifica de obras ja publicadas”.
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Os artigos referenciados na pesquisa foram selecionados em periddicos, livros,
dissertagdes e manuais de origem nacional e internacional. Para sele¢do fez-se o uso das
palavras chaves: Gestdo de riscos; Risco operacional; Contabilidade gerencial; Risco
corporativo; Controles internos; Estratégia e gestdo; Risk Management e operational risk
management.

A pesquisa se caracteriza quanto a abordagem do problema como quali-quantitativa,
para Didio (2014) a pesquisa quali-quantitativa detém caracteristicas qualitativas e
quantitativas, deste modo possibilita que o investigador utilize da estatistica e dados numéricos
para qualificar os resultados dos fendmenos interpretados e estudados.

O estudo buscou gerar avangos agregando novos conhecimentos e atribuindo
significado aos fendmenos através da abordagem descritiva das percepgdes apuradas, nessa
perspectiva um estudo realizado por Filho (2015) aponta que a pesquisa descritiva busca
estabelecer relacdo entre as varidveis do fendmeno investigado. Para coleta dos dados foi
elaborado um formulario através da ferramenta do Google Forms composto por dezessete
perguntas relacionadas ao tema da gestao de riscos empresariais. Para compor a amostra foram
convocados trinta e dois respondentes, que contribuiram para composi¢do de analise e base
teorica deste estudo.

Por fim, o estudo analisou a percepcao dos gestores e operadores que fazem o uso e
controle da gestdo de riscos, e os beneficios apontados pela empregabilidade desta gestao dentro
do ambiente empresarial.

4. RESULTADOS

Para a apresentacdo e andlise dos resultados apurados, foi elaborado um questionario
composto por dezessete questdes que abordam a gestdo de riscos e sua aplicabilidade no
negocio, serdo evidenciadas neste capitulo as perguntas relevantes para a pesquisa. Os
resultados desta pesquisa estdo exibidos em forma de graficos e pareceres descritivos com a
percepcdo dos respondentes. Para compor a amostra foram convocados trinta e dois
respondentes de diferentes cargos e ramos de atividades de empresas situadas na regido
metropolitana de Belo Horizonte no estado de Minas Gerais.

Para alcangar os objetivos da pesquisa, foi elaborado um formulério através da
ferramenta Google Forms aplicado de forma virtual. Aos respondentes da pesquisa foi
encaminhado, através do aplicativo WhatsApp em grupos académicos e profissionais da area,
um link para resolu¢do do questiondrio e uma mensagem informando o objetivo principal do
estudo, que foi o de avaliar a influéncia da gestao de riscos empresariais, e os beneficios gerados
com a sua aplicabilidade para gerenciamento.

Com este método foram obtidas trinta e duas respostas para se chegar aos resultados
presentes no artigo. Inicialmente, buscou-se analisar o modelo de negdcio. O grafico 1 apresenta
em qual ramo de atividade a empresa do respondente se enquadra.

Grafico 1 — Ramo de atividade
@ Comércio
@ Industria
Prestadora de servigo

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados de pesquisa (2024).

11



Com relacdo ao grafico 1 € possivel verificar que, com base na amostra pesquisada, a
sua maior parte compondo uma média de cinquenta e trés por cento ¢ do setor de prestacdo de
servico de um total de trinta e duas empresas. No grafico 2 demonstra se as empresas dos
respondentes dispdem de uma cultura de planejamento e prevengao aos riscos ou se pretendem
implantar. Destaca-se que da amostra pesquisada a maioria tem em sua gestdo ou pretende
implantar.

Grafico 2 — Cultura de planejamento e prevenc¢io de riscos
® Sim
® Nao

Pretende implantar

78,1%

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados de pesquisa (2024).

No que se refere a quais providéncias sdo tomadas pelas empresas dos participantes em
caso de ocorréncia dos riscos externos os respondentes informaram em suma as respostas
recorrentes foram verificagdo periddica, acompanhamento e solu¢do, mapeamento dos riscos,
acdes corretivas e preventivas, reunides das equipes, realizacao de projetos para treinamento ou
reciclagem da falha e rastreamento para tratar o problema. Quanto as providéncias de riscos
internos responderem em termos gerais que sao realizadas reunides de orientagdo e prevengao
para eliminagdo dos fatores de riscos, reavaliagdo dos processos, plano de agao para solucionar
os riscos, placas educativas e informativas, realizacdo de andlise do risco, revisdes regulares
dos processos, auditorias internas e avaliagdes de desempenho.

O controle e gerenciamento de riscos ¢ uma atividade que pode ser trabalhada ¢ exercida
internamente ou de forma terceirizada por empresas especializadas. O grafico 3, exibe onde
estdo posicionados os responsaveis pelo gerenciamento dos riscos, a pergunta buscou detectar
se compreendia a um departamento interno ou externo a organizacdo. Foi apurado que o
gerenciamento de riscos das empresas da populagdo amostra, ¢ trabalhado internamente.

Grafico 3 — Local onde ¢é trabalhado o gerenciamento de riscos da empresa

@ Dentro da empresa
@ Gerenciado por terceiros

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados de pesquisa (2024).

Sobre os responsaveis pela gestdo de riscos nas empresas, os respondentes informaram
que sdo pessoas ocupantes na fun¢do de geréncia, controle e supervisdo. A respeito de como
sao realizadas as coletas das informagdes de riscos, a populagdo amostra informou que utilizam
softwares, relatorios, reunides, planilhas e meios eletronicos de controle e comunicacio
internos da empresa. Referente a como estas informagdes chegam para os comités e conselhos
da alta administragdo para que sejam tomadas as decisdes, foram respondidas que sdo através
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de comunicagdes corporativas e reunides com a apresentacao dos indicadores elaborados pelos
setores afins.

No grafico 4, esta representada a frequéncia e periodicidade em que sdo realizados os
alinhamentos e revisdes dos processos da gestdo de riscos. Compreendeu-se que a maioria
ocorria em intervalos mensais.

Grifico 4 — Frequéncia dos alinhamentos dos processos
@ Semanalmente
@ Mensalmente

13,8%

Trimestralmente
@ Semestralmente
@ Nzo é realizado

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados de pesquisa (2024).

Para verificar o evento de implantacdo da gestdo de riscos, foi elaborada dentro do
questionario uma pergunta sobre a sua implantagdo. O grafico 5, informa quando ocorreu a
aplicacdo da gestdo de riscos dentro da organizacdo que a amostra respondente labora.

Grafico 5 — Implantacio da gestio de riscos

@ Menos de um ano

@ A cinco anos ou mais
Desde a fundagéo

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados de pesquisa (2024).

Ao serem questionados sobre quais beneficios podem ser alcangados com a aplicagdo
da gestdo de riscos como resposta mais recorrente informaram melhor controle, mitigagdo e
redu¢do de impactos. O grafico 6, retrata o grau de concretizagdo ja apurado pelas previsdes da
sazonalidade do negocio. Através das respostas nota-se que a média de quarenta e dois por
cento foram consideradas uma ocasionalidade média, apontando que ¢ um fato consideravel.

Grafico 6 - qual o grau de concretizacio das previsoes
@® Pouco
30,8% @ Razoavel
Médio
@ Consideravel
@ Recorrente

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados de pesquisa (2024).
Através do formulario a pesquisa buscou analisar e compreender toda a funcionalidade
da gestdo de riscos em diversos setores e angulos da amostra. Visando compreender quais sao
as necessidades de esclarecimento dos empresarios e colaboradores. O artigo buscou de forma
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bibliografica e descritiva agregar para todos aqueles que buscam se informar, sobre os
beneficios e a temdtica da gestdo de riscos.

5. CONCLUSOES

A aplicacdo da gestdo de risco na ambiéncia corporativa promove de forma estratégica
a antecipacdo do fato para melhor escolha na tomada de decisdo em favor da missdo
organizacional.

O trabalho teve como problemadtica o questionamento sobre a influéncia da gestdo de
riscos empresariais e quais os beneficios gerados pelo seu controle, planejamento e estratégia.
Nesse sentido, alinhado ao objetivo proposto neste estudo foi desenvolvido para evidenciar as
melhores praticas de governanga corporativa e os benéficos que a empresa abdica caso nio seja
trabalhado dentro do negdcio a gestdo de riscos. A mensuracdo das previsdes ¢ fundamental
para determinar o tratamento mais adequado de administragdo do risco.

Sendo a combina¢do de probabilidade e impacto gerado pelo ato, percebe-se que a
contribui¢do desta pesquisa ¢ consolidar os aspectos teodricos referenciados sobre a gestdo de
riscos empresariais € mostrar as diferentes formas de politicas e percepgdes existentes.

Portanto, por meio da pesquisa, foi possivel constatar que a gestdo de riscos
empresariais ¢ um tema de grande relevancia, a sua adesdo ¢ benéfica aos controles internos de
gerenciamento. A utilizagdo e controle do gerenciamento de riscos constitui-se uma pratica
fundamental para assegurar a “satide” da empresa. Como sugestdo para pesquisas futuras
propde-se a exploragdo da aplicabilidade da gestdo de riscos ao cenario de governanga publica.
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