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Resumo: A empatia ¢ a base do atendimento clinico humanizado, logo, durante o curso de
medicina, é essencial seu fomento. Compreender o que a precede ¢ um modo de entender
o seu funcionamento e facilitar sua aprendizagem. Estudos apontam os neuronios-espelho
como a base bioldgica das habilidades sociais, entre elas a empatia, pois abrange desde
atividades motoras até a modulagdo emocional frente a estimulos externos, sendo capaz de
fomentar o impacto de uma vivéncia e induzir conduta empatica.
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INTRODUCAO

Os neurdnios-espelho (NE) sdo um sistema cognitivo
que possibilita o entendimento das bases bioldgicas
frente as habilidades humanas referentes ao
relacionamento interpessoal, além da linguagem e
empatia. As habilidades do relacionamento
interpessoal sdo imprescindiveis para a espécie
humana, gracas ao convivio social que rege as
diversas esferas de nossa sociedade. Dessa forma, as
aptiddes sociais apresentam homérica relevancia no
cotidiano dos individuos, devido aos
comportamentos de interagdo e adaptacdo frente a
uma situagdo, corroborando para a resolugdo de
problemas (Soares & Del Prette, 2015).

Assim, os neurdnios-espelho, os quais foram
descobertos no final da década de 1990 (Ferreira et
all, 2017), tém sido apontados como responsaveis
pelo comportamento de imitagdo, mas também por
fendmenos afetivos complexos, tais como a empatia
e as diversas habilidades sociais (Corradini &
Antonietti, 2013), uma vez que as interagdes em
sociedade urgem a interpretagcdo correta das agdes
alheias, baseando-se em andlises, como, por
exemplo, da linguagem corporal. Assim, a
observagdo, imitagdo e intengdo sdo importantes nos
processos de cognicdo social ¢ empatia. (Rodrigues
& Silva, 2012). A vista disso, os neurdnios-espelho
em humanos respondem a essas analises ambientes,
pois hd intimeros estimulos no ambiente, onde a
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atencdo deve ser focada nos impulsos relevantes e,
assim, deve-se priorizar a interpretacdo de acdes
concordantes com o contexto vigente. Tal atuagdo é
indispensavel para a interagdo social, porque pode
simular comportamentos e seus diversos significados
(Pfister, Dignath, Hommel, & Kunde, 2013).

Em outras palavras, os neurdnios-espelho de um
individuo codificam a informagdo sensorial, o que
permite uma reciprocidade, por meio da habilidade
de entender os atos de outras pessoas.

A andlise ambiental realizada pelos NE pode
identificar comportamentos que provocardo emogoes,
pois ao distinguir certa emo¢do em outra pessoa, 0
individuo sente reagdes fisioldgicas internas, as quais
proverdo ao cérebro recursos para suceder uma
resposta comportamental condizente com o contexto
social. Por consequéncia, gracas as percepgdes dos
NE e ao reconhecimento das reagdes emocionais
alheias, o cérebro ¢ capaz de interpretar inten¢des de
outras  pessoas, para, assim, escolher um
comportamento condizente e efetivo (Mirabella,
laconelli, Spadacenta, Federico, & Gallese, 2012).
Outrossim, a empatia e essa capacidade de reagir ao
contexto vigente no ambiente social sdo fulcrais para
a relagdo médico-paciente. Desde o século XX, a
educagdo médica e as praticas de saide centram-se
em um modelo biopsicossocial de intervengdo
clinica. Logo, a empatia ¢ um dos pilares do cuidado
centrado na pessoa ¢ do atendimento médico
humanizado (Roter, 2000).
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Nesse sentido, baixos niveis de empatia na relagdo
médico-paciente estdo associados a maiores chances
de erro médico (West et al, 2006), além de que um
cuidado centrado no individuo é capaz de aumentar a
satisfacdo do paciente, reduzir as reclamagdes sobre
o atendimento médico, vituperar o volume de exames
complementares e atenuar os encaminhamentos para
especialistas, diminuindo, dessa forma, os custos ao
paciente e ao sistema de satide (Lacombe et al, 2021)
Logo, a capacidade de reconhecer e interpretar o
meio clinico, além de sentir empatia pela conjuntura
do paciente atendido sdo importantes no cuidado
médico e, portanto, é indispensavel a presenca de sua
aprendizagem e desenvolvimento critico nos cursos
de graduacdo em Medicina, a fim de garantir a
capacitagio de um profissional competente e
humanizado, além de fomentar esse conhecimento no
contexto da educagdo médica voltado para a conduta
empatica (Batista & Lessa, 2019).

Destarte, a compreensdao do que precede a empatia
nas atitudes dos estudantes de medicina e dos jovens
médicos ¢ uma tematica pertinente na educagdo
médica. Para tanto, conhecer o funcionamento dos
neuronios-espelho  no desenvolvimento  de
comportamentos empaticos € no enriquecimento de
habilidades interpessoais ¢ um modo de entender sua
interferéncia na capacitacdo dos profissionais da area
da saude.

MATERIAL E METODOS

Essa revisdo utilizou como fonte primaria de busca as
bases de dados Scientific Electronic Library
(SciELO) e PubMed, selecionando artigos em
portugués e inglés dos ultimos 26 anos. As
palavras-chaves utilizadas foram: “Mirror Neurons”,
“Neurdnios-Espelho”, “Empatia”, “Estudantes de
Medicina”, “Habilidades Social”, “Social
Interaction” e “Relacdo Médico-Paciente”. Nesse
cenario, Os artigos passaram por uma criteriosa
revisao, a fim de distinguir os de maior abrangéncia e
relevancia cientifica para serem selecionados e
incluidos nesse projeto. Foram excluidos artigos sem
amplo acesso, com referéncias incorretas e/ou
infundadas, com textos repetidos e dados
redundantes, e/ou com conteudo fora da tematica e
periodo proposto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A empatia, tal como apresentada por Batista e Lessa
(2019), é um atributo fundamental no atendimento
clinico e no fomento de wuma boa relagdo
médico-paciente. A pratica cotidiana da medicina
estd entrelagada ao processo social pautado nas
interagdes humanas em todas suas dimensoes;
humanistica, ética e técnica. Logo, relacdes
empaticas corroboram para o aperfeicoamento do
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atendimento clinico e, por consequéncia, para a
diminuigdo de queixas, melhora na adesdo ao
tratamento e vituperagdo dos processos juridicos
contra o médico.

No que tange a empatia, Stepien e Baernstein (2006)
consideram-na uma aptiddo multidimensional, a qual
permite, de acordo com a perspectiva individual,
analisar e compreender os sentimentos alheios.
Ademais, a empatia ¢ um dos objetivos de
aprendizagem nomeados pela Associacdo Americana
de Faculdades de Medicina, o que explicita sua
significativa  influéncia no  desenvolvimento
académico dos estudantes de medicina. Vista sua
importancia, entender o que precede a empatia ¢ uma
tematica  muito  levantada  pela literatura,
essencialmente nas areas voltadas para a neurologia e
psicologia.

Nesse sentido, gragas ao caracter multidimensional
que permeia o desenvolvimento empatico, estudos
comportamentais e neurologicos buscam desvendar
as bases bioldgicas dessa habilidade social. Nesse
interim, Ferreira, Cecconello e Machado (2017)
apontam as possiveis relagdes entre o funcionamento
de neuronios-espelho, descoberta neuroldgica do
final de 1990, com as habilidades sociais, as quais
ditam o comportamento dos seres humanos frente ao
ambiente e aos diversos cenarios que buscam adaptar
a resposta individual.

Os NE foram descobertos no final do século XX
pelos cientistas Giacomo Rizzolatti, Leonardo
Fogassi e Vittorio Gallese durante um experimento
com primatas da espécie Rhesus, nos quais foram
encontrados neur6nios na area cortical F5 que
sofriam ativacdo quando visualizadas ag¢des motoras,
fazendo com que o animal imita-se a ag@o realizada.
Segundo Lameira, Gawryszewski e Pereira (2006),
desde a evidenciagdo do sistema de células-espelho
em primatas ndo-humanos, ferramentas de
neuroimagem tentaram mapear tal sistema no cérebro
humano. Assim, em humanos, esses
“neurdnios-espelho” foram identificados em regides
do cortex pré-motor, 16bulo parietal rostral inferior e
lobo frontal, com funcgdes e ativagdo semelhante
aquela visualizada no cérebro dos macacos
estudados, tal como apontado pela revisdo de Casile,
Caggiano e Ferrari (2011). Outrossim, Buccino et
al. (2004) apontou a ativagdo de areas frontais
através de analises dos NE por meio de ressonancia
magnética funcional (fMRI), nas quais o giro frontal
inferior e o cortex pré-motor foram ativados pela
observacdo e execucdo de diferentes acdes alheias
realizadas. Logo, sabe-se que os neurdnios-espelho
sdo ativados pela observacao de outra pessoa, sendo
apontados, em primeira instancia, como neurdnios
controladores do repertorio motor.



Anais do V CoBICET — Resumo expandido

Congresso Brasileiro Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia

26 a 30 de agosto de 2024

Contudo, ndo ¢ qualquer movimento que ativa o
sistema dos NE; é necessaria uma intencionalidade,
ou seja, um significado. Esse entendimento das agoes
alheias, segundo Ferreira, Cecconello e Machado
(2017), abre a possibilidade dos neurdnios-espelho
interferirem na interpretacdo comportamental de
outra pessoa e, assim, definir a reacdo individual,
mediante o sistema de espelhamento.

O espelhamento, tal como salientado no estudo de
Corradini e Antonietti (2013), baseia-se na
observacdo dos atos alheios, codificando os seus
objetivos e estabelecendo a relagdo comportamental
entre 0 que se v€ e a inten¢do daquela agdo. Assim,
as fibras neurais que constituem o sistema dos
neurdnios-espelho agem  no  processo  de
espelhamento e, portanto, sao os melhores candidatos
para o pilar biologico que rege as habilidades sociais
humanas de interpretacdo e reagdo frente ao convivio
social.

Outrossim, segundo Pfister et al (2013), a imitagdo
fruto do espelhamento ¢ a base da interacdo social
entre os humanos. Nesse viés, Cattaneo e Rizzolatti
(2009) apontam o envolvimento dos NE na
compreensdo das agdes alheias e das intengdes por
tras das mesmas, sendo essa a base da aprendizagem
observacional.

Segundo Radfahrer (2020), gragas a primazia motora
e as possibilidades sociais dos NE, esse sistema
cognitivo age de forma diferente na vida das pessoas,
visto que agrega a capacidade de simular ag¢des, mas
também conceitos cognitivos referente a linguagem,
dor e empatia. Os neurdnios-espelho projetam a
informagdo do ambiente no interior individual e
contextualizam a reagdo do individuo, o qual se
coloca no lugar do interlocutor. Ademais, através da
imitagdo, a aprendizagem ¢é alcancada, seja para uma
crianca aprender a falar sua lingua materna, para um
adulto aprender um idioma novo ou para um
estudante aprender a como se comportar em um
contexto especifico, como, por exemplo, um hospital.

Além disso, Gallese e Goldman (1998) estudaram a
chamada “teoria da simulac¢@o”, na qual as emocodes
observadas sdo compreendidas por meio dos estados
internos provocados pelas mesmas. Nesse viés, a
empatia ¢ formada por uma rede neural composta
pelo sistema limbico, pela insula e pelos neurdnios
espelho: os NE fornecem informagdes sobre a
simulagdo de gestos e expressdes faciais do
interlocutor, informagdes essa que sdo direcionadas
mediante a insula para o sistema limbico, no qual
serdo processadas e produzirdo um estado emocional
no individuo. Logo, essa teoria salienta como os NE
desempenham uma base motora-sensorial da
empatia.

Assim, os mecanismos fisiologicos do espelhamento
sustentam a teoria da psicologia social, tal como
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apresentado por Iacoboni (2009), visto que a
estrutura ideomotora revela uma configuragdo
representacional capaz de facilitar a imitagdo e o
mimetismo, os quais sdo automaticos, generalizados
e precursores da empatia.

Desse modo, o espelhamento exerce fungdes
imprescindiveis no convivio em sociedade, estando
presente em habilidades que permeiam a empatia e a
aprendizagem, tanto para o ajustamento psicossocial
na educagdo infantil, quanto no desenvolvimento de
acOes e atitudes pro-sociais no nivel superior de
ensino, uma vez que melhoram a qualidade das
experiéncias no contexto universitario e fomenta o
desempenho académico de qualquer discente em um
curso de graduagdo que exija um convivio
interpessoal bem desenvolvido, assim como estudado
por Soares e Dell Prette (2015). Esse processo ¢
ainda mais presente quando se aprofunda nos cursos
de medicina, haja visto que as relagdes interpessoais
sd0 a base da relagdo médico-paciente, a qual deve
ser melhorada e desenvolvida durante todos os
atendimentos clinicos para garantir 0
aperfeicoamento da competéncia profissional e,
portanto, deve ser a base para a graduag@o dos jovens
estudantes de medicina, os quais sdo instruidos a
construir uma relagdo empatica com o paciente, seja
ela adquirida por meio de a¢des ou crengas pessoais,
como escrito por Lacombe et al (2021). Assim como
pontuado por West et al (2006), ser um médico
empatico ¢ vantajoso tanto para o profissional quanto
para o paciente, pois reduz a probabilidade de erros
clinicos, conjuntura drastica que pode ser resolvida
mediante uma boa comunicag¢do, sendo o dialogo
fundamental para a constru¢gdo do modelo
biopsicossocial da satde e bem-estar coletivo, tal
como salientado no estudo de Roter (2000).

CONCLUSAO

Dessa forma, pode-se salientar a influéncia dos
neurdnios-espelhos sobre a formagdo médica, haja
vista os parametros bioldgicos e comportamentais no
que diz respeito a aprendizagem e empatia. O
espelhamento precede a empatia, a qual ¢
imensamente  importante  para a  relacdo
médico-paciente e, portanto, para a conduta clinica
caracteristica da vida profissional de um médico
humanizado Nesse interim, a presenca dos
neurdnios-espelho ¢ definida como a melhor base
biolégica para o entendimento comportamental dessa
habilidade social intrinseca ao atendimento clinico,
uma vez que, para se colocar no lugar de outra
pessoa, € preciso observa-la e espelhar sua condigdo
frente ao sistema limbico individual, a fim de gerar
emocdes proprias e desencadear uma reacdo
condizente com o meio e 0s papéis sociais vigentes.
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