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INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) emergiram como
impulsionadoras de transformacfes sociais e culturais ao longo do tempo. Inicialmente, a
chegada dos computadores pessoais nas décadas de 1990 marcou o inicio de uma era digital.
No entanto, foi com o advento da internet que as TICs se tornaram verdadeiramente ubiquas,
alterando a forma como nos conectamos e acessamos informagoes.

Diversas tecnologias estdo transformando por completo o modo como a sociedade
vive e trabalha. Este fendmeno é consequéncia do fato de que a sociedade vive em um mundo
mais interligado e multifacetado, onde cada vez mais surgem novas tecnologias com constante
melhoria do cotidiano (WEF, 2020).

Desde os primeiros dias dos computadores pessoais até a atual era de dispositivos
moveis e redes de alta velocidade, a evolugdo tecnoldgica tem sido constante. Essa evolucéo
tem desempenhado um papel fundamental na transformacao do cenario global, influenciando
diretamente a maneira como as sociedades se comunicam, acessam informac6es e moldam
suas identidades culturais.

De acordo com Pereira (2014) “cada vez mais as diferentes midias e os produtos
digitais sdo amplamente utilizados e consumidos por criancas, adolescentes e pessoas de todas
as idades”. Esse fendmeno pode ser atribuido ao acesso crescente a dispositivos moveis e a
disseminacdo de plataformas de midia social. As TICs ndo apenas alteraram a forma como
nos comunicamos, mas também redefiniram as interacGes sociais em sua esséncia.
Plataformas de midia social, como Facebook, Instagram, Tik Tok e X, proporcionam
conexdes instantaneas, independentemente da distancia fisica entre as partes. A capacidade de
compartilhar experiéncias, fotos e momentos importantes em tempo real consolidou uma nova
dindmica social.

A répida evolucdo das TICs destacou a necessidade premente de programas
educacionais que preparem individuos para navegar de maneira eficaz no ambiente digital em
constante mutacdo. Instituicdes educacionais e iniciativas de capacitagdo desempenham um
papel crucial nesse cenario, visando equipar as pessoas, negocios e associagdes com as
habilidades necessarias para prosperar na era digital.

Programas de capacitagdo digital visam atingir pablicos mais amplos, incluindo
adultos que podem ndo ter tido acesso a oportunidades educacionais formais. Exemplos
notaveis incluem iniciativas de alfabetizagdo digital em bibliotecas locais, workshops
comunitarios e cursos online massivos abertos (MOOQOCs). Esses programas buscam fortalecer
as habilidades digitais, desde a navegacdo segura na internet até o desenvolvimento de
competéncias especificas relacionadas a aplicativos e plataformas digitais.
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Contudo, ao afastarmos o olhar dos ambientes urbanos e das conexdes digitais,
podemos encontrar uma narrativa Unica e rica no coragdo do Pantanal. Aqui, nos deparamos
com uma comunidade de artesas, cujas habilidades tradicionais e técnicas ancestrais tém sido
moldadas pela paisagem exuberante e pelos desafios Unicos do ecossistema pantaneiro.

Segundo Rios (2018) “O ciclo das aguas, no Pantanal, determina a vida de seres
humanos, animais e plantas bem como a economia associada aos fatores ambientais, e
também a principal atividade econdmica da regido. Devido a sua localizacdo, contém
depressdes, formando imensos lamacais que recebem as &guas de regides mais altas, estas
chegam carregadas de substancias nutritivas e propicias ao desenvolvimento da vegetagédo e
também para a atividade da pesca, uma das caracteristicas da regido que gera a
sustentabilidade de grande parte da populagdo, principalmente, a ribeirinha.” Junto a essa
atividade, merece atencdo também o artesanato, atividade que carrega questdes sociais e de
ancestralidade, transmite conhecimento entre geracdes e é fonte de renda para a populacao
ribeirinha do Pantanal. Segundo a Ecoa (2021), no ano de 2015 a Associa¢do de Mulheres
Artesds da Comunidade da Barra do Sao Lourenco (Renascer) localizada no Pantanal, a 223
Km da cidade de Corumbéa iniciou suas atividades e atua com o trancado de aguapé
produzindo tapetes, bolsas, chapéus e outros acessorios

A incorporacdo destes produtos de artesanato nas redes desempenha um papel
fundamental na promocéo e preservacao dessa forma Unica de expressao cultural e criativa.
As plataformas digitais oferecem aos artesdos a oportunidade de apresentar seus trabalhos
para uma audiéncia global, ampliando significativamente seu alcance. Essa visibilidade nédo
apenas impulsiona as vendas, mas também contribui para a valorizacdo do artesanato como
um patriménio cultural. Ao compartilhar seus processos criativos, historias por tras das pecas
e a dedicacdo envolvida, os artesdos estabelecem conexdes emocionais com 0s consumidores,
destacando a autenticidade e a singularidade de cada item.

Além disso, as midias sociais proporcionam um espac¢o vital para a interacdo direta
entre os artesdos e seus clientes. Esse engajamento cria uma comunidade em torno do
artesanato, onde os apreciadores podem trocar experiéncias, fazer perguntas e fornecer
feedback instantaneo. A comunicacdo transparente e acessivel nas midias sociais contribui
para a construcdo de marcas auténticas e sustentaveis, agregando valor ao trabalho manual em
um mundo cada vez mais impulsionado pela producdo em massa.

A presenca do artesanato criado no Pantanal nas midias sociais ndo apenas impulsiona
0s negocios das artesds, mas também desempenha um papel crucial na preservacdo das
tradigdes culturais e na celebracdo da diversidade criativa. Ao compartilhar suas habilidades e
paix0des, as artesds ndo apenas inspiram outros a explorar o mundo do trabalho manual, mas
também contribuem para a construcdo de uma sociedade mais consciente, onde o valor do
artesanato é reconhecido e apreciado em escala global.

As TICs hoje estdo inseridas em todos 0os segmentos do setor produtivo. A criacdo de
novas oportunidades profissionais e de novos perfis as profissdes ja estabelecidas advém da
passagem da era da producdo para a era da informacgdo. Nessa perspectiva, 0 objetivo geral
deste projeto é investigar o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs) na
preservacdo e promocdo do artesanato pantaneiro, com foco na utilizagdo de midias sociais e
feiras virtuais como ferramentas de divulgacdo e comercializacdo. Para atingir esse fim, sera
investigado como as TICs tém sido incorporadas pelas artesds do Pantanal e implementadas
estratégias digitais que incluem a otimizacdo da presenca online, a criacdo de contetdo visual
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envolvente e a participagdo em eventos virtuais de artesanato buscando promover a
autenticidade do artesanato pantaneiro, preservando suas tradi¢fes culturais.

METODOLOGIA

Para atender aos objetivos delineados, serd adotada uma abordagem metodoldgica

mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos. I1sso permitira uma compreensdo
abrangente e aprofundada do impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs)
no contexto do artesanato pantaneiro, abordando tanto aspectos praticos quanto percepgdes
subjetivas.

6.1 Procedimentos de Coleta de Dados

1.

Entrevistas Semiestruturadas: Serdo conduzidas entrevistas semiestruturadas com as
artesds do Pantanal para investigar como as TICs foram integradas em suas préaticas
diarias. As entrevistas explorardo o uso de redes sociais, participacdo em feiras
virtuais, desafios enfrentados e expectativas em relacdo a capacitacao digital.
Observacdo Participante: O pesquisador participara ativamente das sessdes de
capacitacdo digital e eventos relacionados ao artesanato pantaneiro para observar
diretamente o processo de aprendizado das artesas e interacdo com as TICs.

Analise de Conteudo: Seréa realizada uma analise de contetdo do material produzido
pelas artesds, incluindo postagens em redes sociais, videos de divulgacdo e
participacGes em feiras virtuais. Isso permitird identificar tendéncias, desafios e
estratégias utilizadas no contexto digital.

Questionarios Online: Serdo elaborados questionarios online para consumidores e
seguidores das redes sociais da Associacdo Renascer, visando avaliar sua percepgéo
em relacdo ao artesanato pantaneiro apresentado nas midias sociais e feiras virtuais.
Elaboracdo e Execucdo de Cursos: O pesquisador criara e ministrard cursos de
capacitacdo digital adaptados as necessidades das artesds, abordando temas como
gestdo de redes sociais, producdo de contetido visual e participacdo em feiras virtuais.
Criacdo de Conteudo Visual: Com base nas necessidades identificadas durante as
entrevistas e andlises, serdo desenvolvidos conteudos visuais atraentes e auténticos que
destaguem o artesanato pantaneiro. Isso incluira fotografias de alta qualidade, videos
curtos e narrativas envolventes.

6.2 Procedimentos de Avaliacéo

1.

2.

Avaliacdo Formativa dos Cursos: Durante e apds a conclusdo dos cursos, serdo
realizadas avaliagGes formativas para coletar feedback das artesds sobre o conteudo,
metodologia e utilidade dos cursos. Isso permitird ajustes e melhorias continuas ao
longo do processo de capacitagéo.

Avaliacéo de Impacto: Sera conduzida uma avaliacdo de impacto para medir o efeito
dos cursos na capacidade das artesas de gerenciar suas proprias redes sociais, produzir
contetdo visual e participar de feiras virtuais. Isso incluira analises quantitativas e
qualitativas dos resultados alcanc¢ados.
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3. Feedback dos Consumidores: Os questionarios online aplicados aos consumidores

serdo utilizados para coletar feedback sobre o contetido apresentado nas midias sociais
e feiras virtuais. Isso ajudara a entender a percepcdo do publico em relacdo ao
artesanato pantaneiro e identificar reas de melhoria.

4. Avaliacdo Continua: Sera realizada uma avaliagcdo continua ao longo do projeto para
monitorar o progresso, identificar desafios emergentes e ajustar as estratégias
conforme necessario. Isso garantird que o projeto permaneca alinhado com seus
objetivos e gere resultados significativos.

6.3. Analise de Dados

A andlise dos dados coletados sera realizada de forma integrada, combinando métodos
gualitativos e quantitativos. A andlise qualitativa serd empregada para explorar temas
emergentes e insights das entrevistas e observacGes participantes, enquanto a anélise
quantitativa serd utilizada para identificar padrdes e tendéncias nos dados dos questionarios
online. E importante reconhecer que este estudo pode enfrentar algumas limitacbes, como a
disponibilidade limitada de participantes para entrevistas e observacdes, a possibilidade de
Vviés nas respostas dos questionarios online e a influéncia de fatores externos no processo de
anélise de conteudo.

RESULTADOS

Ao implementar essas acbes, 0 projeto visa ndo apenas ampliar o alcance dos produtos
artesanais pantaneiros nas midias sociais, mas também promover a sustentabilidade
econbmica das artesds e contribuir para a preservacdo e celebracdo das ricas tradices
culturais do Pantanal.

Espera-se que as artesas adquiram conhecimentos e habilidades relacionadas a gestao
de redes sociais, criacdo de conteudo visual e participacdo em feiras virtuais, demonstrando
uma participacdo ativa e auténtica na promocdo dos produtos artesanais pantaneiros nas
plataformas digitais.

Além disso, prevé-se o desenvolvimento de conteudo visual envolvente que destaque
0 processo de producdo, a histdria por trds das pecas e a singularidade do artesanato
pantaneiro. As artesas serdo desafiadas a superar os obstaculos enfrentados ao adotar e utilizar
as TICs em seus processos de producdo, marketing e vendas.

Outro resultado esperado é a ampliacdo do alcance geogréafico das artesds do Pantanal
atraveés da participacdo em feiras virtuais de artesanato, explorando novas oportunidades de
mercado e acesso a publicos interessados em produtos artesanais auténticos. Espera-se
também que haja uma percepcdo positiva dos consumidores em relacdo ao artesanato
pantaneiro, reconhecendo e valorizando elementos de autenticidade, valor cultural e
sustentabilidade.

Por fim, o projeto visa contribuir para a preservacdo das tradi¢cdes culturais do
Pantanal atraves da transmissdo de conhecimentos e técnicas ancestrais entre geragdes de
artesds, valorizando e celebrando a rica diversidade criativa do artesanato pantaneiro em
escala local e global. Esses resultados esperados refletem ndo apenas o impacto imediato do
projeto na capacitagdo digital e promogdo do artesanato pantaneiro, mas também seu papel
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mais amplo na preservacdo das tradi¢Bes culturais e no fortalecimento da identidade cultural
da regiéo.

CONCLUSOES

Este projeto representa uma proposta para integrar as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs) na preservacdo e promocao do artesanato pantaneiro. Ao delinearmos 0s
objetivos e métodos deste projeto, vislumbramos um caminho promissor para capacitar as
artesds do Pantanal no uso das redes sociais, na criacdo de contetdo visual envolvente e na
participacdo em feiras virtuais, assim como uma maior valoriza¢do do artesanato pantaneiro
como patrimonio cultural. Acreditamos firmemente que, ao transmitir conhecimentos e
técnicas ancestrais entre geracOes, este projeto contribuira de forma significativa para a
preservacdo das tradi¢Ges culturais do Pantanal e para o fortalecimento da identidade cultural
da regido.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs); Artesanato
Pantaneiro; Presenca Digital; Sustentabilidade Cultural
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