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INTRODUCAO

Considerando o complexo cenério do sofrimento psiquico, bem como a importancia da
Psicologia nas politicas publicas, a reforma psiquiatrica brasileira, inspirada nas ideias do
psiquiatra Franco Basaglia, na medida em que prevé a desinstitucionaliza¢do no tratamento de
usuarios em sofrimento psiquico se destaca na construcdo do conceito de salde mental no
Brasil. Neste contexto, foi criadas as unidade considerada o ponto principal de articulacéo
intrasetorial dentre as demais unidades de salde componentes da Rede de Atencdo a Saude —
RAS e, mais especificamente, da Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS, no que concerne a
salde mental, os Centros de Atencdo Psicossocial — CAPS.

E importante vislumbrar a satide como um todo, com seus Varios componentes: a
assisténcia social; a educacdo; o acesso ao lazer, aos servicos em geral, ao trabalho, a
habitacdo; dentre outros; conectados entre si, interligados e interdependentes. Especificamente
em relacdo ao componente trabalho, Bueno e Macédo (2012, p.311) afirmam que: “O trabalho
ndo e constituido somente da atividade, mas de varias outras dimensdes como a cultural e a
social: trabalhar € viver junto.”. Tais perspectivas pressupdoem a valorizagao da subjetividade,
da autonomia, do empoderamento, do protagonismo, assim como das trocas sociais e suas
relacdes de poder.

Por atuar como psicéloga em um CAPS Il no municipio de Corumbd, a pesquisadora
percebeu uma crescente demanda de trabalhadores em busca de tratamento, principalmente,
com sintomas de ansiedade e sofrimento, inclusive com ideacdo suicida e tentativas de
suicidio, causados por situa¢Ges de isolamento, humilhacéo na frente dos colegas de trabalho,
xingamentos, dentre outras situagdes que se tornaram insuportaveis.

Acredita-se que o levantamento de dados sobre as ocorréncias bem como o
conhecimento dos fatores que levam o sujeito ao sofrimento/adoecimento psiquico por causas
relacionadas ao ambiente de trabalho facilitaria a constru¢cdo de uma linha de cuidados
especifica para atendimento ao usuario que apresente essa demanda. Tudo isso suscitou o
interesse pela realizacdo dessa pesquisa.

Mediante o exposto, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Quais as ocorréncias e 0s
fatores associados ao sofrimento/adoecimento psiquico entre trabalhadores sob tratamento
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ambulatorial no municipio sul-matogrossense de Corumba? Ha diferenca na demanda e no
manejo do tratamento dos usuérios brasileiros, bolivianos e de outras nacionalidades?

O objetivo desta pesquisa é analisar a ocorréncia e fatores associados ao
sofrimento/adoecimento psiquico entre trabalhadores sob tratamento ambulatorial no
municipio de Corumba-MS, bem como fatores ndo-associados em relacdo & demanda e o
manejo do tratamento desses usuarios levando em consideracdo sua nacionalidade. Como
objetivos especificos, temos 0 que se segue: i) identificar a ocorréncia de trabalhadores em
sofrimento mental em decorréncia do ambiente de trabalho sob tratamento ambulatorial no
municipio de Corumbg; ii) analisar a historia laboral desses trabalhadores identificando qual a
relacdo entre os ambientes de trabalho e a ocorréncia de sofrimento/adoecimento psiquico; iii)
descrever as circunstancias de ocorréncia do sofrimento mental entre trabalhadores no
municipio de Corumba sob tratamento ambulatorial.

Esta pesquisa terd por concepcdo a abordagem qualitativa de cunho exploratério.
Conforme Minayo (2014), tal método “se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das
representacdes, das crencas, das percepcles e opinides, produtos das interpretacdes que oS
humanos fazem a respeito de como vivem, constroem artefatos e a si mesmos, sentem e
pensam” (p. 57), serdo considerados o sujeito e sua historia, suas experiéncias e crengas,
conjuntamente. A analise serd conduzida a luz da Psicodindmica do Trabalho, em que a
abordagem qualitativa € mais relevante, pois para Dejours e seus pares, € a partir da escuta
que se da o acesso e a apreensao das relagdes dinamicas do trabalho, principalmente no que se
refere ao sofrimento (MENDES, 2007).

Sendo autorizada a pesquisa, inicialmente, os dados poderdo ser coletados por meio
dos prontuarios fisicos armazenados no CAPS Il, de onde podem ser extraidas informacdes de
identificacdo dos participantes que atendem aos critérios dessa pesquisa. Outras fontes sdo 0s
sistemas online de satde que complementardo as informacg6es sobre os usuéarios e facilitardo o
contato com os participantes. Outra fonte importante serdo as entrevistas a serem realizadas
com os proprios usuarios que, se concedido pela gestao, realizar-se-ao na sala da coordenacéo
do CAPS II, pois esse espaco nos fornece privacidade e siléncio, por meio de instrumento
semiestruturado, visando contemplar o histérico laboral, mas também o pessoal, além de
dados relacionados ao sofrimento/adoecimento mental. As entrevistas serdo realizadas em
conformidade com a disponibilidade de cada entrevistado.

Pretende-se trabalhar com a maior diversidade possivel de pessoas, considerando
género, faixa etéria, tempo de servico, profissao, area de atuacdo, nacionalidade. A quantidade
de entrevistados importard menos que a qualidade das informagdes fornecidas por eles, o
numero de participantes deve ser o suficiente para a boa conducgéo da pesquisa. A analise dos
dados sera realizada por meio dos dados obtidos pelo instrumento de pesquisa e pela revisao
bibliografica. As entrevistas serdo gravadas e transcritas em sua integra. Apos isso, proceder-
se-a 0 estudo do material para dar destaque aos contetidos que respondam melhor as questfes
iniciais desta pesquisa.

O questionario abordard temas como a organizacao do trabalho; niveis de autonomia
do trabalhador; relacionamento com superiores hierarquicos e com seus pares, quando houver;
a rotina de trabalho, o prescrito e o real, o prazer e o desprazer no trabalho; fatores que
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mentais relacionados ao trabalho; tipo de sofrimento/adoecimento/transtorno mental
desencadeado pelo ambiente laboral. A analise dos dados sera realizada por meio dos dados
obtidos pelo instrumento de pesquisa e pela revisdo bibliogréafica. As entrevistas serdo
gravadas e transcritas em sua integra. Apos isso, proceder-se-a o estudo do material para dar
destaque aos conteudos que respondam melhor as questBes iniciais desta pesquisa. Em
seguida, o material serd separado em categorias, de modo a identificar as que mais
contribuirdo para analise e compreensdo a luz da Andlise do Nucleo de Sentido - ANS,
desenvolvida por Mendes (2007b). A ANS se baseia na analise de conteido categorial de
Bardin (2004) e destaca as perspectivas reais e simbolicas da interacdo do trabalhador com o
seu ambiente de trabalho. Ao priorizar a escuta e buscar meios de compreender a légica do
sujeito entrevistado, o pesquisador consegue direcionar a entrevista para o levantamento de
dados referente a organizacdo do trabalho, subjetivacbes de prazer e sofrimento, estratégias
defensivas etc. (MENDES, 2007b).

Como resultado possivel da pesquisa, vislumbra-se identificar distingdes entre as
demandas apresentadas, bem como diferencas no manejo do tratamento dos usuarios de
diferentes nacionalidades que sdo atendidos pelo CAPS Il sejam distintos, além de evidenciar
0s motivos pelos quais ocorrem tais distin¢Bes, acredita-se que alguns fatores sejam a
distancia do CAPS Il até a Bolivia, dificultando a frequéncia ao acompanhamento no caso dos
bolivianos; no caso de pessoas de outras nacionalidades, pode ser, em alguns casos, devido a
condigdo transitoriedade em Corumbd; essas diferentes realidades podem interferir no
tratamento ambulatorial, diferentemente dos brasileiros que residem em Corumba. Espera-se
encontrar com esta pesquisa mais fundamentos que embasam aspectos em comum e distintos
guando se refere aos usuarios em tratamento no CAPS Il de Corumbé de origem brasileira,
boliviana e de outras origens, especialmente os que apresentam demandas relacionadas ao
trabalho ou a falta dele.

PALAVRAS-CHAVE: saude mental; transtorno mental; fronteira.
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