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RESUMO

A partir do entendimento de que a matematica € uma das disciplinas com maior indice de
rejeicdo entre os alunos, a cada dia necessitamos encontrar meios para melhorar as
condigbes de ensino desta disciplina. A psicologia é uma ciéncia que ganha papel
significativo nas praticas pedagdgicas ao sugerir uma integracdo entre fatores
socioemocionais e os atos de ensinar e aprender. Sendo assim, o objetivo geral desta
pesquisa consiste em analisar os apontamentos de um profissional da area sobre os
impactos da psicologia em processos didaticos e formativos ligados a matematica. Para
isso, conduzimos uma entrevista semiestruturada via e-mail com uma professora que atua
diretamente no ambito da psicologia da educacdo. Apds a andlise dos dados coletados,
ressaltamos o papel do educador de orientar o educando, de modo a respeitar suas
individualidades, contribuir para a quebra de crencas limitantes e pautar 0 ensino em uma
relacdo de confianca para com o aluno, compreendendo suas emogfes como parte
integrante do processo de ensino-aprendizagem. Portanto, destacamos a relevancia desse
assunto para as metodologias didaticas e a importancia de expandir esse debate na
formacé&o docente.
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A matematica se faz presente na humanidade ha milénios e estd em
constante evolucdo. Desde entdo, essa ciéncia atravessa geracdes até chegar em
nossos dias. Podemos dizer que ela € “uma linguagem absoluta, um padrao
infalivel, a chave para o progresso” (Oliveira; Negreiro; Neves, 2015, p. 1025). E
que de acordo com Noébrega (2014), faz parte da vida de todos nas mais diversas
e simples situacgdes, podendo contribuir com o individuo para uma maior habilidade
de raciocinio e, portanto, resolver problemas do cotidiano.

Sendo assim, quando abordamos acerca da matematica, ndo a estamos
tratando como uma ciéncia distante, e sim de algo que é préximo ao ser humano.
E por mais que ela seja tdo essencial e utilizada, sua aprendizagem néo €
considerada “simples” por alguns individuos. Segundo Oliveira, Negreiro e Neves
(2015, p. 1025), “um fato é que [a matematica] € tida, por grande numero de
estudantes, como dificil, que lida com objetos e teorias fortemente abstratas, mais
ou menos incompreensiveis”. Isso revela um certo obstaculo ao pesquisar sobre a
educacdo matemética, visto que o0s estudantes possuem dificuldades em
compreendé-la.

Algumas situacdes ainda sdo pertinentes para discutirmos e podem ser
identificadas como um problema na aprendizagem dos estudantes. Como exemplo,
a abordagem escolhida pelos professores e as vezes, a falta de preparacédo deles,
0s preconceitos relacionados ao ato de aprender matematica, as questdes
relacionadas ao convivio social de cada individuo, e ainda, o pouco suporte que
recebem.

Desse modo, pesquisas vém sendo realizadas no ambito da Psicologia da
Educacao, visando contribuir para uma formacédo docente mais qualificada e
potencializando as ferramentas pedagdgicas, compreendendo os mecanismos do
ato de ensinar e facilitando, assim, a aprendizagem dos alunos, pois, como dito por
Lopes, Ciriaco e Faustino (2020, p. 133) “a Psicologia da Educagcao Matematica
tem como o foco de analise a atividade matemaética e, nesse sentido, tem trazido
contribuicbes especificas referentes a explicagdo dos processos de
desenvolvimento e aprendizagem”.

Ademais, a Psicologia no ambito da educacdo matemética surge para

“auxiliar a Pedagogia no entendimento e superagdo dos fenbmenos educativos



vistos como dilemas” (Cavalcante; Brasil; Costa, 2019, p. 1). Tendo em vista a
discussdo acima, temos como objetivo geral analisar os apontamentos de um
profissional da area da educacao sobre os impactos da psicologia em processos

didaticos e formativos do ensino de matematica.

FUNDAMENTOS DA PSICOLOGIA E SEU VIES NA EDUCACAO

A psicologia tem como objeto de estudo o proprio ser humano ou, mais
precisamente, 0 seu comportamento, de maneira que, COmo 0 SOmos subjetivos e
estamos em constante mudanca, esse objeto de estudo ndo é algo estatico, o que
difere a psicologia das demais ciéncias. (Bock; Furtado; Teixeira, 1999). Embora
questdes de cunho filoséfico que recorrem a fatores psicologicos para explicar
determinados fendmenos estejam presentes na historia desde a Grécia Antiga, a
psicologia desenvolveu-se como ciéncia somente no século XIX, na Alemanha, a
partir dos estudos de Wilhelm Wundt. A pesquisa desenvolvida pelo psicélogo
aleméao foi pela primeira vez sistematizada epistemologicamente, por meio da
introspeccdo controlada, que consistia em treinar os participantes de seus
experimentos para relatarem suas percepc¢des quando expostos a algo. (Piovesan
et al., 2018)

Quando tratamos da educacgéo, percebemos que a psicologia tem ancorado
as praticas pedagogicas a fim de ser um suporte eficaz para o professor em sala
de aula. Andrade (2009) define a psicologia educacional como uma area especifica
dessa ciéncia que busca se relacionar com a educacéo, no intuito de aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem, ao passo que também promove um avanco de
pesquisas no ambito psicolégico. Ao desenvolver essa linha de raciocinio, Andrade
(2009) pontua, ainda, que tais estudos auxiliam o docente na compreensao mais
clara da subjetividade do aluno e do processo de ensino e aprendizagem.

Isso significa dizer que tracar o perfil dos alunos € muito importante para que
o professor defina a abordagem e método que pode ser utilizado em uma turma
para potencializar seus resultados, pois, cada estudante possui caracteristicas

proprias advindas de suas vivéncias, costumes e crencas. Vygotsky (1979 apud



Andrade, 2009) alega que a cultura na qual as criancas nascem e se desenvolvem
tem grande influéncia na construcdo de seus perfis psicologicos.

Nesse sentido, é preciso tornar o ambiente de ensino um local acolhedor para
tais, que ndo sO os respeitem, mas que também sejam condizentes com suas
realidades. Uma vez considerados os aspectos citados, o educador deve pensar
em estratégias para promover a aprendizagem dos alunos, que € quando a
psicologia ir4 atuar na busca por metodologias de ensino que tornem a educacgéo
mais acessivel.

O ensino de matematica configura um dos maiores desafios enfrentados na
educacao brasileira. Segundo dados apurados pelo Programa Internacional de
Avaliagcédo de Estudantes (Pisa) em 2022, cerca de 73% dos estudantes brasileiros
na faixa etaria dos 15 anos ndo conseguem realizar operacdes matematicas
simples como converter moedas ou comparar distancias (Tenente, 2023). Dessa
maneira, focamos em identificar fatores psicossociais ligados aos baixos niveis de
aprendizagem dos alunos nesta disciplina.

Miguel (2007 apud Loureiro, 2013) destaca que, embora antes da
escolarizacao os alunos mantenham uma boa relacdo com a matemaética, na escola
apresentam uma certa resisténcia a disciplina, decorrente de “crengas e
convencdes sociais e culturais, que os impedem de reconhecer a matematica como
parte integrante de suas vidas” (Miguel, 2007, p. 414 apud Loureiro, 2013, p. 9).
Perante o exposto, depreendemos que, ao adentrar o ambiente escolar, o aluno é
cercado por crencas limitantes como a ideia de que matematica € “muito dificil” ou
que é preciso ser um “super génio" para entendé-la, o que Silva e Leal (2019)

concordam ao afirmarem:

Acredita-se que a sociedade carrega consigo a compreensao de
gue ensinar matematica é sinbnimo de status e de privilégio e se
um professor deixa transparecer essa ideia em sala de aula, podera
causar rejeicdo dos alunos em relacdo a disciplina. (Silva; Leal,
2019, p. 7)

Assim, boa parte dos estudantes tendem a enxergar a disciplina como algo
fora do seu nivel de alcance. Sob a perspectiva de Brito e Souza (2015) a
autoeficacia diz respeito ao que o individuo atribui as suas proprias capacidades
em um determinado assunto. Nesse Vviés, notamos que para que o aluno aprenda

qualquer conteudo € preciso que ele acredite que é capaz disso. Nesse momento,



a figura do professor € essencial para que o aluno se sinta acolhido, assumindo
uma postura receptiva, a fim de tornar o conhecimento mais agradavel e acessivel.

Barbosa e Régo (2013) contemplam essa ideia ao pontuarem que

[...] O professor deve ter um papel ativo na criacdo de expectativas,
no acompanhamento dos tipos de perguntas ou respostas que ele
oferece, objetivando incentivar os alunos a ficarem curiosos para a
investigacdo Matemética. (Barbosa; Rego, 2013, p. 405 apud
Loureiro, 2013, p. 14)

Ao se deparar com um conteudo novo, é natural o surgimento de davidas,
erros e eventuais falhas durante a aprendizagem, o que é algo comum e nao
representa um problema em si. Ao discutirem sobre essa questédo, Silva e Leal
(2019, p. 3) apontam que [...] “A aprendizagem sempre esta imbuida de afetividade
e é favorecida quando vivenciamos uma relagdo de confianga entre professor e
aluno.” Nessa perspectiva, quanto melhor for a relacéo e o laco de afetividade entre
alunos e professores, mais espontaneo torna-se o ato de compreender e aprender

novos conteudos, pois 0 ensino estara pautado na confianca e no respeito.

METODOLOGIA

Para prosseguir com a discussdo proposta neste trabalho, optamos pelo
método qualitativo para conduzir uma pesquisa de carater exploratorio. Praca
(2015, p. 81), reflete que essa metodologia “[...] € empregada com mais frequéncia
em pesquisas de natureza social e cultural com analise de fendmenos complexos
e especificos.”

Acreditamos, desse modo, que essa abordagem é a que melhor se adequa
a proposta desta pesquisa, tendo em vista que a psicologia da educacao
matematica adentra as camadas mais profundas do ser humano. Dessa forma, para
gue seja investigada tal complexidade de fatores, o que incluem o0s aspectos da
formacdo de um individuo, esse método pode fornecer dados mais precisos e
seguros. Assim, o procedimento escolhido para a coleta de dados foi a entrevista,
elencado em Creswell (2010) como um dos quatro tipos basicos de procedimento

de coleta na pesquisa gualitativa.



Apos isso, buscamos no corpo docente de uma universidade publica do
agreste pernambucano, algum especialista que pudesse esclarecer determinados
pontos que possam validar o papel da psicologia da educacdo no ensino de
matematica. Nossa busca identificou uma professora e pesquisadora associada ao
Campus em questéo, na area de psicologia da educacao, do nucleo de formacao
docente. A professora, que aceitou 0 nosso convite, respondeu a uma seérie de
perguntas abertas através de uma entrevista semiestruturada via e-mail, por
preferéncia da participante, j& que se encontrava em seu periodo de férias.

Para determinar os questionamentos que seriam indagados a entrevistada,
procuramos abordar os principais pontos que possuem relevancia para a pesquisa
proposta. Abaixo, no quadro 1, dispomos as perguntas formuladas e o fator que

culminou na escolha de cada uma delas.

Quadro 1 - Perguntas selecionadas para entrevista

Justificativa

Essa pergunta tem a intencdo de ouvir
um pouco a entrevistada de forma mais

Pergunta
Antes de adentrar 0s assuntos
especificos que desejamos tratar,

como Vvocé, enquanto pesquisadora, | abrangente, antes de iniciar uma
definiria a psicologia da educacao? discussdo mais profunda.
Vocé acha que o campo da psicologia | Antes de tudo, faz-se proveitoso

em educacao tem espaco satisfatorio
na comunidade cientifica ou essas
discussbes ainda sdo  pouco
difundidas e merecem mais atencéo?

entender o papel que o tema tratado tem
desempenhado no campo cientifico.

Quais vocé considera os principais
fatores psicossociais que fazem com
gue os alunos mantenham uma certa
aversdo a matematica?

Identificar fatores psicossociais que
estejam ligados a rejeicao dos alunos
pela mateméatica pode abrir caminhos
para que esses entraves possam ser
entendidos e superados.

Qual vocé diria ser o papel da
psicologia da educacgao para a
formacgéao de professores de
matematica?

Por ter uma relacéo direta com
diferentes individuos por meio do
ensino, o educador poderia usar a
psicologia a seu favor em sua pratica
docente.

Como a psicologia da educacao
pode atuar a fim de potencializar o
aprendizado dos alunos em
matematica?

Por fim, pontuar se a psicologia tem a
potencialidade de ser uma aliada na
aprendizagem dos estudantes € um dos
pontos centrais desta pesquisa.

Fonte: Os autores, 2024




A entrevista foi bastante proveitosa, na qual a entrevistada teve espaco e
liberdade para expressar suas consideragdes de forma clara e espontanea, o que
trouxe diversos pontos relevantes a discussao conduzida nesta pesquisa, 0s quais

Serdo expressos a seguir.

ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Neste momento, a discussdo estard dividida em diferentes tdpicos que
tratam sobre os questionamentos realizados na entrevista.

Para iniciar, fizemos o seguinte questionamento: “Antes de adentrar os
assuntos especificos a se tratar, como vocé, enquanto pesquisadora, definiria a
psicologia da educagao?” Ao responder essa pergunta, a professora destacou que

Extrato da entrevista: a Psicologia da Educacdo é uma éarea
da Psicologia que contribui para a compreensao das questdes
subjetivas existentes em professores e alunos e como elas
interferem no processo de ensino e aprendizagem.

Ao debatermos sobre essa fala, percebemos que ela corresponde
diretamente aos conceitos anteriormente apresentados nesta pesquisa,
comprovando, assim, uma concordancia da entrevistada com toda a revisao
bibliografica elencada neste trabalho.

Ao ser questionada sobre o espaco da Psicologia da Educacdo na

comunidade cientifica, a professora apontou que:

Extrato da entrevista: Sem duavida, faz-se necessario
aprofundar discussdes, investir em pesquisas e divulgar
amplamente seus resultados, que devem necessariamente
compor a formagéo inicial e continuada do docente.

Esse comentario remeteu a discussao de Oliveira (2014, p. 5), que ressalta
“‘uma verdadeira compreensdo da necessidade da psicologia na educacéo, a fim
de superar-se os problemas de aprendizagem e de comportamento que o aluno
desenvolve ao longo do ensino”. Desse modo, para potencializar a educacéo, é
imprescindivel ir além das pesquisas ja existentes e discutir sempre a respeito de

tais questdes, para que assim, mais profissionais da educacado possam atuar de



maneira adequada, sempre evoluindo seus métodos, abordagem e ressignificando
seu papel como professor.

Dentre os fatores psicossociais que podem fomentar uma rejeicdo a
matematica, a professora destacou:

Extrato da entrevista: a forma descontextualizada com que
muitos docentes apresentam os temas da disciplina, fazendo
com que as vivéncias individuais dos alunos sejam, muitas
vezes, desconsideradas, a adesédo a uma ideia equivocada e
fortemente difundida de que se trata de uma ciéncia dificil e
pouco acessivel.

Sobre tal comentario, Nobrega (2014) destaca o papel dos professores ao
escolherem um ensino disciplinador e excludente. Nessa conjuntura, por muito
tempo permeou-se a ideia de que o professor era o centro do processo de ensino-
aprendizagem e o0s estudantes seriam apenas 0s receptores passivos do
conhecimento, em que os fatores particulares e caracteristicas dos alunos eram
desconsiderados. Com o passar do tempo, 0os conceitos de educacao passaram
por varias reformulacdes e hoje compreendemos que esse processo € colaborativo
entre educador e educando.

Dessa forma, como explicado por Silveira (2002 apud Noébrega, 2014)
existe um sentido pré-construido na fala dos alunos de que a matematica é dificil.
Sendo assim, percebemos que a aversdo a matematica pode advir de sentimentos
negativos oriundos de experiéncias negativas de um ensino pouco acolhedor que
€ repassado por geracles, o que faz com que os estudantes tenham uma ma
impresséo sobre a matematica.

Em seguida, a professora pontuou a questao da falha na formacao docente,
seja ela inicial ou continuada. Ela destacou a falta de preparacéo para lidar com um

ser complexo

Extrato da entrevista: formado de diversas dimensdes (fisica,
sensorial, emocional, mental e espiritual). Em outras
palavras, os fatores externos tais como o0s problemas
familiares, a exclusdo social por varias questdes, problemas
econdmicos, dentre outras que interferem na aprendizagem
dos estudantes, ndo séo levados em consideracao.

A psicologia da educacéao, por outro lado, busca acolher o aluno com todos

os aspectos que o constituem, fazendo um “convite ao educador para que este



busque compreender o aluno que estd em sua sala de aula, observando os
possiveis elementos que interferem no seu processo de aprendizagem.” (Andrade,
2009, p.135)

A respeito do papel da psicologia educacional para a formacédo de

professores de matematica, a professora discorreu que, de modo geral,

Extrato da entrevista: a Psicologia da Educacdo deve
contribuir para a formacéo integral do aluno, que precisa ser
contemplado em sua multidimensionalidade, e ndo apenas
restringindo-o a dimensao mental.

Sendo assim, um dos aprendizados mais importantes que a psicologia pode

trazer ao professor é

[...] a realizacdo de pratica contextualizadas, ja que
fundamentar o ensino na dimensdo social do aprendiz
significa [...] respeitar as suas possibilidades de raciocinio e
organizar situacdes que proporcionem o aperfeicoamento
desse raciocinio. (Nébrega, 2014, p. 38)

Logo, para que o aluno entenda, é preciso atribuir significado ao que esta
sendo repassado, para que o contetdo faca sentido para ele. No ensino de uma
matéria tdo cercada por estigmas como a matematica, essa estratégia faz-se
necessaria a fim de minimizar os impasses na aprendizagem.

Quando questionada sobre a capacidade da psicologia da educacgéao de
estimular o aprendizado dos discentes, a professora destaca que a finalidade da

psicologia da educacéo esta em

Extrato da entrevista: favorecer a construgdo e manutengao
de uma relacdo saudavel entre os pares que compdem o

ambiente pedagdgico.
Além de também fornecer informacdes sobre o desenvolvimento humano e
0 conhecimento sobre as teorias da aprendizagem. Essa afirmacéao vai de encontro
ao que pontuamos em nossa fundamentacéo teodrica sobre o papel do professor de
usar os mecanismos advindos da psicologia para criar um ambiente de ensino que
acolha e contemple seus alunos, tal como a compreensao, o respeito, o afeto e o
cuidado. Isso contribui para que o individuo se sinta mais motivado, pois ha um

sentimento de seguranca envolvido no ato de aprender.



CONSIDERACOES FINAIS

Para constituir esta pesquisa, partimos da inquietacdo de esclarecer
conceitos e ideias, bem como difundir informacdes que tratem da psicologia no
contexto escolar, a fim de elencar suas caracteristicas e potencialidades para o
ensino de matematica. A partir desse pressuposto, definimos como objetivo geral
analisar os apontamentos de um profissional da &rea da educacdo sobre os
impactos da psicologia em processos didaticos e formativos do ensino de
matematica, o que nos levou a algumas consideracoes.

Os dados que colhemos em toda a discusséo conduzida no corpo do texto
nos permite observar que a psicologia, enquanto ciéncia humana, possui grande
relevancia para a educacao, uma vez que esta trata da formacédo de pessoas, que
€, justamente, um dos pontos mais discutidos nas ciéncias sociais, especificamente
na psicologia. Além disso, compreendemos que fatores de ordem social e
emocional influenciam diretamente na aprendizagem dos alunos, e nao se
resumem apenas a fatores cognitivos.

Entretanto, percebemos uma tendéncia por parte de determinados
docentes em rejeitar tais fatores em virtude da valorizacdo do ensino tecnicista, o
que ndo é tao incomum na area da matemética, sendo essa uma das razfes que
muitos pesquisadores acreditam fazer com que os alunos mantenham resisténcia
a disciplina.

Dessa maneira, é fulcral difundirmos e debatermos de forma mais precisa
sobre os avancgos e colaboracdes das pesquisas no eixo de psicologia da educacéo
matematica para o cenario pedagdgico, na intencdo de tornar a sua aplicabilidade
uma realidade nas salas de aula. Por fim, concluimos que nosso obijetivo foi
alcancado, haja vista que obtivemos éxito em conduzir um debate acerca do papel
da psicologia no cenario da educacdo matematica, e esperamos, com esta

pesquisa, contribuir para um ensino mais inclusivo e dinamico.
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