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INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 foi declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em
30 de janeiro de 2020, como Emergéncia de Saude Pablica de Importancia Internacional, porém
foi somente apds dois meses foi classificada como pandemia, quando atingiu 0s cinco
continentes em razao da sua facil transmissdo. O enfrentamento desta pandemia foi sem duvida
um desafio de grande proporcdo vivenciado neste século.

O primeiro caso registrado no Brasil ocorreu em 26 de fevereiro de 2020, difundindo-
se rapidamente pela populagdo em razéo da falta de imunidade da populagéo. Tendo em vista a
inexisténcia de tratamentos adequados e disponibilidade de vacinas foram propagadas medidas
de prevencdo tais como a quarentena, o isolamento social e o distanciamento, além do
fechamento de escolas, universidades e demais locais, classificados como ndo essenciais, com
0 intuito de prevenir a propagacdo do virus e a sobrecarga do sistema de salde.

Para contextualizacdo da importéncia da transmissao da comunicacgdo em situagdes de
epidemias compete mencionar que a Gripe Espanhola foi considerada como a mais devastadora,
por causar a morte de cerca de 1/3 da populacdo mundial. Esta epidemia chegou ao Brasil por
volta de 1918 e logo espalhou-se pelas maiores cidades portuarias sobrecarregando o sistema
de saude. Para o enfrentamento desta epidemia ja se observa que as autoridades determinam o
fechamento de bares, escolas e fabricas, além da recomendacao para que a populagéo evitasse
a aglomeracao de pessoas e utilizagdo de medidas preventivas como a lavagem de mao para
combater a epidemia (ALCOFORADO, 2020).

A criacdo do Servico de Servico de Propaganda e Educacdo Sanitaria, em 1923, foi o
marco das préaticas de transmissdo de informag6es na area da saude com o objetivo de estimular
a populacdo a adotar medidas preventivas recomendadas a época (CARDOSO; ARAUJO,


mailto:liaandrea@hotmail.com
mailto:Aiesca.pellegrin@embrapa.br
mailto:guilherme.souza@embrapa.br
mailto:anaflavia.novaes@estudante.ufjf.br

22y, ElLABVIS

> > | ENCONTRD LATING-AMERICAND DE

TATA> > > BEW VIVER E INDVACAD SOCIA

YAYA “Como podemos cultivar o Bem Viver nas cidades da

A\ 4 A4 ) ) ) América Latina através das inovagdes sociais?” Equador

A 50 4 L
A AL W\

2001). Nesta época utilizavam-se como forma de comunicagdo as transmissdes por radio,
jornais e até mesmo as propagandas em cinemas. Esta criacdo ja evidencia a importancia da
transmissdo da informagdo na &rea da salde como estimulo a praticas preventivas para a
populacéo.

O desenvolvimento dos meios de comunicacgdo possibilitou o surgimento da internet,
para Recuero (2000) seu maior atrativo foi a reducéo das distancias geograficas. A partir de
entdo pode-se observar a utilizagdo de blogs para a difusdo de informacgdes na area da saude
(SANTOS-D’AMORIM et al., 2020).

Como parte dessa evolucdo, cita-se a publica¢do do guia sobre comunicacdo de risco
em emergéncias em salde publica, pela OMS, ressaltando que a comunicacdo deve ser realizada
de forma rapida considerando inclusive, para a transmissdo da informacdo, o uso das
tecnologias digitais existentes até mesmo os celulares a fim de possibilitar maior acesso as
informacdes. Partindo da premissa que a utilizacdo de redes sociais proporciona engajamento,
promove a comunicacao entre as pessoas, possibilita o conhecimento da situacdo vivenciada
naquele momento e facilita 0 monitoramento para possiveis respostas aos rumores (OMS,
2018).

Neves (2020) citou que dos 210 milhdes de brasileiros, 206 milhdes faziam uso de
telefone celular, 105 milhdes utilizavam as midias sociais para se comunicar. Fato que nos
mostra o alcance que a utilizagdo destes meios para fins de transmissdo de informacao,
sobretudo na area da saude, podendo possibilitar melhores condi¢bes para 0 acesso ao
conhecimento.

Neste sentido, Carvalho et al. (2020) considerou como positivo a utilizacdo de midias
sociais, como o Facebook, o Instagram e o WhatsApp, como meios para a divulgacdo de
assuntos referentes a pandemia da Covid-19, e possibilitou a integracéo entre 0 conhecimento
cientifico e a populacéo, acarretando aumento do respeito e valorizacdo da ciéncia.

Diante deste cenario, o presente estudo se propds a conhecer a percep¢do de usuarios
do Hospital Naval de Ladario (HNLa) quanto aos conceitos epidemiolégicos e medidas de
prevengdo comunicados pelas midias, bem como conhecer quais sdo as midias mais acessadas
para obtencdo de informacdes afetas a pandemia com o objetivo de possibilitar o
aprimoramento da divulgacdo de informacdes sobre salde pela Marinha do Brasil (MB).

METODOLOGIA

Trata-se de estudo quali-quantitativo com delineamento transversal, descritivo, com
coleta de dados primarios realizados com usuarios do Hospital Naval de Ladario por meio de
um questionario construido com a ferramenta Google Forms, encaminhado pelo aplicativo
WhatsApp para preservar a seguranca dos participantes deste estudo. Todos os participantes
forneceram livre consentimento para participacdo da pesquisa, mediante assinatura de Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido

O respaldo ético foi obtido junto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (CAE n° 40558220.8.0000.0021, n° de parecer 4.664.050).
Como critérios de inclusdo considerou-se idade igual ou superior a 18 anos; ser usuario do
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Hospital Naval de Ladario; ter sido atendido no periodo de maio a outubro de 2021; ser militar
da ativa ou inativo, pensionista, bem como seus familiares. Como critérios de exclusédo
considerou-se idade inferior a 18 anos, analfabetos, pessoas com déficit cognitivo ou limitacdes
que pudessem limitar sua participacdo no estudo.

Os dados foram tabulados por meio de planilhas e anélise por estatistica univariada. No
tocante a andlise de contetdo, aléem de Bardin (2016), utilizou-se um software gratuito, o
IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), para auxiliar na estruturacdo do corpus, levantamento do ranking de palavras
e a frequéncia com que apareciam nos relatos, categorizacao que permitiu através da analise de
conteddo lexical e tematica com apoio da estruturacdo de nuvem de palavras para ilustrar 0s
resultados.

RESULTADOS

Com base nos critérios de inclusdo e exclusao, distribui-se 600 questionarios, 275 foram
preenchidos, desse total 10% informaram ndo desejar participar do estudo. Desta forma, a
amostra desse estudo foi composta por 246 respondentes. Nao houve repeticdo no envio dos
guestionarios aos USUArios.

A distribuicdo de frequéncia dos respondentes por faixa etéria foi bem dividida,
observando-se que o maior percentual de respondentes foram aqueles com idade inferior a 38
anos.

Quanto ao género, 20,7% declararam pertencer ao sexo feminino e 79,3% ao masculino.
Quanto ao vinculo com a instituicdo, 98,6% informaram ser militar da ativa ou vinculados a
carreira militar direta ou indiretamente por lacos de parentesco ou servidores aposentados.

Os participantes da pesquisa eram, em sua maioria, residentes no municipio de Ladario
(56,1%), municipio onde esta localizado o HNLa, 40,2% declararam possuir o ensino médio,
enquanto 23,0% o ensino superior incompleto e 18,0% o ensino superior completo. Apenas
1,6% declararam ter cursado apenas o ensino fundamental, enquanto 16,6% possuiam curso de
po6s-graduacdo, mestrado e ou doutorado. Por fim, quanto ao niumero de pessoas vivendo na
mesma casa, 78% dos respondentes afirmam residir com duas ou mais pessoas.

De forma ampla, pode-se depreender que 98,0% dos respondentes consideram
importante a troca de informacGes sobre a pandemia, sendo que 75,6% dos respondentes
afirmaram que costumam receber tais informacdes de grupos nas midias sociais.

Com relagdo ao meio pelo qual o respondente recebe informagdes sobre a Covid-19,
50,8% dos respondentes afirmaram ser a televisao, 18,3% dos respondentes afirmaram receber
pelo WhatsApp, 12,2% pelo Facebook, 8,1% pelo Youtube, 4,9% informaram receber pelo
Twitter e menos de 1% afirmou receber informacdes pelo e-mail.

Quanto a acompanhar as noticias referentes a pandemia da Covid-19 nos cenarios local,
nacional e em outros paises, 0s respondentes demonstraram que buscam manter-se atualizados
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quanto ao assunto. Nos cenarios local e nacional a resposta obtida foi de 91,9% e no cenério
externo 81,8%, o que demonstra 0 maior interesse pela situacdo nacional.

Quando questionados sobre o meio de informacdo mais confidvel, parece haver um
consenso quanto a confianca das informacdes divulgadas pelo Ministério da Saude, com 68%
das respostas, seguido dos Telejornais de canais abertos, com 39,4% das respostas.

Tais resultados apontaram para um ambiente favoravel a difusdo da informacdo por
midias sociais e aplicativos de mensagens. Evidenciou-se que o publico jovem tem mais acesso
a internet e aos aplicativos de mensagens como WhatsApp, 98% dos respondentes acreditam
na importancia da troca de informacdes, 43,5% obtém informacdes a partir das midias sociais
e menos de 1% prefere receber informagdes por e-mail. E de grande importancia e relevancia a
divulgacdo da informacdo em saude para publicos distantes da sede, de forma a manter elevada
a prevencdo da doenca e a preservacao da vida. Além de evidenciar que houve compreenséao da
importancia das recomendac¢es emanadas pelas autoridades sanitarias, com destaque para o
uso de mascara (95,9%), uso de alcool gel (93,1%) e lavagem das méaos (91,5%), demostrando
que o publico-alvo se manteve atento as recomendacdes do Ministério da Sadde.

A analise qualitativa permitiu identificar, por meio da categorizacdo, a percepc¢édo de
eficacia das medidas de prevencdo, aliada a crenca de que tais medidas funcionam para prevenir
0 contagio. O estabelecimento do ranking de palavras permitiu identificar que as mais
empregadas pelos respondentes se encontram no rol das informac@es difundidas pela midia e,
pode-se inferir que estdo intimamente ligados a percepcdo da eficacia da adogdo das medidas
de prevencdo, bem como a satde mental dos respondentes.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos nos levam a inferir que a Marinha do Brasil podera se beneficiar
com a criacdo e a utilizacdo de um canal de comunicacdo, por meio de aplicativo de mensagem
WhatsApp, para que seu publico interno possa interagir com outros militares e seus familiares
e, a partir desta interacdo, replicar informacdes de salde divulgadas pelo Projeto Saude Naval.
E desta forma possibilitar maior conscientizacdo sobre as informacdes ali contidas, além da
favorecer o compartilhamento de informac6es seguras, ampliando com isso o alcance dos
contetdos oferecidos pela instituigao.

A replicacdo deste estudo diretamente na populacdo fronteirica, residente nas cidades
de Corumbéa e Ladario, podera fomentar discussfes sobre politicas publicas e acordos de
cooperacao entre os paises do Mercosul, com a intencdo de subsidiar o incremento das a¢des
voltadas para o acolhimento integral das demandas na area de satide como uma pratica regular,
possibilitando com isso um atendimento de satde de qualidade ao cidad&o fronteirico.

Para a Marinha do Brasil, a replicacdo de estudo desta natureza nos Distritos Navais
localizados fora do Rio de Janeiro, podera servir para avaliar da transmiss@o das informacdes,
julgadas como essenciais pelas autoridades, esta atingindo seu publico interno, principalmente
com assuntos relacionados a saude, a ponto de gerar engajamento e mudangas de
comportamentos para fins de preservacao da vida humana.
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PALAVRAS-CHAVE: Covid-19; Midias Sociais; Percepcdo; Google Forms.
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