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Resumo

Este estudo aborda a implementagao de dados e tecnologias inovadoras para aprimorar a gestao
de viagens de Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREAs). A proposta envolve
a utilizacao eficiente de informagdes, analise de dados historicos e a incorporacao de
tecnologias emergentes para otimizar recursos, aumentar a transparéncia € promover uma
abordagem mais estratégica na realiza¢do de deslocamentos. Ao integrar praticas modernas de
gestdo, ¢ sugerido que os CREAs busquem ndo apenas a eficiéncia operacional, mas,
principalmente, a maximizacdo dos beneficios para seus participantes, garantindo uma

administracao alinhada com as demandas contemporaneas.
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1. Introducéo

Todas as atividades sdo feitas sobre uma gestdo, podendo ser ela eficiente ou ndo. Para uma
gestdao mais eficiente ¢ recomentado o uso de dados para a sua retroalimentacao, alinhado ao
uso de novas tecnologias visando ndo somente a eficiéncia, mas, também, a otimizacao de
recursos. Quando falamos de Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREAs), por
se tratar de autarquias federais, além de ter que ser eficaz e eficiente, € necessario prestar contas
para os orgaos de fiscalizacao e controle, bem como, aos seus inscritos e para a sociedade,
aumentando, assim, a transparéncia de todo o processo de gestdo e investimentos de recursos
publicos. No tocante a transparéncia dos dados publicos, (ARAUJO, 2019) identificou-se na
pesquisa que o uso de ferramentas de BI eleva a qualidade e velocidade no tratamento e

divulgacdo de informagdes. O estudo também destacou que a adocao de BI tem um impacto
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positivo na transparéncia governamental, conforme avaliado pela Escala Brasil Transparente.

Foi enfatizado ainda que o BI aprimora a prestacdo de contas publicas.

2. Referencial Teorico

2.1. Conceituac¢ao gestao de viagens

A gestao de viagens corporativas € um processo essencial para as organiza¢des modernas,
demandando um conjunto de praticas especificas para assegurar seu sucesso ¢ alinhamento aos
objetivos institucionais. E como todos os processos, precisam ser controlados, ou seja,
necessitam ter uma certa previsibilidade. Portanto, definir metas no sentido de se desejar um
resultado devem ser projetadas e indicadores desenvolvidos, para medir os resultados.
(BRITTO,2015). A sua eficiéncia no uso de recursos ¢ fundamental para o sucesso
organizacional. No contexto das viagens corporativas, isso se traduz na necessidade de diminuir
os custos com despesas, considerando custos de transporte, hospedagem e demais aspectos

logisticos.
2.2. Gestao de dados e novas tecnologias

A gestdo de dados e o uso de novas tecnologias, como o Power BI, desempenham um papel
crucial nas organizagdes modernas, oferecendo ferramentas poderosas para andlise,
visualiza¢do e tomada de decisdes informadas. A gestdo eficiente de dados como um fator

critico para o sucesso das organiza¢des (RODRIGUEZ 2018).

De acordo com Laudon e Laudon (2016), a gestdo de dados envolve a coleta, armazenamento
e processamento eficiente de informagoes. O conceito de Business Intelligence ou Inteligéncia
Empresarial (IE), por sua vez, se baseia em um processo de captura de dados, informacdes e
conhecimentos que permitem que as empresas tenham uma maior eficiéncia, através da
modelagem de dados e criacdo de historicos (SILVA e TERRA, 2015). A gestdo eficaz desses
dados de forma clara e relevantes ¢ vital para a obtengao de insights estratégicos, que sao usados

para visualizagdes e tomada de decisdo e uma das ferramentas mais utilizadas e o Power BI.

Porém além da necessidade da gestao um ponto muito importante € a qualidade dos dados pois
¢ um fator critico para o sucesso de iniciativas de Business Intelligence. Dados de baixa

qualidade podem levar a andlises inadequadas, resultando em decisdes equivocadas. Segundo
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Lopes (2013), a qualidade de dados ¢ definida sobre a visao de negocio da empresa. Para um

dado possuir qualidade ele deve satisfazer os requerimentos para o qual foi criado.

A qualidade de dados ¢ fundamental na Gestdo eficaz de dados como ativo empresarial

(KHATRI e BROWN, 2010).

2.3. Transparéncia dos dados

Segundo Carvalho Filho (2018) a aplicacdo de normas legais em entidades publicas deve ser

guiada por principios que garantam a legalidade e a transparéncia nas a¢des administrativas.

e Leide Acesso a Informagdo (LAI) - Lei Federal n® 12.527/2011: Essa lei regulamenta o
direito constitucional de acesso as informagdes publicas. No contexto das viagens dos
CREAs, a LAl respalda o direito do cidadao em obter informagdes detalhadas sobre os
deslocamentos realizados pelos membros dos Conselhos, promovendo, assim, a
transparéncia e a accountability.

e Lei da Transparéncia - Lei Complementar n°® 131/2009: A Lei da Transparéncia
estabelece a obrigatoriedade da divulgacdo, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. No contexto dos CREAs, essa legisla¢do respalda a
divulgacdo transparente de dados relacionados aos custos e beneficios das viagens.

e Controladoria-Geral da Unido (CGU): A CGU desempenha um papel crucial na
orientagdo e fiscalizacdo das praticas de transparéncia no ambito dos 6rgaos publicos.
Suas orientagdes, manuais e diretrizes auxiliam na adequagao das praticas dos CREAs
aos padrdes estabelecidos para garantir a transparéncia e a integridade nas atividades de

viagens.
Boas Praticas em Transparéncia:

Além das leis especificas, a aplicagdo de boas praticas de transparéncia, como a divulgagao
proativa de informagdes, o uso de ferramentas tecnoldgicas para facilitar o acesso aos dados e
a prestacdo de contas detalhada, contribui para a constru¢do de uma cultura organizacional

transparente e responsavel.

v" O que se visa é o uso de ferramentas de tecnologia digital e inteligéncia de dados, por
meio do uso adequado e licito dos dados, em conformidade com a legislagdo em vigor,
em especial o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018) e a “Nova” Lei de Licitagdes e Contratos
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Administrativos (Lei n°® 14.133/2021), robustecendo-se protocolos transnacionais de
compliance, seguidos pelos paises mais desenvolvidos, em conformidade com a
Conveng¢ao Interamericana contra a Corrupg¢do, de 29 de margo de 1996 (OEA), a
Convengao sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transagdes Comerciais Internacionais, de 17 de dezembro de 1997 (OCDE) (Vide
Decreto 3.678/2000) e a Convengdo das Nac¢des Unidas contra a Corrupgao, de 31 de
outubro de 2003.

3. Metodologia

A metodologia adotada neste estudo segue uma abordagem mista, combinando técnicas
quantitativas e qualitativas para atingir uma compreensdo abrangente do impacto da

implementagdo de novas tecnologias.

Inicialmente, sera realizada uma revisdo sistematica da literatura, explorando estudos e

pesquisas que abordam as melhores praticas sobre gestdo de viagens

Paralelamente, serd adotada as premissas iniciais para as metas de viagens, assim como
formulérios para saber as vantagens para as pessoas, instituicdo, membros e para a sociedade

sobre a visita realizadas.

Em seguida, serda conduzida uma andlise quantitativa, envolvendo a coleta de dados sobre
viagens disponivel no site conselho, criando assim um painel para facil demonstracdo dos dados

em Power BI.

4. Desenvolvimento da gestao de viagens

Na constru¢do de uma gestdo eficaz de viagens, ¢ crucial fundamentar-se em conceitos
consolidados na literatura. Autores como Martins e Alt (2009) destacam a importancia da gestao
or¢amentaria e da andlise de registros historicos para a tomada de decisdes estratégicas. Para a
gestdo de viagens ndo ¢ diferente, seguindo a linha de raciocinio dos autores, a identificacdo
criteriosa de eventos, palestras e institui¢des € essencial para uma alocagao eficiente de recursos

e priorizagdo de deslocamentos.

Ademais, para o desenvolvimento de formularios destinados a solicitacao de viagens, as boas
praticas de gestdo organizacional, conforme apresentado na explanagdo do painel, ressaltam a

relevancia de ferramentas eficazes para a coleta de informagdes. A constru¢ao de um formulario
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adequado, € um passo essencial para otimizar o processo de solicitacdo e avaliagdao de viagens.
Para a construcao de uma gestao eficaz de viagens, sugerimos adotar um comité que através do
or¢amento ¢ de uma analise de registros historicos, seja possivel identificar eventos, palestras
e institui¢des que serdo contemplados com deslocamentos. Uma etapa crucial desse processo €

a elaboracdo de um formulério (Figura 1) destinado a solicitacao de viagens.

Figura 1 — Processo de elaboragdo de um formulario

Descreva para qual evento deseja solicitar a viagem

Escolher v

Qual é sua fungéo

Escolher -

Selecione a prioridade da sua solicitagao.

Escolher -

Justifiqgue o motivo da sua viagem

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

Fonte — Autoral
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A proxima etapa envolve a analise cruzada de dados, comparando a verba disponivel com as
prioridades estabelecidas. As prioridades sdo determinadas por meio de um ranking, levando
em consideragdo as caracteristicas especificas de cada evento. Nesse processo, a colaboragdo

dos gestores dos solicitantes € crucial para definir a lista final de participantes.

Além disso, sugere-se a implementagdao de um formulario para avaliagdo qualitativa, que
permitird a coleta de insights sobre diversos aspectos das viagens, como a qualidade do evento,
sua relevancia e a experiéncia com hospedagem, entre outros. Adicionalmente, propde-se uma
avaliacdo pds-evento, envolvendo gestores e organizadores, para determinar se a participagao
dos colaboradores gerou beneficios tangiveis para os envolvidos, a comunidade ou a instituicao.
Esse ciclo de retroalimentacdo visa aprimorar continuamente a sele¢do de eventos, priorizando

aqueles que agregam maior valor.

5. Tratamento dos dados e divulgacédo da gestdo de viagens

A recomendagdo para dados futuros envolve a adogao de praticas robustas de gestdo de dados.
Sugere-se a utilizagdo de uma fonte confiavel e tinica, como o banco de dados do RH, e a criacao
de uma lista de eventos padronizada. Isso reduzird divergéncias na escrita € minimizara erros
humanos, promovendo consisténcia nos campos essenciais, como nome, setor, evento, estado,
cidade, entre outros. O cadastrador tera a op¢do de selecionar informacdes predefinidas,

eliminando a necessidade de entrada manual e reduzindo potenciais fontes de erro.

Para dados anteriores, o processo envolveu tratamento por meio de analise e ferramentas como
Excel e Power Query. Essa abordagem permitiu identificar inconsisténcias, como abreviagdes
de nomes, variagdes na escrita de cidades e fungdes distintas para 0 mesmo colaborador. Apos
esse tratamento, os dados foram integrados ao Power BI e publicados nos respectivos sites das
geréncias. Essa publicagdo ndo apenas facilita o acesso em tempo real para os responsaveis,
mas também estd em conformidade com as leis de transparéncia, promovendo uma visao clara

e acessivel das informacdes.
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Figura 2 — Tratamento dos dados antes

| w——_“S |
Titulo Relatério # Referéncia Inicio # Referéncia Término # AgGes
9.2. Passagens Aéreas julho de 2023 julho de 2023 VISUALIZAR
9.2. Passagens Aéreas junho de 2023 junho de 2023 VISUALIZAR
9.2. Passagens Aéreas maio de 2023 maio de 2023 VISUALIZAR
9.2. Passagens Aéreas abril de 2023 abril de 2023 VISUALIZAR
9.2, Passagens Aéreas margo de 2023 margo de 2023 VISUALIZAR

Fonte — Autoral

O procedimento exigia que o usudrio selecionasse um arquivo correspondente a cada més, no
qual as informagdes estavam dispostas em formato Excel. Essa abordagem apresentava
dificuldades significativas para analisar tanto os dados histéricos quanto para realizar o
planejamento futuro devido a sua complexidade. A necessidade de lidar com multiplos arquivos
mensais implica em um processo demorado e propenso a erros, dificultando a visualizagao clara
das tendéncias e padrdes subjacentes nos dados. Além disso, a falta de uma estrutura
consolidada dificulta a identificagdo de insights relevantes para orientar decisdes estratégicas.
Assim, aprimorar essa abordagem ¢ crucial para otimizar a eficiéncia das andlises e a precisdo

do planejamento futuro.

Figura 3— Tabela com dados brutos — busca anterior ao dashboard

B C D E E G H
1 Tipo Evento CIDADE Periodo Trecho Aéreo Valor Bilhete
3" Seminario Eleitoral do -
5 Assessor Sistema Confea/Croa/Mtua Brasilia 08/07 a 11/07 | CGH X BSB X CGH R$ 3.006,23
3 Conselheiro 28" CBENC Vitéria 19/07 a 21/07| GRU X VIX GRU R$ 881,53
4 Inspetor SOEA Porto Alegre [08/08 a 13/08| SJP X POA X SJP R$ 1.201,50
5 Funciondrio Reunido em Brasilia Brasilia 05/07 a 06/07 | CGH X BSB X CGH| R$ 5.451,43
6 Convidado Reunido em Brasilia Brasilia 10/07 a 11/07 | CGH X BSB X CGH| R$ 4.348,88
. Pres. Ass. Eng. SOEA Porlo Alegre |08/08 a 11/08| GRU X POA X GRU| RS 1.695,45
De Cruzeiro
g Funcionario SOEA Porto Alegre [08/08 a 11/08 | CGH X POA X CGH R$ 993,83
g Convidada Estéagio Visita Sé&o Paulo | 16/07 a 20/07 | XAP X GRU X XAP | R$ 1.107,78
Convidada ~|>mPosio Nacional de Cidades| oo |43/07 2 17/07| AJUX GRUXAJU | RS 3.593,63
L0 Inteligentes

Fonte — Autoral

O relatorio apresenta uma caracteristica dinamica, possibilitando a aplicagao de filtros por
nome, fun¢do, eventos e ano, permitindo visualizar a curva de dados. Por exemplo, ¢ viavel

analisar o gasto de um mesmo evento ao longo de diferentes anos e identificar variagdes. Ao
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cruzar essas informacdes com os formularios criados, torna-se factivel avaliar se tais aumentos
ou diminuigdes estdo correlacionados com ganhos especificos, facilitando a determinagdo da
necessidade de ajustar o nimero de participantes para o proximo ano. Essa funcionalidade
estimula uma abordagem mais precisa e estratégica na gestdo de eventos, proporcionando

insights valiosos para aprimorar o planejamento e otimizar recursos.

Figura 4— Dashboard

L Painel ficticio, elaborado através de dados do portal de transparéncia CREA - SP
DATA-CREA | Passagens Aérea )

Dados: M:

Total Gasto Passagens /7 Viagens Pagas Ticket Médio 0 Funcgo Ano
/

RS 1479 Mil®™ 587 © Rgo5Mil Y Commm | EE
= B

Valor gasto x quant passageiro Valor gasto por evento e func Valores gastos per cidade
@ 35oma de Valor Bilhete @Contagem de Benefididrio @ Somaz de Valor Bilhete @ Contagem de Beneficidrio

Brasilia RS 723,30 Mil

= — — s s s . 1y S30 Paulo R$ 150,60 Mil
= 3 5 3 = % = _ A = % § 5 12° Encontro de Lider.. F;j@z il Borto Al .-F(’\ 2 ; ; .
g T & - ©—oom oz 2 =SNG g o4 ¢ 100 Reunizo em Brasilia Jp— RS 155,76 Mil orte e 1 “;cj;=r1;
& 3 > &3 & = - 2 o SO\ 2 = - & Reunido em Brasilia = RS 53,81 Mil Gojenia G osE
s @ ¥ 7 oz 2 8 i\ CEy. ¢ - HE)RS 50,96 Mil Recife J| RS 50,97
2 o
z < s B
- ) o 42 77 SOEA RS 4543 M Erasilia I RS 45,72 Mil
— JOE o 1 [ ][ ] ; 772 S0EA R esee -
o 2 = 2 = o = N - - " 32 Reunido Ordinéria . RS 41,78 Mi Floriangp... | RS 41,69 M
E ?: g_, E E z é s é : ® £ E Reunido CONFEA - R =57ql Campina ... | RS 29,98 Mil
T Z k! & 22 Reunido Ordindria .. W RS 3552 Rio deJa.. | RS27.89 M
2022 2023 Retorno de Brasilis M RS 3351 Mil sdo Luis | RS 26,22 mil

Tabela de dados Distribuigdo de valores por fungdo

Ano  Més Periodo Tipo Beneficidrio CIDADE Funcionario Conselheiro Superints
-

2023 Fev 01 e 02/03/2023 Diretor JOAQ FERNANDO CUSTODIO  Brasilia

DA SILVA RS 8008
2023 Fev 01 e 02/03/2023 Presidente da RAPHAEL DE QUEIROZ SILVA  Brasilia RS L

Assoc. de Vargem
Grande Pta.

R$ 258,19 Mil

X o Presidente
2022 Ago 01 e 02/09/2022 Funcienério LUIZ ANTCNIO TAVOLARD Brasilia
2022 Out 01 e 02/11/2022 Presidente VINICIUS MARCHESE Brasilia
. R$ 161,39 Mil

Fonte — Autoral
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6. Conclusao

Este estudo enfatiza a importancia da introducio de dados e tecnologias inovadoras na gestao
de viagens dos Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREAs), destacando-as
como elementos cruciais para aprimorar a eficiéncia operacional e alinhar a administragao aos
padrdes contemporaneos. A utilizagdo do Power BI ndo apenas oferece uma visdo mais clara e
abrangente dos dados pertinentes, mas também desempenha um papel fundamental na

facilitacdo de uma tomada de decisdo embasada em praticas modernas de gestao.

E essencial compreender que uma gestio eficaz de viagens vai além da simples alocagdo
eficiente de recursos. Ela almeja, primordialmente, maximizar os beneficios proporcionados
aos participantes e fomentar um desenvolvimento consistente do conselho. Nesse contexto, a
transparéncia emerge como um pilar indispensavel, respaldada tanto por leis especificas quanto
por boas praticas, fortalecendo, assim, a confianca tanto da sociedade quanto dos associados.
Vale ressaltar que essa mudanca cultural ndo se limita a atender as exigéncias legais, mas

também serve para refor¢ar o compromisso ético do CREAs com seus diversos stakeholders.

A implementag¢do proposta ndo se restringe a ser um mero avango tecnologico. Pelo contrario,
trata-se de uma transformagao abrangente na abordagem da gestao de viagens, cujo foco esta
na eficiéncia, responsabilidade e transparéncia. Ao adotar tais praticas modernas, 0o CREAs nado
apenas se posiciona como uma entidade reguladora, mas também como um modelo de
exceléncia na gestdo, refletindo, assim, sua profunda responsabilidade perante a sociedade e

seus associados.
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