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Resumo

Esse artigo revisou sistematicamente a literatura sobre a felicidade no trabalho, analisando
temas relevantes, metodologias e suas contribui¢des. Com enfoque nos fatores determinantes
identificados, como objetivo secundario a esse trabalho buscou-se consolidar os principais
fatores evidenciados nos ultimos trabalhos, assim como as principais ferramentas estatisticas e
metodoldgicas utilizadas. Utilizamos a plataforma Web Of Science (WoS) como base de dados
dessa revisdo, para oferecer menor viés as pesquisas, considerando apenas artigos indexados.
Identificamos os principais fatores estudados nos ultimos anos, principais metodologias e os
principais resultados das ultimas revisdes sobre o tema. Os ultimos estudos focaram
predominantemente nos fatores de forma isolada, com a Felicidade como varidvel resposta
utilizando setores de servigos em detrimento a setores industriais. Identificou-se lacunas para a
busca pela homogeneidade, e a consolidagdo dos fatores determinantes em uma tnica pesquisa
nos setores industriais. Os estudos demonstraram a evolucao de novos paises, com destaque
para Espanha, Brasil, india e China, estudando a Felicidade no Trabalho com temas como
engajamento, performance e bem-estar. As metodologias que inicialmente eram predominante
Surveys, tem cedido espago a outras ferramentas, como equagdes estruturais € modelos de
regressoes. Assim, o estudo pode identificar lacunas e oportunidades do aprofundamento em
novas metodologias, bem como sua aplicagcdo em diferentes cenarios para melhor entendimento
da Felicidade no Trabalho, seus fatores, ambiente de Trabalho e os antecessores relacionados a
Felicidade individual, podendo contribuir para o desenvolvimento da sociedade e das
organizagdes, direcionando novas politicas de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas.

Palavras-Chaves: Felicidade no trabalho,; Fatores Determinantes; Metodologia, Ferramentas
Estatistica; Felicidade Individual
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1. Introducéo

Ao longo do tempo, observamos diversas teorias que buscaram conceituar a felicidade,
inicialmente como plenitude, uma beng¢do divina, e posteriormente como um estado ausente de
caréncias e necessidades ¢ finalmente com a introducao ao iluminismo, colocada como um

direito ao individuo e como objetivo para a sociedade. (Ryan & Deci, 2001)

Definida de formas diferentes, a felicidade apresenta duas principais vertentes divididas entre
a abordagem hedonica, que define a felicidade como a abundancia de sentimentos agradaveis,

e a Eudaimonica que esta voltada a virtudes, auto aceitacao e propoésitos (Diener et al, 2002).

Essas abordagens tem direcionado os estudos no dmbito do trabalho, constatando na revisdao
sistematica realizada por Fisher (2010) que o tema foi subestimado e abordado apenas como
“satisfagdo no trabalho”, Pantaledo & Veiga (2019) observaram um aumento consideravel de
estudos, buscando conceituar essa satisfacdo como Bem Estar ou Felicidade no trabalho, e
apesar de ndo apresentar defini¢des unanimes, traz em sua maioria referéncias a experiéncias

de aspectos afetivos, aspectos cognitivos e aspectos organizacionais.

Independente da abordagem, diversos autores como Li & Ma (2018), Peir¢ et al (2019), Guerci
et al (2019), Ramirez-Garcia et al (2019) e Salas-Vallina et al (2020), comprovaram a
importancia da felicidade dos trabalhadores para o sucesso ¢ diferenciacdo de mercado de
qualquer organizacao, devido sua relacao com o nivel de Desempenho (Peir¢ et al, 2019; Guerci

et al, 2020), indicadores de Clima Organizacional e outros fatores (Li & Ma, 2018).

Em qualquer organizacdo, de qualquer setor, a melhora nos indices de Felicidade e o
entendimento de seus fatores determinantes, significaria um aumento de produtividade, algo
que contribuiria para o crescimento da economia de qualquer pais (Basinska & Rozkwitalska,

2020).

Um ponto a destacar, ¢ a falta de convergéncia entre eles, apesar de apresentarem excelentes
resultados, ndo encontramos na literatura, trabalhos que busquem aproximarem as defini¢des,

constructos, e fatores determinantes encontrados (Fischer, 2010).

Esse trabalho tem como objetivo revisar sistematicamente os tltimos estudos realizados, suas
principais contribuigdes, principais Fatores e Varidveis estudadas, defini¢cdes sobre o tema e
metodologias utilizadas, buscando trazer uma homogeneidade e consolidagdo dos resultados e

avangos encontrados.
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2. Felicidade no Trabalho

Um dos primeiros pesquisadores a definir e estudar o bem estar no trabalho, Warr (1987),
apresenta sua defini¢do como um estado positivo de cinco dimensdes onde basicamente uma
pessoa vivencia emocoes ¢ afetos positivos, interesse pelo ambiente e atividades desenvolvidas,
nas quais possui um grau de resisténcia interna e capacidades para lidar com os problemas de
forma continua e integrada, sendo essa teoria predominantemente representada por aspectos da

felicidade hedonica.

Riff (1989) contesta esse trabalho através de sua pesquisa, na qual apresenta uma nova teoria,
baseada na teoria de felicidade eudaimonica, trazendo fatores como Auto Aceitagao, Relacdes

positivas, Autonomia, Controle do ambiente, Proposito e Crescimento Pessoal.

Apods esses dois trabalhos, outras defini¢des surgiram derivadas dessas duas principais
abordagens, como as pesquisas de Ryan e Deci (2000) que acrescentam os fatores Vitalidade,
Satde Mental e Expressividade, Vans Horns et al (2004), apresentando os fatores
motivacionais, comportamentais, cognitivos e psicossomadticos, além de outros estudos
apresentados na revisdo bibliografica realizada por Fisher (2010), concluindo que nas ultimas
duas décadas a Felicidade no Trabalho era definida de forma geral como satisfa¢ao no trabalho,
mas na ultima década evoluiu para uma abordagem mais completa, envolvendo mais do que a

satisfacdo, mas também o envolvimento, satisfacdo e comprometimento organizacional.

Pascoal & Tamayo (2008), propde uma defini¢do, onde o bem estar ¢ definido como um estado
de prevaléncia de emocgdes positivas no trabalho, no qual o individuo sente que expressa todas

as suas capacidades, avangando e atingindo seus objetivos.

Nos estudos entre 2007 a 2014, apesar de ndo apresentar uma definicdo unanime, observa-se
tendéncia de aproximar sua defini¢do aos constructos de felicidade, baseando-se na psicologia
positiva, apresentando como principais varidveis os aspectos laborais, caracteristicas
organizacionais, afetos positivos, varidveis cognitivas subjetivas, como tragos de

personalidades e propositos, além de outras varidveis de contexto. (Pantaledo & Veiga, 2019)

As pesquisas dos ultimos anos t€ém abordado o assunto de forma quantitativa, buscando em
diversos estudos confirmar a sua aderéncia, em diversas areas de atuagdo, apresentando como
determinantes os fatores relacionados aos Afetos Positivos e Negativos (Cheschin, 2020/
Jaworek et AL, 2020/Rastogi, 2020), Estilos de Lideranca (Salas-Vallina et al , 2020/ Harolds,
2020), Expressividade (Raab, 2020/ Kun, 2020) e Caracteristicas S6cio Demografico (Hvalic-
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Touzery,2020/Zaghini et al, 2020), além de outras caracteristicas ligadas as condi¢des de

trabalho (Al Suwaid, 2020/ Zaghini, 2020)

O Estilo de Lideranca, segundo Salas-Vallina et al (2020), ¢ um dos topicos mais estudado na
literatura, sendo definido de diversas formas, e apresentando caracteristicas diversas, mas pode-
se observar na literatura que a lideranca ética, justa, estd relacionada com altos niveis de
felicidade no trabalho, apresentando-se em 3 estilos principais, definidos por Chiavenato (2000)
como Autocratica, onde o lider busca o controle absoluto do grupo, Democratica, onde a
lideranga ¢ compartilhada com o grupo e o Situacional onde o lider flexibiliza seu estilo de

acordo com o nivel de maturidade da equipe.

Os afetos foram definidos por diversos autores tais como Cheschin, 2020; Jaworek et al, 2020;
Rastogi, 2020 e envolvem diversos sentimentos que podem ser vivenciados no contexto

organizacional, de forma positiva ou Negativa.

As caracteristicas demograficas envolvem pontos como sexo, idade, remuneragdo, funcao
desempenhada, segundo Hvalic-Touzery (2020) e Zaghini et al (2020) tem sido apontada em

alguns trabalhos como fatores determinantes para a felicidade no trabalho.

A expressividade, apresentada por Raab (2020) e Kun (2020), envolve pontos cognitivos, de
sentimento de realizacdo, reconhecimento, comprometimento organizacional, e esta

diretamente ligada aos pontos centrais da felicidade.

Ambos os fatores apresentados acima, demonstram em diversas pesquisas valores
significativos, sendo confirmado através de ferramentas estatisticas como Analise Fatorial
Confirmatoria, Teste de Hipdteses, mas ndo se encontrou na literatura um estudo que analisa de
forma conjunta todos os fatores determinantes ja apresentados, sendo o objetivo do trabalho
aprofundar as andlises dos trabalhos publicados relacionados ao tema, e organiza-los

sistematicamente.

3. Metodologia

Iniciamos as pesquisas dos trabalhos relacionados a felicidade no trabalho, analisando as bases
de dados disponiveis, e optamos por utilizar a Web Of Science (WoS), reconhecido como o
maior banco de dados, resumos e citagcdes, os quais foram revisados por pares, de forma

independente e imparcial (Sender et al, 2021).
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Segundo Mongeon e Paul-hus (2016) o uso de uma tnica base oferece menor viés, € o0 WoS

demonstrou altos indices de consisténcias.

Inicialmente, pesquisamos de forma combinada os termos “Happiness”, “Work”, “Workplace”,
“Well-Being”, porém foram apresentados milhares de resultados, sendo que muitos deles nao
estavam relacionados ao tema de pesquisa (Felicidade no Trabalho) e traziam muitos trabalhos

relacionados apenas a felicidade geral.
Figura 1 Rede de Palavras Chaves
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Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma VosView(2024)

Apo6s analisar os resultados, um cluster destacou-se por conter palavavras especificas a

conceituacdo de felicidade no trabalho, conforme podemos observar na Figura abaixo.

Figura 2 Cluster de Palavras Chaves : Felicidade Individual
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Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma VosView(2024)
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A partir do mapa apresentado na Figura 2, identificamos que os principais termos relacionados
a Felicidade no trabalho, sdo: Performance, Satisfacdo no Trabalho, Locais de Trabalho

(Workplace), engajamento e Psicologia Positiva.

Junto com esses termos, € o termo principal “Happiness at work”, realizamos uma nova busca

na mesma base de dados (WoS), filtrando encontrando 103 trabalhos.

Com essa nova base de dados, reanalisamos a ocorréncia de palavras chaves, agrupando-as de

acordo com a sua coocorréncias, como podemos observar abaixo.

Figura 3 Cluster de Palavras Chaves: Felicidade no Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma VosView(2024)

Para reduzir para um grupo menor de palavras, reanalisamos a ocorréncia das mesmas,
considerando dessa vez a frequéncia de repeticdes e coocorréncias, em razdo dos anos de
publicagdo. Observamos na figura abaixo que inicialmente (2017) as pesquisas utilizavam
apenas a palavra-chave “Happiness” em conjunto com “Job-satisfaction”, evoluindo para a
palavra “Happiness at Work” em conjunto com engajamento e performance/produtividade nos

ultimos anos (2019)

Figura 4 Cluster de Palavras Chaves: Evolug@o dos ultimos anos
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Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma VosView(2024)
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Desses trabalhos, realizamos a analise dos principais autores, de forma qualitativa (Numero de
Citagdes) e quantitativas (Numero de Publicacdes), sendo possivel observar que nos ultimos
anos autores como Salas-Vallina tem despontado nos dois quesitos, ¢ que Fischer permanece
com seus trabalhos, em destaque uma revisao sistematica realizada em 2010 como principal

fonte de referéncia, sendo citado pela maioria dos demais pesquisadores, inclusive Salas-

Vallina.

Figura 5 Principais Autores
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Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma VosView(2024)

Os principais trabalhos analisados, quanto a sua origem, inicialmente em 2015 os principais
estudos estavam concentrados nos EUA, evoluindo no periodo de 2016 a 2019 para a Espanha,

e tem despontado no Brasil (2020)

Figura 6 Principais Paises: Autoria
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Figura 7 Principais paises: Citagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma VosView(2024)

Nos ultimos 4 anos, as principais pesquisas com resultados bibliométricos superiores em
referéncias e situagdes, trouxeram a luz novos pesquisadores com atuacdo na India, China e
Alemanha, os quais utilizam como referéncia os trabalhos citados anteriormente e

predominantes da Espanha e Estados Unidos.

Em relagdo as principais revistas, observamos que inicialmente eram publicados em revistas de
filosofia, evoluindo para revistas de psicologia no periodo de 2016 a 2018, quando inclusive foi
fundado o Journal Of Happiness Studies, por um grupo de psicologos, e atualmente tem sido
observados em diversos grupos de revistas de areas como Medicina, Sutentabilidade,
Ergonomia e Gestao. O que tem demonstrado a diversificacao e multidisciplinaridade do tema

nos ultimos anos.

Figura 8 Principais Revistas
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Fonte: Elaborado pelo autor na plataforma VosView(2024)
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A partir dessas definigdes, realizamos a analise dos titulos e resumos dos 103 trabalhos,
delimitando para andlise 87 trabalhos, os quais realizamos a leitura dos resumos, metodologias

e resultados, sendo os mesmos sintetizados nos resultados desse artigo

4. Resultados
4.1 Analises Bibliométricas

A Felicidade no trabalho ndo ¢ um assunto novo, porém nos ultimos anos tém sido evidenciadas
em estudos significativos, com novas metodologias, buscando determinar seus fatores, de forma

qualitativa e quantitativa.

Podemos observar na Figura 9, o nimero de artigos significativos publicados ao longo dos
ultimos anos, onde podemos observar sua importancia, dado a evolu¢ao do nimero de citagdes
desses trabalhos e pela distribuicdo em revistas de diversos segmentos, de forma

multidisciplinar, conforme evidenciado na Figura 10.

Na figura 11 podemos observar os principais autores da area, pela quantidade de trabalhos

publicados com mais de 100 citagdes, destacando-se o pesquisador Salas — Vallina.

Figura 9 Principais Publicacdes x Anos
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Figura 10 Principais revistas
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Figura 11 Artigos Mais citados
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Fonte: Elaborado pelo Autor
4.2 Métodos de Pesquisas utilizados

Nas metodologias, observamos nos ultimos cinco anos um destaque crescente para trabalhos
utilizando Equacdes Estruturais, Andlises Fatoriais e Modelos de Regressdo, seguidos de
Revisdo Sistematicas, que mantém sua relevancia ao longo dos ultimos anos. A diversidade de

indicadores e constructos existentes, tem levado os pesquisadores a buscarem simplificar os



XII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A contribuicéo da Engenharia de Producéo para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2024.

resultados unificando indices ou até mesmo buscando explicagdes entre eles, que possam
embasar e refor¢ar os constructos existentes. Seguido dessa metodologia, desponta os Surveys
e estudos de casos longitudinais, todos com o objetivo de entender e verificar de forma empirica

os resultados encontrados na literatura.

Figura 12 Principais Metodologias
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 1 Total de Artigos por Metodologia

Métodos de pesquisa Artigos
Equagdes Estruturais 25
Anélise Fatorial Confirmatoria

Regressdo linear

Pesquisa: Analise Descritiva

Revisdo sistematica

Pesquisa: Regressdo Logistica Multivariavel

Estudo de caso

Estudo longitudinal

Andlise Bibliométrica

Andlise Fatorial Exploratoria

Andlise Estatistica
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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4.3 Fatores Mediadores e Principais Variaveis

Identificamos na revisao realizada que as principais varidveis estudadas nos ultimos anos, foram

agrupadas e estudas de formas heterogéneas, sendo apresentadas por diversos autores e

divididas entre fatores Organizacionais, Pessoais, de Lideranca e Felicidade Individual.

Abaixo consolidamos as varidveis apresentadas, agrupamentos por fatores segundo a revisao

realizada, suas defini¢des e respectivas contribui¢cdes dos pesquisadores.

Tabela 2 Fatores e suas Varidveis

Fatores

Definicéo

Variaveis

Autores

Fatores Organizacionais

Fatores Pessoais

Fatores de Felicidade

Fatores de Lideranca

Varidveis que estdo
sob controle da
organizagdo

Meéritos ou
Atributos herdados
pelos individuos
que podem prever,
causar ou serem
gerados pela
Felicidade no
Trabalho

Dimensoes que
envolvem a
Felicidade de um
individuo podendo
ser de origem
Hdonica ou
Eudaimonica

Estilos de lideranca
e praticas de
suporte adotados
pelos individuos
que personificam a
organizagdo

Condicdes de Trabalho,
Comprometimento/Apoio
Organizacional,
Ocorréncia de Traumas,
Comunicagdo, Cultura,
Inovacgéo,
Performance/Desempenho
, Préticas de Diversidade

Afetos Positivos e
Negativos, Gostar do que
faz, Objetivos e Metas
Pessoais, Caracteristicas
S6cio-demogréficas,
Motivagdo, Auto-Estima,
Género, Fatores
Psicoldgicos, Tragos de
Personalidade

Felicidade Eudaiménica,
Felicidade Hedbnica,
Felicidade no Trabalho e
suas variaveis (Fatores
Organizacionais, Fatores
Pessoais e Lideranga)

Estilo de lideranga, Apoio
do Gestor, Expressividade
e Reconhecimento

Al-shami, SA; et al (2023), Al-Taie, M (2023), Atan, A et al
(2021), Barbosa, B et al (2023), Bednarova-Gibova, K (2021),
Buaklee, P et al (2017), Callea, A et al (2022), Castro-Martinez,
A e (2021), Chaiprasit, K e (2011), Chamani, S et al (2023),
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HCY et al (2023), Hsiao, JPH et al (2015), Kawalya, C et al
(2019), Kuanr, A et al (2022), Lorenz, T et al (2023),
Oerlemans, WGM e (2018), Paschoal, T et al (2015), Prieto-
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Munoz, PAE e (2021), Prieto-Diez, F et al (2022), Ramirez-
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Zhao, WX et al (2022)
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4.4 Contextos Nacionais e Setores Estudados

Observa-se nos trabalhos uma maior concentracdo na Europa, despontando paises como
Espanha, seguidos de autores Brasileiros que buscaram estudar, validar e conceituar o tema sob
diversas metodologias. Apesar de ainda possuirem maiores destaques, observa-se nos tltimos
5 anos que a India tem despontado entre os trabalhos mais citados e publicado trabalhos mais

relevantes, porém ainda ndo atingiu os resultados histéricos de Espanha.

Figura 13 Nacionalidades
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Figura 14 Setores Estudados
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4.5 Principais Contribuicdes e Foco das pesquisas

Abaixo resumimos as principais contribui¢cdes de cada pesquisador, considerando somente os
mais relevantes, os quais possuem mais do que 100 citagcdes nos ultimos anos, impactando
diretamente na construgao da literatura atual disponivel sobre Felicidade no Trabalho, escalas
e instrumentos de medicdo, bem como fatores e variaveis determinantes utilizadas como

mediadores em segmentos e paises diversos.

Tabela 3 Contribuigdes Estudos Relevantes

Autores Principais Contribuicfes Ano Citagdes

Principal trabalho da &rea, com grande abrangéncia de estudos em
segmentos diferentes, com metodologias diversas, trazendo uma
Fisher, CD (2010) grande convergéncia entre os temas e oferecendo maior clareza 2010 270
sobre as lacunas, sendo o trabalho mais citado dos Gltimos anos,
sendo citados pelos principais trabalhos até hoje
Kocollari, Uetal Validou o impacto da Responsabilidade social nos niveis de

(2023) Felicidade no trabalho 2023 135
Salas-Vallina, Aet Validou a importéancia e influéncia dos estilos de lideran¢a nos niveis 2017 130
al (2017) observados de Felicidade no trabalho
Stankeviciute, Z et Validou os niveis de insegurangas e afetos negativos como 2021 129
al (2021) mediadores para os niveis de felicidade no trabalho
Salas-Vallina, Aet Revisdo Sistemaética sobre a Felicidade no trabalho, e trabalhadores 2018 126
al (2018) com altos niveis de Felicidade
Benevene, P etal Validou a Felicidade no trabalho como preditor para a Felicidade
S 2019 123
(2019) individual
Sender, G et al Desenvolvimente de um aplicativo para mensurar os niveis de 2021 122
(2021) felicidade no trabalho
Hsiao, JPHetal  Validac&o de umanova escala com caracteristicas demogréficas e 2015 121
(2015) desempenho como mediadores da Felicidade no Trabalho
Salas-Vallina, Aet Validou a importancia e influéncia dos estilos de lideranga nos niveis 2020 119
al (2020) observados de Felicidade no trabalho
. Validou conjuntamente os Fatores Organizacionais, Pessoalis,
Al-Taie, M (2023) Performance e Género como mediadores da Felicidade no trabalho 2023 115
Wijngaards, | etal Validou a importancia dos momentos de pausas e apoio social dos
. . 2019 115
(2019) colegas para os melhores niveis de felicidade
Kuanr, Aetal Validou a Felicidade no trabalho como preditor para a Felicidade 2022 114
(2022) individual e resultados de Performance
Munoz, PAE e Revisdo Sistematica, trazendo as principais nacionalidades, temas e
; o 2021 114
(2021) revistas utilizadas
Weziak- Validou a Felicidade no trabalho como preditor para a Felicidade
Bialowolska, D et individual 2020 114
al (2020)
Salas-Vallina, Aet Validou a importancia e influéncia dos estilos de lideranga nos niveis 2020 110
al (2020) observados de Felicidade no trabalho
Salas-Vallina, Ae Validagdo de uma nova escala reduzida, validada estatisticamente para
o L 2021 107
(2021) mensurar niveis de felicidade
Basinska, BA e Validou que o capital psicolégico ndo possui moderagdo com os 2021 105
(2021) niveis de felicidade
Salas-Vallina, Aet Validou a importancia e influéncia dos estilos de lideranca nos niveis 2021 100
al (2021) observados de Felicidade no trabalho

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5. Discussoes

Os resultados mostram que apesar do tema nao ser tao recente, estudos relevantes continuam a
serem publicados nas tltimas décadas, apresentando estudos com até 270 citagdes, entre outros
publicados nos ultimos 5 anos, que somam mais de 80 artigos, com mais de 6.000 citagdes, 0s

quais estao no corpo e nas referéncias desse trabalho.

Em todos, podemos verificar a relevancia do tema, que utilizando varias metodologias
validaram o impacto da Felicidade no Trabalho em diversos paises, setores da economia com
contribuigdes significativas (War, 2007; Fischer, 2010; Moccia, 2016; Salas-Vallina, 2018;
Sanchez-Vasquez, 2019; Velasquez, 2019; Sender, 2021 e Munoz, 2021)

Em rela¢do a metodologia, na década anterior, os estudos limitaram-se a Estudos de Casos e
Andlises Fatoriais, conforme demonstrado na revisdo realizada por Fischer (2010), porém
observou-se uma evolugdo significativa de métodos mais complexos, utilizando Modelos de
Regressao e Equacdes Estruturais (Munoz, 2021), porém observou-se ainda a lacuna de estudos
e métodos que possam analisar conjuntamente os fatores determinantes apresentados nos
demais estudos, relacionando e unificando os resultados, que ainda carecem de uma maior
convergéncia, sendo evidenciado essas lacunas nos estudos de Fischer (2010) e permanecendo

nas ultimas revisoes e analises bibliométricas recentes (Munoz, 2021; Sender, 2021).

Quanto aos setores estudados, observamos uma prevaléncia dos setores de servicos, educagao
e saude, em detrimento aos setores industriais € de agroindustrias, com apenas 16%. O que
demonstra uma importante lacuna, visto a relevancia desse setor que possui uma parcela

consideravel da economia da maioria dos paises (Basinska, 2021).

Recomenda-se para futuros trabalhos uma andlise conjunta dos principais fatores
determinantes, sendo que esse estudo poderia trazer uma importante contribuicao, ao analisar
quais fatores determinantes encontrados na literatura possui maior poder de mediagdo e
influéncia nos niveis de Felicidade no trabalho, visto que muitos foram apresentados como
determinantes, mas ndo encontramos trabalhos que os analisassem conjuntamente (Benevene

et al, 2019; Demo et al, 2022 e Al-Taie, 2023).

Outra importante recomendacao, seriam estudos longitudinais que oferecessem a oportunidade
de testar o impacto de agdes e politicas organizacionais e seus impactos nos niveis de felicidade,
através de uma pesquisa-acdo, o que poderia validar as andlises de forma pratica e trazer
importantes contribui¢des para as organizagdes e sociedade (Henderson, 2000; Oerlemans,

2018; Weziak-Bialowolska et al, 2020; Hauff et al, 2022; Ho et al, 2023).
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Os detalhes que embasam essas discussdes, recomendagdes e analises estdo disponiveis nos

resultados desse trabalho.

6. Considerac0es Finais

O presente estudo teve como objetivo identificar e sistematizar os artigos que abordam a
Felicidade no Trabalho e seus fatores determinantes. Para tanto, selecionamos entre os artigos
publicados nas ultimas décadas, 103 trabalhos, sendo selecionado ao final 87 artigos, através
de analises de Titulo, Palavras Chaves e Resumos, além da sua relevancia (Artigos com altos

indices de citagdes).

O resultado desse trabalho, fornece o estado da arte do tema estudado, preenchendo uma
importante lacuna de trazer uma convergéncia de estudos diversos, consolidando em um tinico
trabalho os principais resultados, contribuicdes, regides e paises estudados, metodologias
utilizadas, variaveis e fatores analisados bem como determinantes com maiores impactos

evidenciados em cenarios diversos.

Além disso, o presente estudo fornece insights importantes, que podem direcionar e orientar

futuras praticas de gestdo organizacionais, lideranga e gestdo de pessoas.

Outra contribuicao importante sao as lacunas evidenciadas nos estudos analisados, e que ainda
continuam sem respostas na literatura, que podem consolidar e direcionar futuros trabalhos

relacionados a Felicidade no Trabalho.

Até onde sabemos, esse € o primeiro artigo relacionado a Felicidade no trabalho a realizar a
consolidacdo dos estudos mais relevantes e conceituados, agrupando os fatores e variaveis,
principais contribui¢des € metodologias como evidenciado nos resultados deste trabalho, além
das recomendagdes apresentadas na discussao de trabalho, onde cada uma pode ser considerada

uma oportunidade de estudos futuros.
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