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Resumo

O cultivo de hortalicas desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do agronegocio
brasileiro, sendo indispensavel para garantir o abastecimento alimentar da populagdo e
impulsionar a economia. Este estudo busca explorar as oportunidades de aprimoramento na
cadeia produtiva da cenoura, por meio da aplicacdo dos principios do Lean Manufacturing em
uma agroindustria localizada em Jodo Dourado, Estado da Bahia. Diante da versatilidade do
engenheiro de producdo, o trabalho propGe uma andlise abrangente do processo da cadeia
produtiva, desde a fase pré-producdo até a distribuicdo final. Utilizando a metodologia dos 7
desperdicios do sistema de producdo Toyota, identificamos os principais obstaculos e gargalos.
Com base nessa analise, desenvolvemos um plano de melhorias fundamentado na metodologia
do programa 5S, visando a minimizacéo dos desperdicios identificados. A expectativa é que a
implementagdo destas propostas conduza a uma otimizagdo significativa do sistema de
producéo, tornando-o mais eficiente. Ao adotar estas melhorias, a empresa podera potencializar
seu crescimento e oferecer produtos de maior qualidade ao mercado de forma mais &gil. Este
estudo ndo apenas destaca as oportunidades de aprimoramento, mas também incentiva a
empresa a integrar essas praticas no seu sistema de producao, visando a exceléncia operacional
e o fortalecimento da sua posi¢do no mercado.

Palavras-Chaves: Sistemas Agroindustriais. Producdo Vegetal. Filosofia 5S. Cadeia de
Producéo.

1. Introducgéo

A formacédo econdmica do Brasil foi erguida e estruturada no agro, por ser um pais que tem

uma grande area territorial a ser cultivada e muita representatividade de mercado, interno e
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externo, se destacando no seu modelo e politicas, voltadas ao incentivo e aprimoramento de

suas atividades.

O comeércio nacional brasileiro apresenta uma diversidade de produtos e regides produtoras,
destacando-se o Nordeste na producéo de frutas e hortalicas, com uma representatividade maior
dos estados da Bahia e Pernambuco, com énfase para a Bahia com um produto que possuli
representacdo nacional que é o cultivo da cenoura. (EMBRAPA, 2023). Minuciosamente
falando, a cadeia produtiva da Bahia é composta por diversas pequenas regides produtoras, logo

0 estudo da cadeia produtiva e dos processos de producéo e logistica sdo fatores de interesse.

Para melhorar qualquer processo produtivo é necessario conhecer o problema acometido na sua
organizacao, a engenharia de producdo desempenha um papel assertivo e critico a respeito da
melhoria de processos, aliado a isso propde métodos para descobrir e solucionar problemas,
apresentar e usar conceitos deste tipo em sistemas de producdo agricolas, sdo uma porta de

entrada para a melhoria da producéo.

A identificacdo dos problemas ou diagnoéstico € tdo importante quanto o que se quer ter da
empresa, e para isso 0s 7 desperdicios da Toyota sdo uma forma de olhar e avaliar o que esta
atrapalhando ou obstruindo o processo. Classifica-los e assim usar conceitos do Lean
Manufacturing que sdo ferramentas de gerenciamento voltadas a niveis estratégico, tatico e

operacional para propor solugdes. (Moutinho, 2021).

A aplicacdo da metodologia 5S destaca-se como uma alternativa eficaz para estabelecer boas
praticas de promover uma organizacdo operacional eficiente. Este estudo, ao identificar e
propor melhorias, ndo apenas serve como um indicador, mas também encoraja a adocdo de
técnicas de gerenciamentos em processos dentro do agronegdcio, uma vez que se trata de um

setor consolidado e com significativo potencial de crescimento.

2. Revisao de literatura

2.1 Agronegocio

O termo agronegocio ou agribusiness para o inglés, refere-se a juncdo de uma gama de
atividades que estéo ligados direta ou indiretamente a produtos e subprodutos de origem animal
e vegetal. A visdo do agronegdcio ndo € apenas atividades individuais, mas sim um conjunto

de acOes que integram uma cadeia produtiva.
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Para Goldberg e Davis (1957) pesquisadores da éarea, as acOes se constituem em
armazenamento, processamento e distribui¢do dos produtos agricolas e subprodutos. Segundo
0s autores, a atividade agricola é uma pequena parte de toda uma rede de individuos que operam
entre si garantindo a producéo e consumo dos alimentos. (Batalha, 2013). Modo de analisar que

perdura até os dias atuais.

Para cada acdo ha funcdes caracteristicas do segmento do processo produtivo e comercial,
assumindo uns papéis especificos que integram o elo do agronegdécio, assim se dividem em

“antes da porteira”, “dentro da porteira” ¢ “ap6s a porteira”. (Aradjo, 2007)

No século XVII, o Brasil era um dos maiores representantes sobre a producdo mundial de cana-
de-acucar, cultura esta que se tornou um dos alicerces para o desenvolvimento e aprimoramento
das técnicas agricolas de cultivo, seguido o ciclo econémico da mineragdo XVIII ou ciclo do
ouro, que foi um periodo que a maior parcela de riqueza se deu na exploracdo de minerais, mas

gue se encerrou de forma rapida. (Miranda, 2018)

Atualmente a forma que se enxerga o agronegdcio € uma forma ampla que possui diversas
ramificacOes e todas elas sdo interdependentes, sdo as cadeias produtivas que possuem uma
sequéncia ordenada denominado “filiéres”, referindo-se ao sequenciamento de operacfes da

matéria-prima até um produto para consumo. (Barros, 2022)

O agronegocio tem seu lugar de prestigio em todo o cenédrio mundial, estudar como ele se
comporta em cada pais é de extrema importancia, porque garante a fonte de alimento interno
do pais, representa competitividade de mercado, poder de negociacdo e outros fatores. Nesse
intuito, fazer a ponte entre 0 ambiente agro e o socioeducativo se torna interessante, levantar
apontamentos e estudos sobre as implicacdes dialéticas do agronegdcio com o ambiente, buscar
meios de producdo que sejam mais eficientes, que proponham a racionalizacédo e a otimizacao

da producéo, alinhado as diretrizes sociais e ambientais governamentais. (Souza, 2017).

2.2. Agronegdcio no Nordeste

A representacdo do nordeste na producdo agricola nacional nos ultimos anos tem passado por
oscilagdes, advindas tanto da queda dos ciclos produtivos consolidados, a mencionar a cana-
de-agUcar, ou por fatores relacionados ao clima, que também entram nesse contexto de apoio a
essas atividades, ao adquirir tecnologias, assisténcia técnica, estrutura fundiéria,

cooperativismo e capacitagédo. (Carneiro, 2019)
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Conforme a Embrapa (2023) a producdo chefe do Nordeste € a cana-de-agUcar, com

concentragOes de lavouras nos estados de Alagoas, Paraiba e Pernambuco, seguida por algodao
com Ceara, Paraiba e Rio Grande do Norte, e a producdo de grdos que vem crescendo nos

ultimos anos de soja e milho nos estados da Bahia e Maranh&o.

Outros cultivos que alavancam o agronegdécio séo as producdes de frutas e hortalicas nas areas
banhadas pelo vale do Sdo Francisco do estado de Pernambuco, com um sistema consolidado
na fruticultura. (Vidal, 2022). No sert&o, interior do nordeste devido ao clima mais hostil, existe
a dificuldade no cultivo de culturas em larga escala, por isso a producdo agricola se destina

mais a subsisténcia e pequenos comércios. (Castro, 2012)

Figura 1 - Distribuicdo de producéo por regido

Hortalicas 34371841 1628 am
Frutas 48,849 58] 2556 41293
Ceral B&ZXTI2 4734 Ti 404
REGIOES DE ORIGEM DA PF&GDU@CI (%)

Sudeste 4087
Nordeste 2158
Sul 1733
Norte 1446
Centro-Ceste 57

Fonte: Anuério Brasileiro de Horti&fruti (2022)

O Nordeste é responsavel por 21,58% da producdo de frutas e hortalicas, com destaque para
producdo de uva, meldo, manga, cenoura, cebola e tomate nos estados da Bahia, Pernambuco e
Rio Grande do Norte. Também se destacam a producdo e exportacdo de manga, no polo
industrial do Vale do S&o Francisco, que representa 90% das 272,6 mil toneladas de exportacéo
de frutas em 2021. (Muller, 2022)

Outras culturas também estdo presentes como cultivo nos estados, a Bahia representa um estado
que tem uma producdo agricola acentuada, tanto de grdos, frutas e hortalicas. A produgéo de
cenoura na Bahia tem uma representagéo nacional na cidade de Irecé que possui uma alta linha

de produtividade de cenoura, destacando-se entre os grandes polos produtores. (CONAB, 2022)
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Figura 2 - Microrregides e contribui¢do para a ceasa estadual

Micro Reglio Quantidade (Kg)

PIEDADE-SP 4567417
PATOS DE MINAS-MG 4.375.706
ENTORNOD DE BRASILIA-GO 1.888.192
CURITIBA-PR 1.611.203
BARBACEMNA-MG 1520422
ARAXA-MG 1.487 496
IRECE-BA 889.300

UBERABA-MG 748.000

Fonte: CONAB - Boletim hortigranjeiro (2022)

Por area de cultivo as regides que se destacam por hectare e producéo, e 0 panorama mostrado

a seguir na Figura 3 é uma sintese sobre a participacao na producéo nacional.

Figura 3 - Cultivo e Regifes produtoras

Area 17,8 mil hectares
Producio 4803 mil toneladas
Valor da producio® A% 4176 milhdes

PRINCIPALIS REGIOES PRODUTORAS [HA, 2020/21 E 2021):

30 Gotardo [MG) 7.000
Cristalina (GO) 1700
Marilindia (PR) 1500
Irecé (BA) 1400
Caxias do Sul (RS) 1150

Fonte: Anuério Brasileiro de Horti&fruti (2022)

2.3. Engenharia de Producéo e Agronegdcio

Com um dos objetivos principais de melhorar e otimizar processos, a engenharia de producéo
pode estar intimamente ligada ao agronegdcio, ao setor produtivo ao utilizar de ferramentas que
possam aperfeicoar a maneira como produzir, minimizar perdas dentro do setor, mapear e
contabilizar todas as atividades que agregam valor no produto, além de diversas outras

utilidades. O uso das ferramentas corretas em um processo é possivel identificar problemas que
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estdo intrinsecos dentro do processo produtivo, mensura-los e propor medidas que possam

diminuir ou solucionar tais problemas. (Moreira, 2021)

Ao atentar-se a andlise da cadeia de valor interno da empresa, podemos observar pontos fortes
e fracos de uma organizacdo, e a partir dai tracar planejamentos adequados aos objetivos em
vigéncia, cada item da cadeia de valor da empresa representa uma fonte geradora de custos e é
preciso estar ciente da necessidade desse custo, a empresa precisa manter sua competitividade
e aumentar sua fatia de mercado. Analisando a cadeia de valor e o estudo de mercado também
é possivel tracar meios diferenciais para agregar valor ao produtor e ser uma vantagem no
mercado. (Andion, 2002)

Figura 4 - Cadeia de valor da empresa

Logistica
de entrada

Lojistica Marketing

de Saida e vendas Pés-venda

Operages

Fonte: Adaptado de Porter (1989)

Outra forma de organizacdo em uma empresa é identificar, pontuar e sequenciar atividades do
processo, essas que sao interdependentes entre si. Organizar essas informacGes em forma de
um fluxograma é uma ferramenta visual que abrange do inicio ao fim do processo, com
simbolos distintos que representam um tipo de atividade dentro do processo. O fluxograma fica
exposto para orientar todos os participantes do processo produtivo a entender e compreender
melhor o interior da empresa, além que pode ser uma ferramenta de identificacdo de

incoeréncias no processo produtivo. (Cruz, 2021)
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Figura 5 - Simbologia

INiCIO OU FIM DO PROCESSO

ATIVIDADE REALIZADA NO PROCESSO

TOMADA DE DECISAO

DOCUMENTOS UTILIZADOS MO PROCESSO

ESPERA

CONECTOR

&b
.
e
e
]
O

DIREGAO DO FLUXO

Fonte: Lima (2020)

2.4. Lean Manufacturing

O Lean Manufacturing, também conhecido como Producdo Enxuta ou Sistema de Producao
Toyota, € um modelo gerencial que surgiu apds a Segunda Guerra Mundial com a marca Toyota.
Tal conceito foi desenvolvido diante da economia japonesa arrasada e traz consigo estratégias
para eliminar desperdicios no sistema produtivo, combatendo tempos ndo produtivos,
desorganizacdo, producdo descontrolada, falta de padrdo de qualidade e excesso de producao
(Pereira, 2010).

A filosofia de Producdo Enxuta considera cinco principios organizacionais basicos. Conforme

Martins (2020) estes cinco principios sdo ordenados por:

e Definicdo de valor: referente as exigéncias e necessidades do cliente. Com a definicao
do valor, todo o processo serd desenvolvido e adaptado para atender ao cliente;

e Fluxo de valor: visa mapear e adaptar o processo tornando-o mais eficiente possivel e
eliminando os problemas que dificultam o atendimento das necessidades do cliente;

e Fluxo continuo: traz em seu conceito a redugdo das etapas, esforcos, tempos e custos
desnecessarios por meio do desenvolvimento de novos processos ou tecnologias;

e Producdo puxada: é considerado um método que controla a produgéo, o qual s6 produz
segundo a demanda do cliente e suas necessidades e com isso tenta eliminar 0s excessos;

e Perfeicdo: considera que no lean a busca pela perfeicdo deve ser continua, pois sempre
ha algo a ser melhorado e elevar o padrdo dentro do processo, e tal melhoria deve ser

realizada pelo engajamento de todos os envolvidos no processo.
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Em 1988, Ohno Taiichi, responsavel pelo desenvolvimento da metodologia lean, define muda

(desperdicio) como qualquer atividade que ndo agregue valor ao produto final esperado pelo
cliente e gera custos desnecessarios. Com isso, ele elenca sete tipos de desperdicios que serdo

descritas a seguir conforme Shingo (1996):

e Superproducao: referente a producdo excessiva ou antecipada para atender a demanda,
aumenta o inventario e com isso gera desperdicios que ocasiona outros;

e Esperas: referente ha periodos ociosos de bens, pessoas ou informacdes devido a falta
de organizacgéo no processo;

e Transporte excessivo: referente aos transportes excessivos de bens e informacgoes de
forma desnecessaria;

e Processamento inapropriado: referente aos processos executados de forma
inadequada que causam operacfes extras, bem como prejuizos tanto na eficiéncia e
qualidade do produto, como também na seguranca do operador, entre outros.

e Estoque desnecessario: referente ao armazenamento exagerado de matéria-prima,
insumos, processos ou produtos acabados que nao foram demandados pelo cliente;

e Movimentacgdo excessiva: referente aos movimentos excessivos e desnecessarios dos
operadores durante o processo produtivo, ocasionado na maioridade das vezes por
problemas de layout, desorganizadas ou devido a outros desperdicios;

e Defeitos: referente as falhas dentro do processo ou produto fazendo com que as

especificacdes ndo sejam atendidas, gerando assim um retrabalho.

Diante disso, os desperdicios podem ser identificados mediante um mapeamento de fluxo de
valor, que mostrara quais atividades ndo agregam valor ao processo. Segundo Bastos (2012), a
reducdo ou eliminagdo das ineficiéncias traz melhorias na produtividade, evita custos com
retrabalho de pecas defeituosas, reduz estoques desnecessarios e aprimora a velocidade de

resposta do processo, tornando-o mais flexivel e assim diminuindo perdas de produtividade.

Além do que foi mencionado, para a implementacdo do Lean Manufacturing algumas
ferramentas séo utilizadas, tais como: 5S, JIT, Jikota, TPM, Kaizen, Kanban, VSM, Poka Y oke
e Estudo dos Métodos dos Tempos. No entanto, a escolha da metodologia e da ferramenta ird
depender da identificagdo do desperdicio que sera tratado, ou seja, é escolhido o método que

melhor se adeque a necessidade do desperdicio (Bastos, 2012).
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2.55S

A Filosofia 5’S ¢ de origem japonesa e surgiu por volta de 1950, apos o Japao sofrer uma grande
crise econdbmica. Tal filosofia remete ao processo de melhoria continua, ou seja, ao conceito
de que tudo pode ser sempre melhorado, e tem como principal objetivo eliminar os desperdicios
e melhorar a qualidade do ambiente de trabalho para um local limpo, organizado e agradavel
(Silva, 1994).

De acordo com Moreira (2022), 0 5’S pode ser considerado como uma abordagem participativa
e impulsiona a qualidade, isto porque transmite aos colaboradores o conhecimento ideal para
realizar suas acGes e manter de forma adequada sua funcionalidade. Além disso, devido a
integridade do 5’S e a conexdo que ha entre os principios, pode trazer inimeros beneficios para

a vida do funcionério, bem como para o ambiente organizacional.

A implantacdo do 5S é uma aplicacdo flexivel que se adapta as caracteristicas da empresa, no
entanto, entender a ferramenta € importante para ndo existir confronto ou choque de habitos e
praticas de gestdo existentes na empresa. Uma forma de executar os sensos para Sabedra (2016),

se ddo em 7 passos:

Comprometimento da alta direcéo;

Criacdo do comité 5S;

Diagnostico;

Disseminacéo do conceito;

Preparativos adjacentes (suporte a realizacdo das atividades de limpeza);

Limpeza;

N o a bk~ . Dnh e

Arrumacao.

Em decorréncia disso, a metodologia 5°S ¢ estruturada em cinco palavras japonesas conforme

a Figura 6 e pode ser compreendida como um programa interligado formado por cinco sensos.
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Figura 6 - O sistema 5°S

Senso de Utilizacao
(sein)

Senso de Organizagdo | | Senso de Autodisciplina Senso de Limpeza
(seiton) i (shitsuke) (seisou)

it

Senso de Saude
(seiketsu)

Fonte: Silva (1994)

Diante disto, segundo Knorek (2015), 0os 5 Sensos possuem as seguintes caracteristicas:

1. Senso de Utilizacdo: Refere-se a ideia de eliminar recursos e materiais que ndo séo
utilizados no ambiente de trabalho, evitando, excessos e desperdicios.

2. Senso de Organizagéo: Este senso visa organizar os itens de trabalho de uma maneira
mais facil para serem utilizadas, para que 0s objetos e dados sejam acessados de
maneira mais eficiente.

3. Senso de Limpeza: Refere-se ao bem-estar que um ambiente limpo proporciona,
entdo a limpeza e higiene sdo importantes para um trabalho mais saudavel e produtivo,
eliminando ao maximo as sujeiras do local.

4. Senso de Saude: Envolve a mudanca de cultura dos colaboradores, mantendo de
forma saudavel as condicdes de trabalho, fisicas e mentais.

5. Senso de Autodisciplina: Tal senso é primordial para manter o comprometimento do

pessoal e a organizacdo do ambiente de trabalho.

Os sensos sao caracterizados por uma determinada finalidade que o representa e que estara
associado a parte da empresa. Podendo variar a sua abordagem atendendo a pontos especificos

na empresa, abordando outro aspecto, porém ndo mudando seu objetivo.
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3. Metodologia

A metodologia utilizada para atingir os objetivos do presente trabalho engloba a pesquisa

aplicada, qualitativa, exploratoria, descritiva, pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Do ponto de vista da natureza da pesquisa, ela é considerada aplicada, pois seu principal
objetivo é gerar conhecimentos e posteriormente uma aplicacéo pratica voltados para a solugédo
de um problema especifico em um local. (Silva, 2005). No que se refere aos objetivos a pesquisa
é considerada exploratoria e descritiva, pois visa tornar o problema mais explicito e tem a
finalidade de descrever as caracteristicas de um determinado caso mediante levantamento feito

por meio de observaces sistematicas. (Gil, 2002).

Conforme Silva (2005), a abordagem de um problema pode ser quantitativa e qualitativa. Neste
trabalho foi utilizada apenas a abordagem qualitativa, pois foi necessario a interpretacdo de
fendmenos por meio da observacdo do pesquisador. Por fim, do ponto de vista técnico, a

pesquisa é considerada bibliogréafica e estudo de caso.

A Figura 7 a seguir explana as etapas necessarias para a construcdo deste trabalho.

Figura 7 - Fluxograma metodol6gico

REVISAO
BIBLIOGaFICA

COLETA DE DADOS

TENDENCIAS DE APLICA
DO LEAN MANUFACTU

PROPOSTA DE
MELHORIAS

CONS;II;'E:I;G‘!B

Fonte: Autores (2023)

Inicialmente, conduziu-se uma revisdo bibliografica abrangente sobre as metodologias e
ferramentas associadas ao Lean Manufacturing. Na sequéncia, deu-se inicio ao processo de

coleta de dados, empregando um formulario elaborado para mapear a estrutura organizacional
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da empresa e compreender todas as etapas da producdo e beneficiamento na cadeia produtiva

de cenouras. Além do formulario, utilizou-se também a captura de fotos e videos, permitindo
uma observacéo detalhada de todo o processo produtivo. A empresa em andlise € uma produtora

de hortalicas situada em Jodo Dourado, Estado da Bahia.

Apobs a coleta de dados, o grupo realizou uma anélise aprofundada dos processos, inaugurando
assim o estudo de caso e identificando gargalos cruciais e potenciais. Por via de um processo
de brainstorming, foram exploradas quais ferramentas do Lean Manufacturing se adequariam
melhor para mitigar os principais desafios do processo, visando a otimizacgéo e a reducdo dos

diversos tipos de desperdicios identificados.

A metodologia dos "7 desperdicios do sistema Toyota de producao” foi adotada para identificar
os principais gargalos, fornecendo uma base solida para o entendimento dos desperdicios
inerentes ao processo. Posteriormente, implementou-se a ferramenta 5S, buscando direcionar

melhorias na empresa e eliminar os desperdicios identificados.

Diante desse cenério, apds a conducdo do estudo de caso e a aplicacdo das ferramentas
escolhidas, foram desenvolvidas propostas de melhorias. Estas, uma vez aplicadas na empresa,
visam atingir o cerne do principal objetivo deste trabalho: otimizar o processo produtivo e

reduzir desperdicios, contribuindo para a eficiéncia operacional da empresa.

4. Andlise e Discusséo

4.1 Descricdo da empresa

O estudo foi realizado em uma empresa de producéo vegetal no ramo de hortalicas, considerada
de caréter familiar, iniciou-se no fim dos anos 70. Atualmente, a empresa esta localizada no
municipio de Jodo Dourado, estado da Bahia e trabalha com o beneficiamento de cenoura,
cebola e beterraba. A producéo e beneficiamento acontecem nos hectares da empresa e sdo
comercializados in natura, a distribuicdo acontece em diversos locais, principalmente em
Cooperativas, Ceasa, Atacados, Varejo, Quitandas e Feiras livres, sendo Recife-PE, Caruaru-
PE e Brejo da Madre de Deus -PE os principais pontos de distribui¢cdo dos produtos do Grupo

CR Campos.
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4.2 Descricdo do processo produtivo

Este estudo propés uma investigacdo minuciosa e analise do processo produtivo da cenoura,
com o proposito de compreender integralmente a cadeia produtiva, desde a utilizagdo de
insumos até a distribuicdo do produto final. Cada fase, desde a etapa "antes da porteira” até a

conclusdo "depois da porteira”, foi examinada com preciséo.

Na etapa "antes da porteira”, concentrou-se no preparo meticuloso de insumos e na utilizacéo
de maquinarios fundamentais para o beneficiamento da cenoura. Sementes, adubos organicos e
quimicos, tratores, micro aspersor, pivd, arado, subsolador, sulcador, rotativa e defensivos

agricolas desempenham papéis essenciais nesse processo.

A fase "dentro da porteira” envolveu a preparagédo do solo, o plantio e a colheita, com o plantio
ocorrendo ao longo de todas as esta¢des do ano, demandando aproximadamente 100 a 120 dias
para uma area que varia entre 25 e 30 hectares. A produgdo diria, realizada manualmente,
alcanca entre 60 e 80 toneladas, envolvendo 3 pessoas no plantio e manejo, 50 pessoas na
colheita, aléem do acompanhamento de um Engenheiro Agrénomo. Maquinarios diversificados,
tratores e caminhdes também sdo utilizados nessa fase. A Figura 8 ilustra como as cenouras sdo

colhidas de forma manual e como sdo armazenadas para o transporte até o galpao.

Figura 8 - Processo de colheita

Fonte: Autores (2023)

Na fase "depois da porteira", o processo abrange transformacéo, armazenamento e distribuicéo.
Apbs a colheita, as cenouras sdo transportadas para um galpdo conforme a Figura 9, nesta etapa

inicia-se o0 processo de transformacéo da cenoura, que resulta no produto final in natura.
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Fiiura 9 - Fluxograma do processo de transformacéo da cenoura

.

Colheita - ﬂ Transporte ‘

- - Lavagem/p0|imento
- ExpEdigﬁo

Fonte: Autores (2023)

A Figura 10 ilustra como acontece a etapa de transformacéo da cenoura, que consiste na limpeza
dela que acontece por meio de um maquinario industrial proprio para lavar os produtos in
natura com 150 escovas, a qual realiza uma lavagem completa. Apos a lavagem, a cenoura é
disposta sobre uma esteira e os funcionarios selecionam e separam as cenouras de acordo com
sua qualidade e sdo categorizadas em 3 grupos de acordo com tamanho e espessura, sendo
embaladas em caixas ou sacos de nailon com capacidade para 20kg. Nesta etapa, a participacdo

de 35 funcionarios é necessaria para a transformacéo e de 20 pessoas no transporte.

Figura 10 - Processo de transformacéo

Fonte: Autores (2023)
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A empresa adota uma abordagem cautelosa em relacéo aos estoques, dada a natureza perecivel
do produto. A cada dia, cerca de 40 toneladas de cenouras sdo preparadas para distribuicéo,

resultando em um volume entre 1800 e 2200 caixas diarias.

A Figura 11 mostra como o produto final sdo estocados em um ambiente préprio para seu

armazenamento com refrigeracdo adequada. S&o agrupados em pequenos lotes sobre paletes.

Figura 11 - Processo de estocagem

Fonte: Autores (2023)

4.3 Descrigdo dos problemas encontrados

Foram encontrados e descritos 5 desperdicios utilizando a metodologia dos 7 desperdicios do

sistema Toyota de producéo elencados por Shingo (1996), conforme abordado no tépico 2.4:

1. Esperas: Este tipo de desperdicio acontece no momento da colheita, onde ocorre o
atraso de pessoal no local, e dos caminhdes responsaveis pelo transporte da cenoura
colhida até o galpao onde acontece a transformacao. Além disso, o desperdicio de
espera também acontece na etapa de transformacédo, pois eventualmente o maquinario
utilizado na lavagem das cenouras apresenta algum defeito.

2. Transporte excessivo: Este tipo de desperdicio acontece na etapa de preparacdo do
solo, quando os insumos e equipamentos utilizados ndo estdo dispostos na quantidade
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correta, bem como na etapa da colheita, quando acontecem atrasos ou falta de

funcionarios e entdo tem-se a necessidade de locomocdo para sanar essas faltas.

3. Processamento inapropriado: A empresa possui 4 categorias para a cenoura e
durante o processo de embalagem o trabalhador comete alguns erros ao separar o tipo
de cenoura, e isto compromete a qualidade final do produto que sera entregue.

4. Movimentacgdo excessiva: O ambiente de cAmara fria, o qual o produto é destinado
antes da distribuicdo, localiza-se distante de onde acontece o abastecimento das
carretas, ocasionando assim uma movimentacao excessiva dos trabalhadores ao iniciar
a etapa de distribuicéo.

5. Defeitos: Este tipo de desperdicio acontece eventualmente quando as cenouras sdo
colocadas em embalagens danificadas, quando s&o identificadas elas voltam para a
linha de producéo ocasionando retrabalho. Quando ndo sdo identificadas podem

comprometer a qualidade do produto final.

A organizacdo possui 109 funcionarios, os quais 88 fazem parte das principais etapas de
producdo, e um dos problemas relatados pelos gestores é a caréncia de trabalhadores na roca.
Além disso, outros problemas foram identificados referente aos horarios dos trabalhadores,
como atrasos do pessoal da colheita, falta de trabalhador na roca e falta de pessoal na etapa de
transformac&o. Outro problema identificado corresponde a eventuais quebras de maquinarios,
tratores, caminhdes e carretas que quando acontece gera um grande atraso na producéo e

distribuicéo.

4.4 Proposta de Aplicacéo da Metodologia 5s

Utilizando a metodologia 5S, a Quadro 1 detalha uma proposta para a empresa a fim de reduzir

alguns dos desperdicios encontrados.

Quadro 1 - Proposta de melhorias 5S

Dispor as quantidades adequadas dos sacos, laminas e outros equipamentos necessarios para a

colheita. Para abastecer os caminhfes sem haver excessos ou nao atingir a capacidade de carga

SEIRI L
do caminhdo.
Criar um cronograma com as areas de colheita durante a semana e notificar os transportes
SEITON responsaveis antecipadamente. Destinando transporte para as areas de colheita

Observar e propor limpeza onde ocorre a lavagem/ polimento das cenouras. Ha queda das
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SEISO cenouras no chdo, alocar um caixote dimensionado que consiga pegar a cenouras que caem
durante a lavagem. Evita o retrabalho de lavagem das cenouras.
Criar gabaritos vazados ao final da lavagem que possam permitir a distin¢do das qualidades

das cenouras. Fazendo com que minimize os erros cometidos pelos trabalhadores durante a

SEIKETSU
separacao.
Elaborar uma equipe de lideranca dindmica em cada setor. Plantio, colheita, lavagem,
SHITSUKE separacdo e distribuicdo. E obter informacdes sobre o desempenho do set

Fonte: Autores (2023)

Partindo da proposta do cronograma na Quadro 1 elencado no Seiton, desempenha um papel
fundamental ao visualizar a alocacdo estratégica dos caminhBes para o abastecimento e
transporte das cenouras. Podendo distribuir para evitar movimentagdes excessivas e esperas
para o carregamento. Ao cruzar dados das areas de colheita, a quantidade de caminhdes
disponiveis e os dias de colheita, concebemos um modelo organizacional que atribui funcdes
predefinidas a cada meio de transporte da empresa. Como complemento, propde-se um quadro
ilustrativo no cronograma semanal de colheita na Figura 12, onde os hectares sdo subdivididos
em areas e cada caminhdo é designado para uma area especifica, proporcionando uma gestao

mais eficiente e eficaz do processo logistico.

Figura 12 - Distribuigdo do transporte para areas de colheita

CRONOGRAMA SEMANAL DE COLHEITA

Carnnhéo 01
Carninhio 02
Carninhio 03
Catninhio 04
Carnirhio 05
Diasiteis [Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sdbado | Segunda| Terca | Cuarta | Quinta

Fonte: Autores (2023)

Para o Seiketsu apresentado na Tabela 1, a criagdo de um gabarito ilustrado na Figura 13,
detalhando as especificacfes de cada tamanho de cenoura, emerge como uma estratégia
fundamental para simplificar a identificacdo e, consequentemente, minimizar equivocos na
alocacdo de cenouras em lotes inadequados. Com a utilizacdo desse gabarito, os colaboradores

simplesmente posicionam cada cenoura no encaixe correspondente, verificando facilmente sua
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qualidade. A versatilidade do gabarito, podendo ser mdvel ou integrado a esteira, promove uma

significativa reducdo nos erros humanos, resultando em um aprimoramento notavel da
qualidade do produto final. Em suma, ao adotar essa abordagem, o processo é simplificado e 0s
padroes de qualidade sdo fortalecidos, tornando a producdo mais eficiente e alinhada as

expectativas do mercado.

Figura 13 - Gabarito de tamanhos para cenouras

Comprimento x largura

Fonte: Autores (2023)

Ainda na Tabela 1, de maneira semelhante ao Seiton, o Shitsuke também adota uma abordagem
visual para aprimorar a disseminacdo de informacdes e a clareza dos processos. Esse quadro
associa cada setor de trabalho a um colaborador em uma base semanal, com atualizacGes
realizadas pelos chefes de setores a cada nova semana. Essa pratica ndo sé promove uma
dindmica mais eficaz dentro do grupo, mas também proporciona um conhecimento mais
aprofundado do processo e um senso de responsabilidade individual, uma vez que cada
colaborador € temporariamente responsavel por um setor especifico. A implementacdo dessa
estratégia ndo apenas fortalece a comunicacao e a transparéncia, mas também a cultura de
responsabilidade, elemento essencial para o sucesso operacional a longo prazo. Com isso, é
possivel atingir o objetivo do Lean, que reflete 0 compromisso continuo com a exceléncia e a

melhoria continua em todos os aspectos da producdo de cenouras.
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Figura 14 - Dindmica ao grupo
DISTRIBUICAO SEMANAL DE RESPONSAVEL POR SETOR

Semana 2| Semana 3| Semana 4| Semana 5 | Semana 6 | Semana 7| Semana 8| Semana | Semana 10

Trabathader 01
Trabathador 02
Trabathador 03
Trabathador 04
Trabahador 05

Setor Plattio | Manejo | Colhetta | Lavagetn | Separagio |Distribuicio|  ** R R Wt

Fonte: Autores (2023)

5. Considerac0es finais

A analise foi feita para identificar e pontuar falhas, processos errdneos e desperdicios nas etapas
de producdo. A abordagem para elaboracdo de propostas de melhorias partiu da identificacdo
dos desperdicios baseados nos conceitos Toyota de desperdicio, apos a escolha de uma
ferramenta que pertenca ao lean que consiga abranger de forma geral e ndo apenas um processo
exclusivo do beneficiamento da cenoura. As propostas compdem desde o processo de plantio
ao processo de distribuicdo da cenoura, compreendendo ambas as partes de material,
maquindrio e funcionarios.

A implementacdo das propostas do 5S envolve a introducdo de quadros informativos, praticas
eficientes, organizacdo de recursos humanos e aprimoramento das competéncias dos
funcionarios envolvidos no setor. Embora seja esperada uma resisténcia considerada normal,
principalmente por parte dos funcionarios, o potencial de resultados é promissor se executado
corretamente. A introdugdo e o acompanhamento cuidadosos sdo cruciais, e uma andlise futura
permitird avaliar o impacto das melhorias, quantificando a porcentagem de aprimoramento nos
processos e a reducdo de custos. Dessa forma, a empresa abrird caminho para novos horizontes
ao reforcar seu comprometimento com a melhoria continua e o aprimoramento dos processos,

além de estimular estudos futuros direcionados a propostas mais eficazes em seus processos.
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