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Resumo

Um dos problemas enfrentados pelos negocios atuais € a lentiddo na adaptagdo a problemas,
que acontecem diariamente em uma planta fabril, como um gargalo que ¢ descoberto apds o
planejamento inicial de uma fabrica. O proposito deste trabalho ¢ apresentar a aplicacdo do
método S.W.0.T-D.M.S., assim como o AHP-Gaussiano ¢ o SW2H em uma féabrica de silagens
na cidade de Mogi-Mirim-SP, que apresenta um gargalo no setor produtivo, para que se tenha
uma solucdo mais agil, menos dispendiosa nos esfor¢os de mao-de-obra e financeiros. Apos a
aplicagdo do S.W.0.T-D.M.S. foi percebido que o ponto que deveria ser focado no setor
produtivo seria a baixa capacidade do forno desidratador, a partir da qual foi pensado na
aquisi¢dao de um novo forno, que teve o modelo 600LTS escolhido por o AHP-Gaussiano, e por
fim o 5SW2H foi utilizado para um melhor detalhamento do plano de acdo para resolucdo do

problema.

Palavras-Chaves: Método S.W.O.T-D.M.S., AHP-Gaussiano, 5W2H, Gargalo, Adaptagdo,

Negocios atuais.

1. Introducéo

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ¢ uma ferramenta de analise
estratégica amplamente utilizada por empresas em todo o mundo. Ela desempenha um papel
fundamental na tomada de decisdes estratégicas e no planejamento de negocios, pois fornece
uma estrutura sistematica para avaliar tanto os fatores internos quanto os externos que afetam
uma organizacdo. A importincia da utilizagdo da matriz SWOT reside em sua capacidade de
fornecer uma visao abrangente da situacdo de uma empresa, permitindo que seus gestores
identifiquem seus pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameagas que enfrentam

no ambiente de negdcios.

Ao utilizar a matriz SWOT, as empresas podem:
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e Identificar vantagens competitivas: Ao analisar seus pontos fortes, as empresas podem

capitalizar sobre eles e desenvolver estratégias que as diferenciem no mercado;

e Corrigir fraquezas: Ao reconhecer suas fraquezas, as organiza¢des podem tomar

medidas para melhorar areas problematicas e aprimorar seu desempenho;

e Aproveitar oportunidades: A andlise das oportunidades externas ajuda as empresas a
identificar novos mercados, tendéncias ou parcerias que podem impulsionar o

crescimento;

e Gerenciar ameagas: A avaliacdo das ameagas externas permite que as empresas se
preparem para desafios potenciais, desenvolvam estratégias de mitigagdo de riscos e

evitem crises;

e Alinhar objetivos e estratégias: A matriz SWOT ajuda a empresa a alinhar suas metas e

estratégias com sua realidade atual, maximizando suas chances de sucesso;

e Melhorar a tomada de decisdes: Com uma compreensdo mais clara de seu ambiente

interno e externo, as empresas podem tomar decisdes mais informadas e eficazes.

Em resumo, a matriz SWOT ¢ uma ferramenta valiosa para as empresas porque ajuda a criar
um roteiro para o planejamento estratégico, destacando areas criticas que precisam de atengao
e acdo. Isso permite que as organizagdes se adaptem as mudangas no ambiente de negocios,
capitalizem suas forcas e se protejam contra ameacas, melhorando sua capacidade de se

manterem competitivas e alcancarem o sucesso a longo prazo.

Por sua vez, os Decision Making Systems (DMS) ou sistemas de tomada de decisdao fornecem
uma estrutura organizada e eficiente para avaliar alternativas, coletar dados relevantes e analisar
informagdes. Eles permitem que as empresas tomem decisdes informadas e baseadas em dados,
em vez de dependerem de intuigdes ou suposi¢des. A combinagdo da matriz SWOT com
sistemas de tomada de decisao ajuda as organizacdes a alinhar suas estratégias com sua analise

estratégica, tornando o processo decisorio mais objetivo e eficaz.

A utilizagdo conjunta da matriz SWOT e de sistemas de tomada de decisdo ndo apenas aumenta
a probabilidade de tomar decisdes acertadas, mas também contribui para a adaptagdo agil as
mudangas no ambiente de negocios e para a otimizagdo do desempenho organizacional.
Portanto, essas ferramentas desempenham papéis fundamentais na gestdo estratégica das
empresas, promovendo a inovagdo, o crescimento e a sustentabilidade em um cenario

empresarial dinamico e desafiador.
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2. Referencial tedrico

Além das teorias e conceitos mencionados acima, este estudo também adotard a abordagem
especifica do método S.W.O.T-D.M.S. para coletar e analisar dados. Isso garantird a

rigorosidade da pesquisa e a obtencao de resultados confidveis.

2.1. Planejamento estratégico

Segundo Kaplan & Norton (1997), para entender o planejamento estratégico como uma das
ferramentas gerenciais mais utilizadas, € preciso definir as palavras que compdem este conceito

separadamente.

Conforme Porter (1989), sem planejamento uma empresa “corre o risco de se transformar em

uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos da concorréncia”.

O planejamento estratégico e a consequente gestdo estratégica tornam o processo
decisorio mais eficiente, onde uma ampla delegacdo de poderes e responsabilidades
para os diferentes niveis hierarquicos promovem um eficaz processo de tomada de
decisdes de baixo para cima e vice-versa, ja que os niveis hierarquicos assumiram
responsabilidades dentro da sua estrutura de gestdo estratégica desde as gestdes
funcional, operacional e executiva, até¢ a alta gestdo. A permanente observagdo do
macroambiente e a necessidade de cumprir os diferentes niveis do planejamento, ou
seja, a alta gestdo — macro objetivos, a gestdo executiva — objetivos operacionais, € as
gestdes operacional e funcional — os objetivos funcionais, estimulam que cada nivel
hierarquico participe dinamicamente do processo de decisdes. (Rasmussem, 1990,

p-57).

Segundo Porter (1986), a empresa usa a estratégia com formula para competir, e assim alcangar

seus objetivos.

Para Maximiano (2006), o processo de planejamento estratégico, vai desde a tomada de decisdao

até os servicos que pretende oferecer, e clientes e mercados que pretende atingir.

O planejamento estratégico surgiu em oposicdo ao planejamento tradicional, que
efetuava planos fixos, determinados. Esses se mostraram ineficientes, ao tentar
apreender a realidade de um tnico ponto de vista. O relativismo e a visdo sistémica
foram incorporados ao planejamento, que passou a ter como premissa uma constante
readaptagdo, baseada na analise dos ambientes interno e externo. Varios outros fatores
passaram a ser considerados para se garantir a eficiéncia do planejamento. (Silva,

2006, p. 14)

Para Silva (2001, p.89), o planejamento tem grande importancia na administragao e se originou

nos tempos primordios das civilizagcdes. Enquanto Maximiano (2000), dizia que o planejamento
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¢ utilizado para administrar decisoes futuras, ou seja, as decisdes que influenciam ou que sao

colocadas em praticas no futuro.

2.2. Matriz S.W.O.T.

Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business School, e
posteriormente aplicadas por inumeros académicos, a analise SWOT estuda a competitividade
de uma organizag¢do segundo quatro variaveis: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através destas quatro variaveis, podera
fazer-se a inventaria¢ao das forgas e fraquezas da empresa, das oportunidades e ameagas do
meio em que a empresa atua. Quando os pontos fortes de uma organizagao estao alinhados com
os fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa sera por

certo, competitiva no longo prazo (Rodrigues, et al., 2005).

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcdo € cruzar as oportunidades e as ameacas
externas a organizagao com seus pontos fortes e fracos. A avaliagdo estratégica realizada a partir
da matriz SWOT ¢ uma das ferramentas mais utilizadas na gestdo estratégica competitiva.
Trata-se de relacionar as oportunidades e ameagas presentes no ambiente externo com as forgas
e fraquezas mapeadas no ambiente interno da organiza¢do. As quatro zonas servem como

indicadores da situacdo da organizacao.

E uma ferramenta usada para a realizacdo de analise de ambiente e serve de base para
planejamentos estratégicos e de gestdo de uma organizacdo. A SWOT serve para posicionar ou
verificar a situagdo e a posi¢do estratégica da empresa no ambiente em que atua (Mccreadie,

2008).

2.3. Sistemas de apoio a decisao

Segundo Ralph H. Sprague e Hugh J. Watson (1991), qualquer SI que forneca informagdes para

auxilio a decisdo ¢ um sistema de apoio a decisdo (SAD).

Segundo Porto e Azevedo (1997), os SAD sdo sistemas computacionais que t€ém por objetivo
ajudar individuos que tomam decisdes na solugdo de problemas parcialmente estruturados ou

ndo estruturados. Estes sistemas tém sido aplicados, com sucesso, a diversos campos da
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atividade humana em que o problema da decisdo ¢ muito complexo, como ¢ o caso do

gerenciamento e planejamento de sistemas de recursos hidricos.

2.4. AHP-Gaussiano

O método multicritério Analytic Hierarchy Process—Gaussian (AHP-Gaussiano), foi
introduzido por Santos, Costa ¢ Gomes (2021), onde visa uma nova abordagem ao método
original AHP, que se baseia em uma analise de sensibilidade proveniente do fator Gaussiano.
Com essa abordagem ¢ possivel obter os pesos dos atributos a partir de inputs quantitativos das
alternativas em seus respectivos atributos, a partir dos dados inseridos na matriz de decisao.

(Santos; Costa; Gomes, 2021)

O método visa acabar com a dependéncia que existe da matriz de avalia¢do entre os critérios,
eliminando a necessidade de avaliacdo par a par entre os atributos na obtencdo dos seus
respectivos pesos, onde os calculos incluem a média e o desvio padrao para a alcance da
ordenacdo das alternativas. O AHP-Gaussiano pertence aos métodos compensatoérios, 0s
atributos sdo independentes e os atributos qualitativos sdo convertidos em atributos

quantitativos. (Santos; Costa; Gomes, 2021)

As etapas no qual o método ¢ desenvolvido sdo:

1) Estabelecer a matriz de decisdo, com as alternativas e critérios a serem julgados no processo
decisorio;

i1) Realizar a normalizacao dos atributos para valores que se queira maximizar, monotonico de

lucro, utiliza-se a formula (1).

ai]-

N:ETU €Y

Para valores que se queira minimizar, monotonico de custo, utiliza-se a férmula (2).

=7y @
()

ii1) Calcular as médias das alternativas;
1v) Calcular o desvio padrao de cada alternativa para cada critério;

v) Calcular o fator Gaussiano para cada critério;
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vi) Multiplicar o fator Gaussiano pela matriz de decisao;
vii) Normaliza¢do dos resultados;

viii)  Obtengdo da normalizacdo das alternativas;

2.5. Método S.W.O.T-D.M.S.

O método S.W.O.T-D.M.S. (sigla para Strengths Weaknesses Opportunities Threats - Decision
Making System) tem como objetivo utilizando em conjunto com a Matriz SWOT, priorizar por
ordenacao as alternativas dentro dos segmentos Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas,
desempenhando um papel fundamental no processo de Planejamento Estratégico de uma
organizacdo, oferecendo elementos essenciais para aumentar a precisdo e a eficacia do

planejamento em questao (Pereira, 2023).

Dispondo destas informagdes cria-se o passo a passo do método, estd estruturado no

desenvolvimento das seguintes etapas (Pereira, 2023):

a. Analise SWOT do Sistema: Verifica-se os fatores internos (pontos fortes e fracos) e os

fatores externos (ameagas e oportunidades) do sistema em estudo;

b. Definir a Importancia (peso) de cada Critério: A partir dos trés critérios (Custos, Impacto
no processo € Alcance Estratégico) para avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas, sdo gerados pesos a partir da ordenagdo (1, 2 e 3) de acordo com o Rank

Order Centroid Method (ROC) como mostra a Equagao 3;
n
11 .
Wiroc) :;Z; J=12,..,n 3

c. Atribuicdo de Notas as Alternativas: As notas que o decisor atribui as alternativas do
problema devem ser dadas de acordo com a seguinte escala (Tabela 1), baseado em Miller
(1956), que diz que, em média, as pessoas conseguem processar apenas cerca de sete (com

variagdo de mais ou menos duas) por¢des de informacao por vez.
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Tabela 1 — Escala do Método S.W.O.T-D.M.S

Referéncia Significado
1 Irrelevante
2 Muito fraco
3 Fraco
4 Moderado
5 Consideravel
6 Forte
7 Muito forte

Fonte: PEREIRA (2023)
d. Normalizacao dos Atributos: Apos atribuir notas as alternativas, elas serao normalizadas
por meio da Equagao 4. Essa técnica de normalizacao visa redimensionar as variaveis
para um intervalo comum entre 0 e 1, a fim de reter valores independentes da largura de

a escala de medicao.
ajj

2 4ij

(4)

e. Geragdo da Matriz de Decisdo: Apos a normalizacao, uma nova matriz de decisdo €
gerada, considerando o peso (P1, P2, ... Py) dos critérios e os valores das alternativas ja

normalizadas (Ax, Ay, ... An). Para calcular o D.M.S. a Equac¢ao 5 ¢ usada:
D.M.S = [(Ay X P1) + (A, X P,) + (An X B] (5)

f. Calculo do D.M.S: Ao final do processo, ¢ realizado o calculo do D.M.S para obtencdo
do ranking das alternativas executadas, onde a maior pontuagdo ¢ a alternativa
prioritaria para execucdo, a segunda maior pontuagdo vem em seguida, € assim

sucessivamente.

3. Metodologia

Para a realizacdo do presente projeto foram estabelecidas 4 etapas essenciais, as quais estao

descritas de forma visual no fluxograma presente na Figura 1 abaixo.
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Figura 1 — Fluxograma metodologico
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Fonte: Autoria propria (2023)

Revisdo bibliografica: o primeiro passo ¢ reunir conhecimentos que sirvam de base para a
realizagdo de pesquisas, além dos estudos realizados com empresas da area e dos planos de

negocios disponiveis no site.

Estrutura¢do do problema: apos o estudo a respeito das ferramentas e da area da empresa a ser

abordada nas mesmas, o problema foi construido.

Aplicagdo das ferramentas: nesta etapa foram aplicadas as ferramentas S.W.O.T-D.M.S. para a
deteccao da principal forca ou fraqueza e como consequéncia uma maior assertividade no que
os esfor¢os deveriam ser focados, além do AHP-Gaussiano para uma decisdo ainda mais
quantitativa e assertiva, seguido do SW2H para uma melhor descri¢ao de como sera feita essa

mudanca.

Andlise dos resultados: com os dados gerados através das ferramentas, uma interpretacdo menos

subjetiva € necessaria, embasada na afericdo dos rankings estabelecidos.

Elaboragdo do plano de ag¢do: com o ranking gerado, faz-se necessaria a constru¢ao de um plano
de a¢do, para um melhor detalhamento do que sera feito, por qué sera feito, onde ira ser

realizado, quem serd o responsavel, quando, como e quanto ira custar.
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4. Resultados e discussao

4.1. Estruturacio do problema

A estruturag@o do problema foi feita em cima de uma fabrica de silagens localizada em Mogi-
Mirim — SP, mais especificamente na area produtiva, visto que uma abordagem mais
departamental diminui o nimero de variaveis que afetam o problema, em comparagao com uma
analise mais geral. Assim foi elaborada o problema dentro do método S.W.O.T-D.M.S., como

pode-se observar na Figura 2.

Figura 2 — Matriz SWOT do setor produtivo

QUAL 0 NUMERO DE FORGAS E FRAQUEZAS 3
QUAL 0 NUMERO DE OPORTUNIDADES E AMEAGAS 2

ewor ___Fomoas |
S.W.0.T
Capacidade produtiva da forrageira Capacidade de desidratacdo do forno
Eficiéncia produtiva da mandioca Eficiéncia produtiva do tomate
Capacidade de higieniza¢do dos tanques Espacgo de armazenamento
LIMPAR MATRIZ OPORTUNIDADES AMEACAS
Produto novo no mercado Muitos produtos substitutos

‘ Possibilidade de produzir novos produtos | Concorrentes etabelecidos no mercado |

PDF MATRIZ

Fonte: Autoria propria (2023)

Como pode ser visto na Figura 2 acima, nos fatores internos, as forgas elencadas foram a
capacidade produtiva da forrageira, que consegue produzir em média 250kg/h de silagem, a
eficiéncia produtiva da mandioca que € uma raiz onde quase tudo se aproveita, chegando a 95%
de matéria utilizavel, e por fim a capacidade de higieniza¢do dos tanques que conseguem

higieniza 500kg de frutas por hora.

Ainda nos fatores internos, agora em relacdo as fraquezas elencadas, temos a capacidade de
desidratacao do forno, visto que o mesmo consegue desidratar apenas 120kg/h, ou seja, menos
de 50% do que a forrageira consegue produzir. Além disso também foi classificada como
fraqueza a eficiéncia produtiva do tomate, que possui um aproveitamento de 25% do seu todo,
e 0 espago de armazenamento limitado, devido a silagem se tratar de um produto final muito

volumoso.

No primeiro fator externo, as oportunidades classificadas foram que o produto ¢ novo no

mercado, ndo existe uma outra industria que fabrique nenhum dos produtos em questao, e a
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possibilidade de produzir novos produtos sem a necessidade de grandes mudancas na planta
fabril, uma vez que tudo que pode ser transformado em silagem passa por 0s mesmos processos

produtivos.

Seguindo nos fatores externos, agora com as ameacas, foram consideradas a quantidade alta de
produto substitutos, pois para alimentagdo e nutricdo animal, existem muitas alternativas, e
também o fato de que o mercado nesse segmento ja conta com grandes industrias estabelecidas

como concorrentes.

4.2. Aplicacio e calculo do D.M.S.

Apos a estruturacdo do problema, foi feita a aplicagdo do Decision Making System, o qual
pondera os fatores elencados na matriz SWOT e nos indica de forma quantitativa qual fator

mais influente. Na Figura 3 podemos ver a aplicacdo em relacdo as forgas elencadas.

Figura 3 — SW.0.T-D.M.S. em relagéo as forgas

T MATRIZ DE DECISAQ MATRIZ NORMALIZADA PONTUACAQ FINAL
CUSTO | IMPACTO NO PROCESSO ALCANCE ESTRATEGICO ¥ Peso Ponderado IMPACTO D ALCANCE
Referéncia _Significado 3 1 2 cusTo ESTRATEGIC D.M.S RANKING
]

PROCESSO
1 Irrelevante 0,11 0,61 0,28

Muito fraco e ), ) A 2
Fraco = |__F2__| Eficiéncia produtivadamandioca | 3| 7 | B | ez | o3 | o0s [ o037 [ 1 |
MATRIZES = —m
Moderada [ F3  bpacidade de dostanqud 3 | 7 | 2 | [ozs [ o35 [ o1 [ o2 ] 35 |

Consideravel
Forte
Muito forte

B EA[R1FS M

Fonte: Autoria propria (2023)

Com a analise podemos observar que a forca mais influente da industria estd ligada ao alto

aproveitamento da mandioca.

Em seguida foi mesmo o mesmo célculo, mas desta vez para as fraquezas, visualizado na Figura
4.
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Figura 4 — SW.0.T-D.M.S. em relag@o as fraquezas
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Fonte: Autoria propria (2023)

Pode-se inferir da Figura 4 acima que entre as fraquezas elencadas, a mais influente foi a

capacidade de desidratagdo do forno.

Em seguida a mesma avalia¢do foi feita para os fatores externos, primeiro em relagdo as

oportunidades, a qual pode ser vista a seguir na Figura 5.

Figura 5 — S.W.O.T-D.M.S. em relacdo as oportunidades

ESCALA DE APLICACAD MATRIZ DE DECISAQ MATRIZ NORMALIZADA PONTUACAO FINAL
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Fonte: Autoria propria (2023)

Como pode-se observar, a oportunidade que melhor deveria se aproveitar, ¢ a possibilidade de

aumentar o mix de produtos produzidos.

Por fim, apds a andlise das oportunidades, também foi realizada uma analise em relagdo as

ameacas encontradas na matriz SWOT, podendo ser visualizada na Figura 6 abaixo.
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Figura 6 — S.W.0.T-D.M.S. em relagdo as ameagas

MATRIZ DE DECISAQ MATRIZ NORMALIZADA PONTUAGAO FINAL

ESCALA DE APLICACAD "
2 CUSTQ  IMPACTO NO PROCESSO ALCANCE ESTRATEGICO X Peso Ponderado ALCANCE
2

CALCULAR D.M.S MIPACTO N
3 1 CQUSTO e ocpssp  ESTRATEGIC DM RANKING
0,11 0,61 0,28 0

Muitos produtos substitut x -
| A2 | concorrentes etabelecidos no mercado 3 2 6 | [ o33 025 | o075 | o 2

LIMPAR
MATRIZES

GERAR MATRIZ
SW.OT-DMS

MATRIZ 5.W.0.T =

Fonte: Autoria propria (2023)

Ao final da aplicagdo do método S.W.O.T-D.M.S. foi estabelecido que seria dada énfase a
melhoria da fraqueza mais influente, visto que os fatores externos estao além do controle fabril,
e as forcas ja sdo pontos positivos da mesma. Sendo a capacidade de desidratacdo do forno a

fraqueza mais influente, e assim, o foco de melhoria.

4.3. Aplicacao do AHP-Gaussiano

Como o ponto de melhoria detectado foi a baixa capacidade de desidratacdo do forno, o AHR-
Gaussiano foi aplicado para obter-se uma avaliagdo mais assertiva a respeito de qual modelo de

forno deveria ser adquirido. Assim pode ser visto na Figura 7 abaixo.
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Figura 7 — AHP-Gaussiano na selecdo do modelo de forno desidratador

AHP - GAUSSIANO

Nimero de Alternativas 3 Limpar Tudo

GERAR BASE GERAR BASE
AHP-Gaussiano AHP-Gaussiano + AHP

Niumero de Critérios 3 PROCESSAR PROCESSAR
AHP-Gaussiano AHP-Gaussiano + AHP
Tipo MIN WIAX WIAX
CUSTO | CAPACIDADE | DURABILIDADE
600LTS 23108 120 10
PE30 5000 30 2
PD150 24225 150 4
CUSTO | CAPACIDADE | DURABILIDADE AHP-G RANK
600LTS 0,15208 0,4 0,625 0,373623 1
PE30 0,702852 0,1 0,125 0,352962 2
PD150 0,145068 0,5 0,25 0,273414 3
Média 0,333333 | 0,333333333 | 0,333333333

Desvio Padrdo | 0,320032  0,2081666 0,20020825
Fator Gaussiano | 0,960097  0,6244908 0,78062475

Fator G. Norma. 0405523 0,264033425  0,330043032

Fonte: Autoria propria (2023)

E possivel inferir da figura acima, que o modelo mais recomendado para ser adquirido se trata
do modelo 600LTS, com um resultado de 0,373 AHP-G. O mesmo possui uma capacidade de
desidratagdo de 120kg/h, custo de R$ 23.108,00 ¢ uma vida util de 10 anos devido ao seu

revestimento completo de ago inoxidavel.

4.4. Aplicacdo do SW2H

A partir dos resultados obtidos através do S.W.O.T-D.M.S. ficou claro que o ponto onde
deveriam ser focados os esforgos para melhoria deveria ser a baixa capacidade de desidratagao
do forno, sendo assim foi elaborado um plano de a¢do através do SW2H como forma de detalhar
melhor os passos para a resolugdo do problema. O mesmo pode ser visualizado na Tabela 2

abaixo.
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Tabela 2 — SW2H aplicado como plano de agdo

Quanto
O qué? Por qué? Onde? Quem? | Quando? Como?
custa?
Comprar um | Para aumentar a
) Escritorio Em até 1 Através de
novo forno capacidade o Gerente R$ 23.108,00
principal ano encomenda
desidratador produtiva

Fonte: Autoria propria (2023)

No plano de agdo pode ser visto:

e O que sera feito: que sera a aquisi¢cao de um novo forno desidratador;

e O porqué sera feito: para aumentar a capacidade produtiva, uma vez que o forno
desidratador ¢ o gargalo do sistema produtivo;

e Onde sera feito: no escritorio principal;

e Quem fara: o gerente da planta fabril;

e Quando sera feito: em um praz de até 1 ano;

e Como sera feito: a aquisicdo de fornos industriais ¢ feita através de encomendas
especificas;

e Quanto custa: o forno selecionado através do AHP-Gaussiano custa R$ 23.108,00.

5. Considerac0es finais

No presente trabalho buscou-se uma solugdo para o problema de uma nova fabrica de silagens
na cidade de Mogi-Mirim-SP, a qual foi previamente analisada anteriormente, e a partir disso
foi elaborada uma matriz S.W.O.T. com suas respectivas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. A mesma matriz S.W.O.T. foi aplicada no método S.W.O.T-D.M.S. para um melhor
ranqueamento e interpretagdo de principais forcas e fraquezas, assim como também as

oportunidades e ameacas.

Com o resultado da aplicacdo do método, obteve-se que a principal fraqueza do setor produtivo
da fébrica, seria a capacidade de desidratacdo do forno, o que o transformava no gargalo do
sistema. Sendo assim foi tracado um plano de aquisi¢do de um novo forno desidratador, com
uso do método AHP-Gaussiano para uma melhor tomada de decisdo a respeito do modelo mais

adequado para ser adquirido.
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Em seguida foi aplicado o SW2H para um melhor detalhamento do plano de a¢ao para resolugao
do problema abordado. Sendo assim ¢ possivel considerar que as ferramentas aplicadas
pouparam tempo, esforcos e ajudaram a ter uma resposta agil e assertiva para o problema em
questdo, o qual teve uma solugcdo gerada rapidamente, dando assim a possibilidade de uma

vantagem competitiva e rapida adaptacao do empreendimento aos problemas que surgem.
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