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PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAOQO: ESTUDO DE CASO DA
GESTAO DE ESTOQUE DE UMA INDUSTRIA DE PRE-FABRICADOS DE
CONCRETO EM PERNAMBUCO

Resumo

O objetivo do estudo foi analisar o PCP em uma empresa de pre-fabricados de concreto em
Cabo de Santo Agostinho — PE, por meio de um estudo de caso acerca dos problemas de
gerenciamento de estoque que acabam causando atrasos na entrega da producéo. Para atingir
esse objetivo, o estudo utilizou uma abordagem qualitativa, com entrevistas e observacgéo direta
da empresa. Os resultados mostraram que a falta de insumos foi identificada como a principal
causa de atrasos na fabricacdo e entrega das pecas. Para contornar esse problema, a metodologia
5W2H foi aplicada para determinar um plano de acao distribuindo as atividades pelos setores
responsaveis. Ja a metodologia Ciclo PDCA permitiu identificar possiveis problemas na
execucao e propor solugdes para evitad-los. Com base nesses resultados, o estudo prop6s
algumas recomendacdes para melhorar a gestdo de estoque da empresa, incluindo a adocao de
técnicas de previsdo de demanda e a melhoria do controle compras de matérias-primas. O
estudo concluiu que a aplicacédo de técnicas de planejamento e controle de producéo pode ser
fundamental para melhorar a gestéo de estoque e, consequentemente, aumentar a eficiéncia e a

rentabilidade na referida empresa.

Palavras-chave: Planejamento e controle de producdo; Industria de pré-fabricados de
concreto; Gestao de estoque.

1. Introducéo

Em um mundo globalizado, com a crescente pressdo por eficiéncia, qualidade, rapidez e
reducdo de custos, as empresas tém buscado utilizar-se cada vez mais de ferramentas
estratégicas para garantir a efetiva utilizacdo dos recursos produtivos, o cumprimento de prazos,
a minimizagé&o de estoques e a satisfacdo dos clientes. Isto exige das empresas que se tenha uma
visdo abrangente e integrada de toda a cadeia produtiva, facilitando a tomada de decisdes

informadas e a adaptacdo rapida as mudancas do mercado global (Augusto, 2017).



X1 SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A contribuicdo da Engenharia de Producéo para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2024.

O planejamento e controle de producdo — PCP é uma funcéo essencial na gestdo das atividades
produtivas de uma empresa, visando a otimizacdo dos recursos e a garantia do atendimento as
demandas dos clientes (Pinto, 2015). No contexto da industria de pré-fabricados de concreto, 0
PCP desempenha um papel fundamental na gestdo do estoque, uma vez que a eficiente
administracdo dos materiais é crucial para garantir a disponibilidade dos insumos necessarios a

producdo, minimizar custos e cumprir prazos de entrega dos projetos (Komesu et al., 2018).

O presente artigo tem como objetivo realizar um estudo de caso sobre a gestdo de estoque de
uma empresa de pre-fabricados de concreto situada em Cabo de Santo Agostinho — PE, com
enfoque nas préticas de PCP adotadas. A escolha dessa temética se justifica pela importancia
estratégica do PCP e da gestdo de estoque nesse segmento da indUstria da construcao civil, que
é responsavel pela producédo de elementos estruturais em concreto pré-fabricado utilizados em

diversas obras de infraestrutura e edificacGes.

Nesta pesquisa, foram investigadas as praticas de PCP voltadas para a gestdo de estoque da
empresa em estudo, por meio da coleta e andlise de dados referentes aos processos de
planejamento, programagéo, controle e monitoramento das atividades produtivas, assim como
a gestdo dos niveis de estoque de matérias-primas e produtos em elaboracdo. Serdo
considerados aspectos como a demanda, os lead times de suprimentos, as politicas de estoque

adotadas, os indicadores de desempenho utilizados, entre outros.

A andlise das praticas de PCP e gestdo de estoque serd embasada na revisdo de literatura, que
abordara conceitos, teorias e melhores préaticas relacionadas ao tema, bem como estudos e
pesquisas realizadas em contextos similares. A partir da analise dos dados coletados e da revisao
de literatura, serdo propostas recomendacdes e sugestdes de melhorias para a empresa estudada,
visando aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir custos, aumentar a competitividade e

melhorar a capacidade de atendimento aos prazos de entrega dos projetos.

Em resumo, este trabalho tem como objetivo contribuir para a compreensao das praticas de PCP
em uma empresa de pre-fabricados de concreto em Cabo de Santo Agostinho — PE, por meio
de um estudo de caso acerca dos problemas de gerenciamento de estogue que acabam causando

atrasos na entrega da producéo.

2. Planejamento e controle de produgéo

2.1 Histoérico
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O Planejamento e Controle da Producdo — PCP é uma area de gestdo que tem sua origem nas
praticas de organizacdo e gerenciamento da producdo ao longo da histéria da humanidade.
(Silva; Rodrigues, 2016; Tubino, 2017).

O histérico do PCP remonta a tempos antigos, onde a producdo era mais artesanal e as
atividades de planejamento e controle eram realizadas de forma rudimentar. Na era pré-
industrial, a producéo era baseada em oficinas e arteséos, que planejavam e controlavam suas
atividades de forma localizada, muitas vezes sem uma visdo sistémica da produgdo como um
todo (Tubino, 2017).

Com a Revolugdo Industrial no século XVIII, a producdo industrial passou por uma
transformacéo radical, com a adocdo de maquinas e processos mecanizados. A partir desse
momento, o planejamento e controle da producdo comecaram a ganhar maior importancia, uma
vez que a complexidade e escala da producdo aumentaram significativamente (Tubino, 2017;
Moreira, 2018).

Durante o século XIX e inicio do século XX, surgiram teorias e abordagens mais formalizadas
para 0 PCP. Frederick Taylor, desenvolveu métodos de estudo de tempos e movimentos,
buscando otimizar a eficiéncia da producdo. Henry Ford, por sua vez, introduziu o conceito de
linha de montagem, revolucionando a producdo em massa de automdveis e trazendo a
necessidade de um planejamento e controle mais estruturado (Vargas; Zanetti, 2007; Costa,
2009).

Com o avanco das tecnologias da informacéo e a globalizacdo da producédo na segunda metade
do século XX, o PCP evoluiu para uma abordagem mais sisttémica, incorporando técnicas e
ferramentas de gestdo da produgdo, com maior integracdo entre os diversos departamentos da
empresa, melhor gestdo de estoques, reducdo de lead times, aumento da flexibilidade e

adaptacdo as mudancas do mercado (Pinto, 2015).

Atualmente, o PCP é uma éarea de grande relevancia nas empresas industriais, sendo
considerado um dos pilares da gestdo de operacdes. Esta em constante evolucdo, com a
incorporagdo de tecnologias avangadas, como automacdo, anélise de dados e inteligéncia
artificial, que tém possibilitado uma gestdo cada vez mais eficiente e precisa da produgéo.
(Silva; Rodrigues, 2016).

2.2 Definicéo
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O PCP ¢ uma funcdo estratégica e operacional de fundamental importancia para o sucesso de
uma empresa na area de produgdo. O PCP ¢ responsavel por planejar e controlar todas as
atividades relacionadas a producéo, desde a definicdo dos objetivos de producgdo até a entrega
do produto final ao cliente (Pinto, 2015; Castro, 2018).

No ambito do planejamento, o PCP é responsavel por estabelecer os objetivos de producéo,
definir os recursos necessarios, elaborar planos e estratégias de producéo, e criar programas de
producdo que orientam a empresa em relacdo aos prazos, quantidades e prioridades de
producdo. O PCP também é responsavel pela gestdo de estoques, determinando os niveis de
estoque ideais para garantir o fluxo continuo de producéo e a disponibilidade de materiais e
componentes no momento certo (Dutra; Erdmann, 2007; Chiavenatto, 2022).

No ambito do controle, o PCP monitora o desempenho da produgéo em tempo real, comparando
os resultados alcangcados com os planos estabelecidos e identificando desvios. Caso ocorram
desvios, o PCP deve tomar medidas corretivas, como ajustes nos planos de producéo,
realocacdo de recursos, revisdo de cronogramas, entre outras acdes, para garantir que a
producdo siga o planejado e alcance os objetivos estabelecidos (Ballou, 2017; Gaither, 2018;
Barbosa et al., 2019).

O PCP também ¢é responsavel por otimizar os processos de producdo, buscando a melhoria
continua, a reducdo de custos, 0 aumento da produtividade e a garantia da qualidade dos
produtos finais e sua importancia na producao industrial é indiscutivel, uma vez que ele permite
uma gestdo mais eficiente dos recursos, otimizacdo dos processos, controle do desempenho,
cumprimento dos prazos de entrega, reducdo de custos e garantia da qualidade dos produtos
finais (Corréa; Corréa, 2013).

2.3 Etapas do PCP

O PCP envolve diretamente diversas etapas que sdo fundamentais para o0 bom funcionamento
do processo produtivo em uma empresa. Essas etapas podem variar de acordo com a
complexidade e o tipo de indUstria. Em geral, as principais etapas do PCP sdo (Martins;
Laugeni, 2016; Slack et al., 2016; Tubino, 2017):

e Previsdo de demanda: Essa etapa envolve a estimativa da demanda futura dos produtos
ou servigos da empresa. E a partir dessa previsio que o PCP ira planejar a producéo,
definir os recursos necessarios, estabelecer cronogramas e programar a producéo de

forma a atender as necessidades do mercado.
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¢ Planejamento da producdo: Nessa etapa, 0 PCP define os objetivos de producéo, elabora

os planos e estratégias de producéo, estabelece os recursos necessarios, define os prazos,
quantidades e prioridades de producéo, e cria os programas de producéo.

e Programacéo da producdo: Com base no planejamento da producéo, o PCP elabora a
programacdo detalhada da producdo, ou seja, define os cronogramas e sequéncias de
produgéo para cada item ou processo.

e Controle da producdo: Essa etapa € responsdvel por monitorar o desempenho da
producdo em tempo real, comparando os resultados alcangados com os planos
estabelecidos. O controle da producdo permite identificar desvios e tomar medidas
corretivas.

e Gestdo de estoques: O PCP também é responsavel pela gestdo de estoques,
determinando os niveis de estoque ideais para garantir o fluxo continuo de producéo e
a disponibilidade de materiais e componentes no momento certo.

e Otimizagdo dos processos: O PCP também busca constantemente a otimizacdo dos
processos de producéo, visando a melhoria continua, a reducéo de custos, 0 aumento da
produtividade e a garantia da qualidade dos produtos finais.

e Analise e melhoria: Por fim, o PCP realiza analises periddicas do desempenho da
producéo, avaliando os resultados obtidos, identificando oportunidades de melhoria e

implementando acBes corretivas e preventivas.

2.4 A industria de pré-fabricados no Brasil

A industria de pré-fabricados no Brasil € um setor em crescimento, que tem ganhado cada vez
mais relevancia na construcdo civil. Os pré-fabricados sdo elementos estruturais ou nao
estruturais produzidos fora do local de aplicacdo final, em indulstrias especializadas, e
posteriormente transportados e montados no canteiro de obras (Sirtoli, 2015).

A utilizacéo de pré-fabricados de concreto no Brasil remonta aos anos 1940, mas foi nas ultimas
décadas que esse segmento da construcdo civil ganhou maior impulso. A crescente demanda
por obras mais rapidas, econdémicas e sustentaveis, aliada a necessidade de maior produtividade
e qualidade nas construgdes, tem impulsionado o crescimento da industria de pré-fabricados no
pais (El Debs, 2017).

Os pré-fabricados de concreto sdo amplamente utilizados em diversas aplicagdes na construcéo

civil, e sdo fabricados em industrias especializadas, onde sdo produzidos em larga escala, com
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processos de fabricacdo controlados e padronizados, o0 que permite a obtencdo de produtos de

alta qualidade e com menor variagdo de caracteristicas (OLIVEIRA, 2015).

Uma das principais vantagens dos pré-fabricados de concreto ¢ a reducao do tempo de execucao
da obra. Além disso, a produgdo em ambiente controlado permite maior controle de qualidade,
com menor variabilidade nos produtos, resultando em maior durabilidade e vida util das
construcdes (Acker, 2003).

Outra vantagem dos pré-fabricados € a reducdo de desperdicios de materiais, ja que a producéo
é realizada de forma mais precisa e com menor margem de erro. Isso contribui para a
sustentabilidade das obras, uma vez que a utilizacdo mais eficiente dos recursos naturais é uma

preocupacao crescente na construcao civil moderna (Milani et al., 2012; Sirtoli, 2015).

A industria de pré-fabricados de concreto é caracterizada por uma variedade de tipos de
producdo, que podem variar de acordo com a escala e a complexidade dos projetos, bem como
com as necessidades e demandas especificas de cada empresa. Nesse contexto, é possivel

destacar alguns dos principais tipos de producdo utilizados nessa industria (EI Debs, 2017).

e Producdo em série: A producdo em série € um tipo de producdo em que os elementos
pré-fabricados de concreto sdo produzidos em larga escala, seguindo um padréo pré-
estabelecido.

e Producdo por encomenda: A producdo por encomenda é um tipo de producdo em que
os elementos pré-fabricados de concreto sdo fabricados sob medida, de acordo com as
especificacOes e demandas de cada projeto.

e Producdo mista: A producdo mista é um tipo de producdo que combina elementos de
producdo em série e producdo por encomenda.

e Producdo in loco: A producéo in loco é um tipo de producdo em que 0s elementos pré-
fabricados de concreto sdo fabricados no préoprio local da obra, ou em suas
proximidades.

3. Metodologia

A pesquisa sera do tipo descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa. Serdo coletados
dados primarios por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores, sendo eles o gerente de
producdo, analista de PCP e coordenadora de qualidade da empresa de pré-fabricados de
concreto em estudo, e dados secundarios por meio de analise de documentos e registros da

empresa no més de margo de 2023.
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A coleta de dados sera realizada de forma sistematica, utilizando técnicas como entrevistas
semiestruturadas, observacdo direta das praticas de PCP e gestdo de estoque, e analise de
documentos e registros disponiveis na empresa. Os dados serdo registrados em notas de campo

e/ou gravados em audio, sendo posteriormente transcritos para analise.

A andlise dos dados serd realizada de forma qualitativa e quantitativa, utilizando técnicas de
andlise de contetido para os dados qualitativos e analise estatistica descritiva para os dados
quantitativos. Sera realizada uma triangulacdo dos dados, comparando as informaces obtidas
nas entrevistas com os registros e documentos da empresa, visando garantir a validade e

confiabilidade dos resultados.

Com base na andlise dos dados coletados, na revisao de literatura e na experiéncia dos autores,
serdo propostas recomendacOes e sugestfes de melhorias para a empresa de pré-fabricados de
concreto em estudo, visando aprimorar as praticas de PCP e gestdo de estoque, reduzir custos,
aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a capacidade de atendimento as demandas do

mercado.

4. Resultados e discussao
4.1 A empresa

A Pernambuco Desenvolvimento Industrial — PDI foi criada em 2011 e faz parte do Grupo
Pernambuco Construtora. A PDI foi criada para oferecer obras completas, desde a fundacéo até
0s acabamentos, com producéo de estacas, sapatas, pilares, vigas, lajes alveolares, entre outros,
e sua fabrica localizada em Suape tem uma capacidade de producdo mensal de 4.000 m3. O
servico prestado pela PDI vai desde a fabricacdo até a montagem das pecas na obra, com um
setor de PCP importante para garantir o cumprimento do prazo de producdo negociado com o

cliente.

A gestdo das atividades produtivas de uma empresa requer o Planejamento e Controle da
Producdo — PCP como funcédo essencial, com o objetivo de otimizar os recursos e atender as
demandas dos clientes. Na industria de pré-fabricados de concreto, o PCP é crucial para gerir o
estoque de materiais de forma eficiente, garantindo a disponibilidade dos insumos necessarios

a producdo, reduzindo custos e cumprindo prazos de entrega dos projetos.

O setor de PCP da PDI é responsavel pelo planejamento da producédo diariamente, gerenciando

recursos necessarios, como insumos, equipe e equipamentos e monitorando o processo para
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avaliar se foi produzido conforme o programado. E possivel realizar essa analise através de um
programa interno que controla o que foi produzido e o & produzir garantindo a rastreabilidade
do produto desde sua armagdo, concretagem e envio para obra. Além do controle dentro do
processo produtivo, o setor também precisa lidar com a solicitacdo de recursos adicionais de
outros departamentos, alinhando a producdo com a equipe de montagem para garantir a
concluséo da execucao geral da obra dentro dos prazos acordados. O PCP também é responsavel
por gerenciar estoques por obra, realizar manutengéo preventiva em equipamentos, entre outras

medidas para evitar atrasos na entrega.

4.2 Falhas apontadas no processo

Entretanto séo identificadas algumas falhas que comprometem diretamente o bom andamento
da producdo, uma vez que a producdo de pecas na fabrica é realizada sob encomenda e € um
processo que requer o uso de formas metalicas, em concreto armado ou protendido, com
especificacOes detalhadas nos projetos executivos, de acordo com o0s projetos de arquitetura
enviados pelo cliente. Levando em consideracdo que as pe¢as ndo sao padronizadas, ndo €
possivel substitui-las de uma obra para outra, tornando crucial a gestéo de recursos para garantir

que ndo falte material para atender a qualquer demanda.

O estoque é dividido por obra e, circunstancialmente, solicitacdes de fabricacdo de novas pecas
surgem com prazos de entrega muito curtos. Nesses casos, 0 PCP reprograma a ordem de
fabricacdo prevista e utiliza o estoque disponivel de outras demandas para evitar a falta de
material, interferindo diretamente na programacdo de outros projetos e causando,
consequentemente, atrasos na entrega. Cabe salientar ainda que o pedido repassado ao setor de
compras para a aquisi¢do desses insumos é realizado antecipadamente, uma vez que a entrega

pelo fornecedor tende a ser demorada.

Desta forma, o setor comercial precisa informar a previsao de obras a serem fechadas para que
0 PCP possa incluir essa projecao na janela de producéo e esteja preparado com a programacao
atualizada, aquisicdo dos insumos e manutencdo dos equipamentos. O gerenciamento de
recursos € essencial para atender aos prazos e garantir um bom desempenho no processo de
fabricacdo. Portanto, é crucial que as informacgdes sejam repassadas antecipadamente para que
seja possivel incluir as previsdes dentro do planejamento e evitar atrasos na entrega das pegas,
a fim de garantir ainda que, ao final dos processos produtivos, as pecas sejam aprovadas no

controle de qualidade para garantir a satisfacdo do cliente.
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4.3 Proposta de solucao

Com o objetivo de identificar as principais causas de atrasos na fabricacdo, foi utilizada a
metodologia do PDCA, que permite planejar e analisar de forma antecipada as possiveis causas
que possam afetar o desenvolvimento das atividades. Para tal, as atividades a serem
desenvolvidas foram levantadas e possiveis problemas na execucdo foram identificados por
meio de brainstorming, juntamente com possiveis solu¢des para evitd-los. Para analisar 0s
problemas levantados, foi aplicado o Diagrama de Ishikawa para a identificacdo e confirmacao

das raizes do problema, o qual pode ser verificado da Figura 1.

Figura 1 - Diagrama de Ishikawa com andlise das principais causas do atraso na producéo das pecas.
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Fonte: Elaboracdo propria dos autores (2023)

A partir das causas levantadas no Diagrama de Ishikawa, foi possivel identificar que a falta de
insumos é a principal causa de atrasos na fabricacdo e entrega das pe¢as. Conforme discutido
anteriormente, para cada demanda ha um cronograma acordado com o cliente, que depende
principalmente do gerenciamento dos insumos disponiveis. Portanto, é fundamental que o setor
comercial informe previamente quais novas obras estdo propensas a serem fechadas, a fim de

tomar medidas preventivas quanto aos recursos previstos para atender as novas possiveis obras.

Concentrando as medidas corretivas apenas nos problemas apresentados em relacdo aos
insumos, foi aplicada a metodologia 5W2H a fim de determinar um plano de agéo distribuindo

as atividades os setores responsaveis, o que pode ser observado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Plano de agéo

>
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Fonte: Elaboragdo propria dos autores (2023)

A cada dia, a programacdo das pecas é comunicada aos supervisores responsaveis por cada

linha de producéo, a fim de monitorar a producdo real em relacdo ao planejado. Para analisar

esses dados, utiliza-se um histograma que pode ser visto na Figura 2, o qual apresenta

informacBes sobre o cumprimento das metas de producdo diarias, permitindo a identificacdo

dos dias em que foram atingidas ou nao.

Figura 2 - Histograma com volume (m3) previsto para producéo e o efetivamente produzido no més de marco de

2023



X1 SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A contribuicdo da Engenharia de Producéo para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.”

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2024.

200
180 180
150 170 150
120
130
100 100
100
50
0
Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
Previsdo da produc¢io (m?3) Efetivamente produzido (m?3)

Fonte: Elaboracdo propria dos autores (2023)

Através dessa ferramenta foi possivel identificar os gargalos na producéo e as questdes que

mais impactam atrasos no processo. Essa analise detalhada pode ser utilizada para revisar as

atividades planejadas e propor melhorias no processo de producéo.

Realizando uma anélise detalhada do processo e com o recebimento prévio das informacdes, é

possivel evitar alteracdes inesperadas na programacédo e organizar todos os recursos de forma

que ndo haja falta de insumos para atender as demandas. Através da utilizacdo da ferramenta

Ciclo PDCA, foi possivel obter um direcionamento para os problemas apresentados, indicando

possiveis solucdes e propostas de melhoria, o qual pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Ciclo PDCA para implementacéo do plano de agao proposto.

Fases Etapas Descricdo

Caso estudado

1 Identificacdo

2 Observacao
Plan

3 Analise

4 Plano de acéo

Do 5 Acéo

Apesar do setor estar seguindo corretamente o procedimento, 0
volume de produgdo ndo estava sendo atingido de acordo com o
planejamento. Assim, tornou-se necessario identificar as causas
gue estdo ocasionando o atraso na producéo.

Foram identificadas as principais causas que poderiam provocar
0s problemas por meio das reunides entre os setores.
Identificou-se que a escassez de estoque de insumos é a principal
causa dos atrasos, e quando algumas demandas sdo incluidas na
programagcéo de forma inesperada, o setor de PCP ndo tem tempo
suficiente para adquirir 0s insumos necessarios.

Para prevenir a ocorréncia dos problemas identificados, é
essencial que o setor comercial fornega com antecedéncia ao
PCP as quantidades planejadas para a fabricacéo.

Implementar as melhorias propostas no plano de acdo elaborado.
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A meta foi realizada? Se sim, vai para padronizacdo da solucao.

Check 6 Verificacdo x 5 .
Se ndo, retorna a etapa nimero 2.
Realizar reunides com foco na producdo, abrangendo tanto as
. demandas existentes quanto as novas, e manter contato constante
Act 7 Padronizacéo

com os setores comercial e de compras, a fim de obter previsdes
precisas e agilizar a aquisicdo dos insumos necessarios.
Fonte: Elaboragdo propria dos autores (2023)

Partindo do principio que nenhum processo produtivo € realizado apenas por um setor, ja que
todos os setores de uma empresa estéo interligados e dependem uns dos outros, é fundamental
que haja uma concordancia entre os procedimentos a fim de garantir a producao esperada dentro

do prazo estipulado.

Por isso, € de suma importancia realizar reunides periddicas de alinhamento, mesmo que o
processo ja seja rotineiro, para que as atividades sejam executadas de forma organizada e
gerenciada, garantindo assim que as pecas sejam entregues dentro do cronograma e atendendo
as especificacdes de qualidade. Além disso, a padronizagdo dos processos € um ponto
importante a ser destacado para garantir a confiabilidade e o adequado gerenciamento dos

recursos.

5. Considerac0es finais

E fundamental que os recursos de producdo sejas bem gerenciados para garantir o bom
desempenho no processo de fabricacéo e evitar atrasos na entrega das pecas. A falta de insumos
foi identificada como a principal causa de atrasos na fabricagdo e entrega das pecas. Para
contornar esse problema, a metodologia 5W2H foi aplicada para determinar um plano de agéo

distribuindo as atividades pelos setores responsaveis.

Além disso, a analise detalhada do processo e o recebimento prévio de informacdes podem
evitar alteracdes inesperadas na programacdo e organizar todos os recursos de forma que nao

haja falta de insumos para atender as demandas.

A metodologia do PDCA permitiu identificar possiveis problemas na execucdo e propor
solucBes para evitd-los, tornando-se uma ferramenta valiosa para melhorar 0 processo
produtivo. Com essas medidas preventivas e a adogéo de ferramentas para monitorar a producao
real em relacéo ao planejado, é possivel garantir a satisfacdo do cliente ao final dos processos

produtivos.
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Estudos complementares futuros podem abordar a analise econémica e sustentavel da gestéo de
estoque na industria de pré-fabricados, investigando nédo apenas a viabilidade econémica das
recomendagdes propostas para melhorar o controle de estoque, considerando 0s custos
envolvidos, mas também exploraria abordagens sustentaveis, como a reduc¢do de desperdicios
e 0 uso eficiente de recursos. Dessa forma, seria possivel avaliar como préaticas sustentaveis
podem impactar positivamente a eficiéncia operacional e a rentabilidade da empresa, além de

minimizar o impacto ambiental.
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