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Resumo

A ergonomia se concentra no estudo da interagcdo entre seres humanos e seu ambiente de
trabalho ou produtos, e aprimora as condig¢des de trabalho promovendo a satude, a produtividade
e o bem-estar dos individuos. Nesse contexto, com a aplicagdo de um framework desenvolvido
na linguagem programag¢do VBA (Visual Basic for Applications), sob as condigdes
estabelecidas pela Norma Regulamentadora 17 (NR-17), Item 17.5 o qual aborda a tematica de
levantamento, transporte e descarga individual de cargas, restringindo-se apenas para a
movimentagdo de cargas e ndo de pessoas. Essa aplicacdo serviu para analise do posto de
trabalho logistico da empresa JV TRANSPORTES ME, onde a coleta de dados foi realizada no
dia 14/09/2023. Os resultados obtidos mostraram que a companhia encontra-se 75% dentro das
conformidades estabelecidas pela norma, representando um percentual de 25% fora da

conformidade o qual podera ser corrigido com a implementacgao das melhorias sugeridas.

Palavras-chave: Ergonomia; Logistica, Levantamento de cargas;, NR-17; VBA.

1. Introducgéo

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) representa um procedimento destinado a avaliagado
e otimizagdo das condi¢des laborais, com o intuito de conferir maior seguranca e eficacia aos
trabalhadores. A AET assume uma importancia significativa tanto para os colaboradores quanto
para as organizagdes, uma vez que propicia a reducdo de acidentes de trabalho e,
simultaneamente, a segurancga e saude do empregado. Além disso, garante que a empresa se

mantenha em estrita conformidade com os regulamentos e normativas vigentes.
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A despeito dos custos iniciais que podem ser incorridos na conducao de uma analise ergondmica
abrangente, os beneficios posteriores resultam em aumentos tangiveis de produtividade e em
reducdes substanciais de despesas futuras. Essa abordagem, para eliminar ou mitigar riscos
relacionados a acidentes e problemas de satde ocupacional, concretiza economias
significativas, ao prevenir despesas com assisténcia médica, compensagoes € custos associados
a formacdo de novos funciondrios. Nesse sentido, a AET surge como uma ferramenta
fundamental no cendrio contemporaneo, que nao apenas melhora as condigdes de trabalho, mas
também contribui para a conformidade das organizacdes com as diretrizes legais, favorecendo

uma maior satisfagao e bem-estar dos colaboradores.

Conforme dados do Observatorio de Seguranga e Saude no Trabalho (OSST), no estado de Sao
Paulo, no periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2022, houve o registro de
aproximadamente 2.208.109 incidentes laborais. Nota-se que o apice dessa incidéncia ocorreu
em 2013, com a notificacdo de aproximadamente 233.178 acidentes. No que tange aos
afastamentos decorrentes de acidentes de trabalho, durante o0 mesmo intervalo temporal, foram
contabilizados 635.277 casos. E digno de nota que o ponto mais elevado desses afastamentos
foi observado no ano de 2012, com um total de 89.801 situagdes de trabalhadores afastados de

suas atividades laborais.

Diante dessa situagdo, tornou-se imperativa a implementagdo de melhorias no ambito
ergondmico. Com isso em mente, o presente artigo se propde a avaliar uma empresa
especializada no setor de logistica, que abrange atividades de transporte e armazenamento, a
empresa objeto de escrutinio ¢ a JV TRANSPORTES ME, estabelecida no municipio de
Itapecerica da Serra, localizado na regido metropolitana de Sao Paulo. Esta avaliacdo sera
realizada utilizando uma lista de verificagdo desenvolvida e formatada no software Microsoft
Excel. A lista de verificacdo foi concebida com base nas disposi¢des do item 17.5 da Norma
Regulamentadora 17 (NR-17), que aborda as diretrizes concernentes ao “Levantamento,

transporte e descarga individual de cargas”.
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2. Fundamentacéo teorica

2.1. Ergonomia

A ergonomia atua para aprimorar e ajustar as técnicas de adaptacdo laboral as necessidades
humanas, sem prejudicar o individuo (Fernandes et al., 2021). Do ponto de vista etimologico,
Lima (2016) aponta que o termo "ergonomia™ se refere ao estudo das leis do trabalho, o que
deriva-se da origem da palavra que vem do grego onde ergo significa trabalho e nomos significa

regras.

Segundo Soares et al. (2016) a ergonomia possui papel fundamental na satde humana e esta

dividida em trés dominios: ergonomia fisica, cognitiva e organizacional.

— Ergonomia Fisica: Refere-se a interligagdo entre as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica com a prética de atividade fisica, abrangendo
as areas de estudo do ambiente de trabalho, posturas, repeticdo de movimentos, layout
e outros fatores relacionados.

— Ergonomia Cognitiva: De acordo com lida (2005, p.3) “Ocupa-Se dos processos
mentais, como a percep¢do, memdria, raciocinio e resposta motora, relacionados com
as interagdes entre as pessoas e outros elementos de um sistema”;

- Ergonomia Organizacional: A ergonomia organizacional engloba a otimiza¢do de
sistemas e estruturas dentro das organizagdes, com um enfoque centrado nas
necessidades e no bem-estar dos individuos, abrangendo analises de design de cargos,
dindmica de grupos, comunicacdo interna, politicas e cultura da organizacdo (Wolf et
al.,2020).

Sobre os tipos de aplicagdo da ergonomia, lida (2005) aponta que existem quatro, sendo eles:

- Ergonomia de concepcao: a contribuicdo ergonémica é feita durante a fase de projeto.
Esta € a situacdo ideal, pois permite uma andlise abrangente das alternativas, mas
também requer um conhecimento e experiéncia mais amplos, uma vez que as decisdes
séo tomadas com base em situacGes hipotéticas;

-~ Ergonomia de correcgdo: corrige problemas em situagdes ja existentes. Frequentemente,
a solucdo escolhida ndo é satisfatoria, uma vez que pode demandar um alto custo de

implementacao;
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-~ Ergonomia de conscientizacdo: Tem como finalidade conscientizar e habilitar o
trabalhador a identificar e corrigir os problemas do cotidiano, sejam eles questdes diarias

ou emergenciais.
— Ergonomia de participagdo: o préprio usuario € envolvido na solugédo dos problemas.
Esse principio se fundamenta na convicc¢ao de que o0 usuario possui um conhecimento

pratico, cujos pormenores podem passar despercebidos ao analista ou projetista.

Para Sampaio e Batista (2021, p.4) a ergonomia desempenha um papel de extrema importancia
em diversos setores de empresas em todo 0 mundo, pois tem como fundamento a preservacao
da integridade no ambiente de trabalho e na relacdo entre o trabalhador e a companhia. Um dos
principais propositos da mesma reside na avaliagdo das condices laborais reais, com a inten¢do
de estabelecer critérios e recomendacGes para aprimorar e tornar o ambiente de oficio mais

humano (Coser; Carvalho; Xavier, 2006, p.3).

2.1.1. Analise ergondmica do trabalho

A anélise ergonémica do trabalho (AET) para Lima (2016) é um dos focos centrais da
ergonomia, definida como uma metodologia desenvolvida com o propdésito de aplicar os
principios ergonémicos de correcdo, tendo como base a analise, o diagnostico e a aprimoracao
de uma situacdo real de trabalho. Deste modo, ainda segundo Lima (2016) a AET se
fundamenta na investigacdo das condicdes de trabalho, visando otimizar a adaptacdo do posto

ao ser humano.

De acordo com Guérin et al. (2001, apud lida, 2005, p.60) o método AET consiste em cinco

etapas, sendo elas:

- Andlise da demanda: tem como objetivo compreender a natureza e a extensdo dos
problemas que séo apresentados;

- Andlise da tarefa: é a analise de um conjunto de objetivos prescritos pela empresa ao
trabalhador. Ela corresponde a um planejamento e pode estar contida em documentos
formais, como a descricdo de cargos, a AET analisa as discrepancias entre o que €
prescrito e o0 que é executado;

— Andlise da atividade: é o procedimento pelo qual é possivel identificar os elementos de
uma atividade e o que pode ser aprimorado. A atividade é influenciada por fatores

internos e externos, sendo que os fatores internos estdo relacionados ao proprio
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trabalhador, enquanto os fatores externos dizem respeito as condi¢des nas quais a
atividade é realizada;

- Diagnostico: busca identificar as razdes subjacentes que geram o problema mencionado
na demanda. Refere-se a fatores relacionados ao trabalho e a empresa que afetam a
atividade laboral;

— Recomendacdes: diz respeito as acdes que devem ser adotadas para solucionar o
problema diagnosticado. E necessario fornecer orientagdes precisas, detalhando todas
as etapas para solucionar o problema. Além disso, é fundamental estabelecer as
responsabilidades, identificando a pessoa, equipe ou departamento encarregado da

implementacao e estipulando prazos correspondentes.

A avaliacdo ergondmica abrange todos os elementos do trabalho em todos os departamentos da
empresa, Nos casos em que as circunstancias ndo estao em conformidade com a NR-17 (Vargas,
2022). Assim, a AET concentra-se na andlise das condicfes laborais, visando otimizar a
adaptacdo das tarefas as capacidades humanas, o que tem viabilizado a compreensdo e 0

aprimoramento de diversas situacdes de trabalho (Lima, 2016).

2.2. NR-17

A Norma Regulamentadora NR-17, objetiva definir e estabelecer pardmetros que possibilitem
mudancas e adaptacdes do posto de trabalho, para proporcionar conforto, seguranca, saude e

um bom desempenho aos trabalhadores (MTE, 2021).
Nos objetivos da Norma é dito que:

As condices de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte
e descarga de materiais, ao mobiliario dos postos de trabalho, ao trabalho com
maquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢cbes de conforto no
ambiente de trabalho e a propria organizacéao do trabalho (MTE, 2021).

De acordo com Nascimento (2017) é possivel identificar através destas defini¢fes que a NR-17
é um instrumento qualificado para auxiliar e investigar situacdes de trabalho no que diz respeito

a ergonomia e a saude do trabalhador.

O item 17.5 da Norma Regulamentadora trata sobre levantamento, transporte e descarga
individual de cargas, onde é vetado 0 manuseio de cargas de peso e posicionamento que possam
por em risco a integridade fisica e psicologica do trabalhador, levando em consideracéo

aspectos como género, idade e condicdes fisicas particulares de cada um (MTE, 2021).



XII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A contribuicdo da Engenharia de Producéo para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2024.

2.3. Antropometria
Segundo Wachowicz (2013) a origem da palavra “Antropometria” vem do grego onde
anthropos significa homem e metron significa medida, esse termo se traduz em uma forma de
mensurar as medidas fisicas do corpo humano ou de suas partes. Através da mesma, torna-se
viavel estabelecer os parametros de dados de referéncia para o dimensionamento e a
organizacao de um local de trabalho. A autora salienta a necessidade de atencdo ao realizar este
dimensionamento, pois cada individuo tem um bio6tipo especifico para todas as medidas

corporais, tornando essa atividade desafiadora.

Sobre as subdivisdes da antropometria, lida (2005) aponta trés tipos, sendo eles:

— Antropometria estéatica: refere-se as medic¢des que sdo feitas com o corpo imovel ou
com pouca mobilidade, sua aplicacdo deve ser feita em objetos igualmente estaticos.
Seu emprego é aconselhado somente em projetos nos quais o trabalhador realiza poucos
movimentos;

— Antropometria dinamica: trata-se da mensuracdo da amplitude dos movimentos e deve
ser realizada com o resto do corpo imovel, enquanto ha a simulagdo do movimento.
Deve ser aplicado em situacdes de trabalho que demandam muitos movimentos
corporais ou quando é necessario manipular partes moveis em maquinas ou estacfes de
trabalho;

— Antropometria funcional: refere-se as medidas relacionadas a execucéo de tarefas, uma
vez que cada parte do corpo ndo atua de maneira independente, mas sim através da

coordenacdo de varios movimentos para desempenhar uma funcéo especifica.

Atualmente as medidas antropométricas se concentram no estudo das desproporcdes entre
grupos e a influéncia de algumas variaveis, como a diferenca entre sexos, as variacGes
interindividuais, variacdes étnicas, influéncia climatica, as variacfes extremas e variagdes
seculares (lida, 2005).

3. Metodologia

Neste trabalho utilizou-se uma pesquisa quali-quantitativa a qual considera tantos os valores
numéricos expressivos quanto também a opinido variada dos representantes da empresa
entrevistada. Por tratar-se de fatores ergondmicos, em muitos casos, apenas a pesquisa

quantitativa se torna insuficiente para a conclusao final e analise apropriada do estudo.
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Figura 1 — Fluxograma metodologico.
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Fonte: Autoria propria (2023)

Observa-se por Figura 1, toda etapa metodologia previamente estruturada para aplicacdo de
pesquisa e obtengdo de resultados. Assim, antes de iniciar o desenvolvimento do Framework
para analise de conformidade segundo a NR-17, item 17.5 de Pereira et.al, (2023), o primeiro
passo foi compreender sobre o funcionamento da linguagem VBA (Visual Basic Applications)
através de videos e cursos disponibilizados gratuitamente na internet, os quais foram
fundamentais para o entendimento acerca da linguagem programagdo e consequentemente a
etapa inicial de desenvolvimento da interface. Posteriormente, iniciou-se o estudo sobre o Item
17.5 da NR-17, que traz exigéncias ergondmicas sobre a tematica: Levantamento, transporte e
descarga individual de cargas. Restringindo suas especificidades apenas para cargas € nao
considerando o transporte de pessoas. Ja na etapa seguinte precisou-se elaborar as perguntas
que compdem o questionario. Nessa fase contou-se com a leitura de todas as exigéncias
cabiveis, dentro da norma, e posteriormente a compreensao dessas, uma transcri¢do de forma
interrogativa e com linguagem menos formalizada, objetivando fornecer a democratiza¢dao da
cogni¢do da norma, eliminando assim a necessidade de pleno conhecimento para entendimento
do que ¢ exigido e facilitando a desenvolu¢do de possiveis medidas para analise e corre¢do geral

de acordo com a necessidade da empresa sujeitada a avaliagdo.

O questionario foi desenvolvido com a elaboracao das perguntas e a delimitagdo das respostas

em duas possiveis variaveis: Sim ou Nao. Desta forma cria-se uma restri¢ado que possibilita
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melhor analise quantitativa para a apresentagao de resultados e solugdes, pois como trata-se de
um tema abrangente que € a questdo da ergonomia no posto de trabalho, podemos ter diversas

outras formas de analise conformidade, um exemplo seria a escala de Likert.

Por fim, com as informagdes necessarias para iniciar a montagem do framework e as exigéncias
do Item 17.5 da Norma Regulamentadora 17 (NR-17) transcritas de maneira adequada para a
aplicagdo do questionario, consegue-se entdo iniciar o processo de desenvolvimento da
interface a qual conta com 4 etapas: “MENU”, “QUESTIONARIO”, “DEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS”, “CONFORMIDADE”.

4. Resultados e discussao

4.1. Desenvolvimento da interface

Apo6s a compreensdo de todos os fatores que constituem a parte de preparacao, segue-se para o
desenvolvimento e a elaboracdo do projeto final, isto é, o inicio da criacdo de toda a interface
visando manter também padrdes da ergonomia do produto os quais cativam o operador em
diversos aspectos, além de tornar toda a operacionalizagdo da pesquisa mais interativa. Nesse
planejamento idealizou-se uma logomarca ficticia, juntamente com dados e informagdes para
contato ficticios, os quais tem como exclusiva finalidade profissionalizar o questionario
ergondmico aplicado e otimizar a interface com cores e visuais patenteados, trazendo assim um
conceito de personalizagdo propria e ndo genérica. A empresa ficticia no caso chama-se VMS

Consultoria Ergonomica.

Figura 2 — Layout menu inicial
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Fonte: Autoria propria (2023)
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De acordo com a Figura 2 consegue-se visualizar o layout do menu inicial do programa, o qual
no topo da interface nota-se alguns botdes laranjas que correspondem a “INICIAR
QUESTIONARIO” e “SUGESTOES GERAIS”. Esses botdes possuem fungdes
correspondentes ao que esta descrito em suas nomenclaturas, ou seja, o botdo de “INICIAR
QUESTIONARIO” ir4 prosseguir para o inicio do questionario ergonémico, quanto o boto de
“SUGESTOES GERAIS” ira redirecionar o operador para um documento em papel Timbrando
o qual lhe apresentarda a solu¢des gerais cabiveis dentro do Item 17.5 da NR-17. Essa
programacao serve como forma de automatizagdo de processos, permitindo que a interface se
torne dindmica e facilitando também sua utilizagdo, para isso, foi necessario atribui¢cdes em
macros gravadas pela propria ferramenta Microsoft Excel. Por fim, nota-se também a presenca
de um avatar denominado Bernardo, em homenagem a um dos precursores da ergonomia
mundial Bernard Forest de Bélidor (1697-1761), este avatar enfatiza a ergonomia do produto
dentro do projeto, além de ser util cativando o operador e auxiliando através de didlogos em

caixa de texto durante toda a etapa de preenchimento do questionario.

A proxima janela do framework trata-se do questionario ergonémico desenvolvido:

Figura 3 — Primeira parte: questionario ergondmico.

RESPONDA O QUESTIONARIO COM: SIM OU NAO.
VMS

CONSULTORIA
L _ERaoNomicA

17.5.1 - A empresa evita que os trabalhadores(as) carreguem diariamente, de forma manual, cargas de
peso que possam comprometer sua sadide ou seguranga?

17.5.1.1 - Sabendo que a carga peso suportada devera ser reduzida quando se tratar de trabalhadera
mulher ou menor, a empresa encontra-se dentro dessas condigBes operacionais?

17.5.2 - Durante o levantamento, manuseio e transporte individual de cargas: (a) os locais para pega e
depésito das cargas estdo organizados de modo que as cargas, acessos, espagos para movimentacao,
alturas de pega e deposicio nio obriguem o trabalhador a efetuar flexdes, extensdes e rotagdes
excessivas do tronco e outras movimentagdes forcadas ou nocivas dos segmentos corporais?

17.5.2 - (b) As cargas e equipamentos estdo posicionados de maneira mais préxima possivel do
trabalhador, preservando o bem-estar fisico do(a) profissional, a fim de otimizar a produtividade e evitar
riscos?

17.5.2.1 - Em casos gerais de levantamento de cargas ndo eventuais, as cargas estdo posicionadas a
uma distancia horizontal inferior a 60 cm (sessenta centimetros) em relagéo ao corpo do trabalhador?

17.5.3 - Durante o transporte e a descarga de materiais feitos por aparelhos mecénicos é observado
questdes como a carga, a frequéncia, a pega e a distincia percorrida, de modo que nio seja
comprometida a satide ou a seguranea do trabalhador?

17.5.4 - Responda se na movimentagao e no transporte manual nio eventual de cargas sua empresa
Por favor, confira suas
respostas!
Depois de conferir, & 56

adota as seguintes medidas de prevencio: (a) implementa meios técnicos facilitadores, como um
ambiente planejade para a mobilidade de cargas;

e T 17.5.4 - (b) adequa o peso e o tamanho da carga (dimens&es e formato) para que ndo provoquem o

de Resultados”.

-aumento do esforgo fisico que possa comprometer a seguranca e a saide do trabalhador;

Fonte: Autoria propria (2023)
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Figura 4 — Segunda parte: questionario ergondmico.
17.5.4 - Responda se na movimentac&o e no transporte manual ndo eventual de cargas sua empresa
adota as seguintes medidas de prevencio: (a) implementa meios técnicos facilitadores, como um
ambiente planejado para a mobilidade de cargas;

Por favor, confira suas.

respostas!
Depois de conferir, é s§
apertar em “Demonstrative
de Resultados”.

17.5.4 - (b) adequa o peso e o tamanho da carga (dimens&es e formato) para que ndo provoquem o
aumento do esforgo fisico que possa comprometer a seguranga e a salde do trabalhador;

17.5.4 - (c) limita a durag8o, a frequéncia e o nimero de movimentos a serem efetuados pelos
trabalhadores;

17.5.4 - (d) reduz as distincias a percorrer com cargas, quando aplicavel;

17.5.4 - (e) efetua a alternincia com outras atividades ou pausas suficientes, entre periodos ndo
superiores a duas horas.

17.5.5 - A empresa dispde de orientagdo quanto ao levantamento, carregamento e depesico de cargas
para os trabalhadores que sdo designados ao transporte manual ndo eventual de cargas?

SUBIR PARA O
INICIO

Fonte: Autoria propria (2023).

De modo geral, observa-se nas Figuras 3 e 4 as perguntas do questionario, ja considerando
também as respostas da empresa avaliada. Ressaltando que o objetivo da aplicacdo e pesquisa
consiste em obter os resultados, verificar as inconsisténcias em relagdo a atividade operacional
da empresa dadas as condigdes da norma e sugerir melhorias de acordo com o que foi
respondido. Nota-se na Figura 3 novamente o botio de “INICIAR QUESTIONARIO” e um
novo botdo chamado “LIMPAR FRAMEWORK?”. Segue-se a mesma analise informada
anteriormente, os botdes sdo caracteristicos de suas nomenclaturas, ou seja, o botdo de
“LIMPAR FRAMEWORK?” ir4 fazer uma limpeza em todas as respostas do questionario ao
mesmo tempo, quanto o botio “INICIAR QUESTIONARIO” disponibilizara novamente a area
de respostas. Descendo a interface, observa-se dois novos botdes presentes no framework,
Figura 4, botdo de “SUBIR PARA O INICIO” que ao ser ativado ira redirecionar o campo de
visdo da pagina do questiondrio para o que se observa na Figura 3, quanto o botdo
“DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS” ira prosseguir o framework, redirecionando o

operador para uma nova aba onde exibira seus resultados de acordo com as respostas.

Figura 5 — Alerta de campo de resposta ndo preenchido.

{ Microsoft Excel I T

Verifique se todos os campos de resposta foram devidamente
preenchidos!

QK

Fonte: Autoria propria (2023)
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Note ainda por Figura 5 que o questiondrio possui um travamento em seu codigo fonte, o qual

ndo permite que o operador avance se houver algum espago de resposta sem preenchimento.

Ap6s preenchimento do questionario, o framework segue-se para a nova aba de resultados:

Figura 6 — Layout demonstrativo de Resultados.

VMS CONFORMIDADE
CONSULTORIA

[ crconowics ]
INDICADOR VMS
DE
CONFORMIDADE
0%-25%
................... 5  MUITO RUIM
26%-50%
>> ................... > RUIM
51%-75%
>> ................... L EOM 0%-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100%

>>’.“f’.‘.'.'.°.f'f ......... 5 e >>>>>>>>

Fonte: Autoria propria (2023)

mSIM
mNEO

Agradecemos por suas respostas!
Por gentilezq, siga para

e veja quais respostas estdo de acordo
com o que se pede de fato no Item 17.5
da NR-17.

O “DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS” encontra-se organizado de modo que facilite a
interpretacdo do operador. Desta forma, observa-se algumas ferramentas distribuidas para
realizar representagdes em andlises informativas ou numéricas. O primeiro recurso em destaque
é o grafico de pizza onde retorna ao operador o percentual de respostas “SIM” e “NAO”, de
acordo com o preenchimento do questionario. Outro recurso também presente € o indicador de
conformidade desenvolvido através de ferramentas de design que serve para indicar
numericamente (percentual) e informar (escrito) o nivel de conformidade que a empresa se
encontra. Outrossim, no topo da interface nota-se novos botdes: “RELATORIO GERAL”,
“GERAR PDF”, “SUGESTOES GERAIS” ¢ “CONFORMIDADE”. O botio de “RELATORIO
GERAL” segue para um relatério que servira como base de correcdes e melhorias ergondmicas
sugeridas, nesse relatorio contém todos os resultados e consequentemente os pontos de
melhorias juntamente com conselhos para tomadas de decisdes que possam facilitar no

momento da aplicagdo da ergonomia de corregao.

Ao ser ativado, o botdo de “GERAR PDF” est4d programado para tirar um print das telas do
“QUESTIONARIO” (Figuras 3 e 4), da tela “DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS”
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(Figura 6) e da tela de “CONFORMIDADE” (Figura 7). Esse print ¢ convertido para
formatagao de arquivo na extensao PDF e instalado no aparelho o qual o operador tiver utilizado
para responder o questionario, onde este arquivo trard a devolutiva com todas as perguntas e
respostas, juntamente com a exibicdo dos resultados expostos na tela de demonstrativo e as

corregdes a serem implementadas mostradas na tela de conformidade.

Seguindo para o botio de “SUGESTOES GERAIS”, o qual estd atribuido com a mesma
funcionalidade descrita para o botdo que aparece na interface do “MENU” (Figura 2). Por fim,
nota-se em destaque o botao “CONFORMIDADE” em formato geométrico e cores diferentes
dos demais, uma aplicacdo de recurso proposital objetivando chamar a atengdo do operador
para que este entenda subjetivamente que avangara para a proxima etapa do framework. Nesse
contexto, com a finalidade de evitar possiveis inconsisténcias devido a quantidade de
informacao ilustrada no Demonstrativo de resultados, o avatar desenvolvido para apoio segue
auxiliando com um indicativo na caixa de texto reafirmando o caminho que o operador devera

seguir.

A caminho da ultima janela de atividade exibida pelo framework, observa-se:

Figura 7 — Layout conformidade.

MOSTRADOR DE CONFORMIDADE E SUGESTOES ADEQUADAS PARA ALTERNATIVAS QUE
ENCONTRAM-SE FORA DA CONFORMIDADE.
- 17.5.1- Dentro da Conformidade exigida pela norma.
17.5.1.1- Dentro da Conformidade exigida pela norma.

17.5.2- Dentro da Conformidade exigida pela norma.

17.5.2- Dentro da Conformidade exigida pela norma.

chegamos II 17.5.2.1- E necessirio que seja fornecido uma orientagdo ao trabalhador para que em movimentos de
Fir

pega horizontal de cargas, a distancia maxima recomendada entre o corpo do mesmo e o objeto em VYMS
questdo deve ser inferior a 60 cm. CONSULTORIA
[ crooncmca J

17.5.3- Dentro da Conformidade exigida pela norma.

obrigadol!

17.5.4- Dentro da Conformidade exigida pela norma.

17.5.4- Adequar o peso e o tamanho da carga (dimensdes e formato) para que ndo provoquem o
aumento do esforgo fisico que possa comprometer a seguranga e a saude do trabalhador;
17.5.4- Limitar a duracdo, a frequéncia e 0 nimero de movimentos a serem efetuados pelos
trabalhadores;

17.5.4- Dentro da Conformidade exigida pela norma.
17.5.4- Dentro da Conformidade exigida pela norma.

17.5.5- Dentro da Conformidade exigida pela norma.

Obs: O copitulo 17.5 Levantamento, transporte e descarga individual de cargas desta NR néo se aplica a

levantamento, transporie e movimentagtio de pessoas.

Fonte: Autoria propria (2023)

Esta area de “CONFORMIDADE”, Figura 7, ird fornecer as solugdes de acordo com as

respostas desconformes do questionario, ou seja, foi configurado via linguagem programagao
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VBA (Visual Basic for Applications) para sugerir melhorias apenas aquelas perguntas do
questionario que forem assinaladas com a resposta: Nao. Desta forma aparecendo para as que
se encontram dentro da formalidade a seguinte frase: “Dentro da Conformidade exigida pela

norma’.

4.2. Exibicao de resultados da aplicacdo do framework

Direcionando agora para a exibi¢ao dos resultados, observa-se as respostas do questionario de

acordo com a JV TRANSPORTES ME.

Figura 8 — Primeira parte: respostas do questionario.

17.5.1 - A empresa evita que os trabalhadores|as) carreguem diariamente, de forma manual, cargas de
peso gue possam comprometer sua sadde ou seguranga?

17.5.1.1 - Sabendo que a carga peso suportada devera ser reduzida quando se tratar de trabalhadora

mulher ou menor, a empresa encontra-se dentro dessas condigbes operacionais?

17.5.2 - Durante o levantamento, manuseio e transporte individual de cargas: (a) os locais para pega e
depésito das cargas estdo organizados de modo que as cargas, acessos, espagos para movimentagdo,
alturas de pega e deposi¢do ndo obriguem o trabalhador a efetuar flextes, extensoes e rotagoes

excessivas do tronco e outras movimentagtes forgadas ou nocivas dos segmentos corporais?

17.5.2 - (b) As cargas e equipamentos estdo posicionados de maneira mais proxima possivel do
trabalhador, preservando o bem-estar fisico do(a) profissional, a fim de otimizar a produtividade e evitar

riscos?

Fonte: Autoria propria (2023).

Figura 9 — Segunda parte: respostas questionario.

17.5.2.1 - Em casos gerais de levantamento de cargas ndo eventuais, as cargas estdo posicionadas a uma
disténcia horizontal inferior a 60 cm (sessenta centimetros) em relacdo ao corpo do trabalhador?

17.5.3 - Durante o transporte e a descarga de materiais feitos por aparelhos mecanicos € observado
guestdes como a carga, a frequéncia, a pega e a distancia percorrida, de modo que ndo seja
comprometida a salide ou a seguranga do trabalhador?

17.5.4 - Responda se na movimentacdo e no transporte manual ndo eventual de cargas sua empresa
adota as seguintes medidas de prevengdo: (a) implementa meios técnicos facilitadores, como um
ambiente planejado para a mobilidade de cargas;

17.5.4 - (b) adequa o peso e o tamanhe da carga (dimensdes e formato) para que ndo provoguem o
aumento do esforgo fisico que possa comprometer a seguranca € a salde do trabalhador;

17.5.4 - [c] limita a duragdo, a frequéncia e 0 nimero de movimentos a serem efetuados pelos
trabalhadores;

17.5.4 - (d) reduz as distancias a percorrer com cargas, quando aplicivel;

17.5.4 - (e) efetua a alterndncia com outras atividades ou pausas suficientes, entre periodos nio

superiores a duas horas.

17.5.5 - A empresa dispde de orientagio quanto ao levantamento, carregamento e deposigio de cargas
para os trabalhadores que sdo designados ao transporte manual ndo eventual de cargas?

Fonte: Autoria propria (2023)
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Dadas Figuras 8 e 9, observa-se as respostas da empresa analisada, que aplicam-se para exibi¢ao

dos seguintes resultados:

Grafico 1 — Relagdes de respostas dadas em percentual.
msM

ENAO

Fonte: Autoria propria (2023)

Nota-se por Grafico 1 o indicativo de um total de 75% de respostas: Sim, e 25% de respostas:

Nao, para as 12 perguntas efetuadas, o que corresponde a:

Grifico 2 — Contagem de: Sim e Nao.

SIM:Z 5

MAD: 3

[ ]

SiM

Fonte: Autoria propria (2023)

Com Grafico 2, conclui-se que das 12 perguntas efetuadas sobre o Item 17.5 da NR-17, em 9
delas a empresa avaliada encontra-se acordo com a norma operativa, quanto em 3 das condi¢des
passadas pela norma se encontram fora da conformidade. Analisando os trés parametros que

foram respondidos com indicativo de fora da conformidade, temos:
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Figura 10 — Aspectos que estdo fora da conformidade.

17.5.2.1 - Em casos gerais de levantamento de cargas nio eventuais, as cargas estdo posicionadas a
uma disténcia horizontal inferior a 60 cm (sessenta centimetros) em relacdo ao corpo do trabalhador?

17.5.4 - [b) adequa o peso e o tamanho da carga (dimensoes e formato) para que nio provoquem o

aumento do esforgo fisico que possa comprometer a seguranca e a satde do trabalhador;

17.5.4 - [c) limita a duragdo, a frequéncia e o nimero de movimentos a serem efetuados pelos
trabalhadores;

Fonte: Autoria propria (2023)

4.3. Discussio sobre a implementacio de possiveis melhorias

De acordo com os resultados apresentados respectivamente no Grafico 1, considerando uma
empresa do segmento logistico, podemos identificar que hd de fato um bom percentual de
conformidade em relagdo a norma, porém, 75% de conformidade indica que ainda existem
aspectos que necessitam de aprimoramento, sendo assim, vejamos os pontos a destacarem-se.
Ja por Figura 10, nota-se que a primeira exigéncia fora da conformidade é: Em casos gerais de
levantamento de cargas ndo eventuais, as cargas estdo posicionadas a uma distancia horizontal
inferior a 60 cm (sessenta centimetros) em relacdo ao corpo do trabalhador? Apos a devolutiva
do gestor representante da companhia, houve uma busca para compreensao do motivo desta
condi¢do estar desconforme, curiosamente o responsavel apontou uma inconsisténcia
interessante. Diante da situacdo, foi informado que essa exigéncia se trata de uma especificidade
complexa de ser aplicada a um posto de trabalho logistico, isso porque o layout do estoque,

onde ficam as cargas, ird variar conforme a demanda ou gerenciamento.

Figura 11 — Imagem do estoque e armazenagem da empresa.

Fonte: Autoria propria (2023)
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Observa-se em Figura 11 que proximo a doca para descarga estdo os produtos que terdo saida
primeiro e assim segue o ciclo desse gerenciamento de estoque trabalhando com previsao de
demanda. Portanto, inviabiliza que tais cargas fiquem posicionadas especificamente a uma
distancia inferior a 60 cm (sessenta centimetro) em relagdo ao corpo do trabalhador, porém, o
que ocorre diariamente ¢ a mobilizacdo do operador de carga até o produto que sera feito a
atividade de levantamento, assim restringindo automaticamente sua pega ou deposi¢ao para
proximo de seu corpo. Logo, unindo o método operacional ja utilizado pela companhia com o
parametro ergondmico informado através do Item 17.5 da Norma Regulamentadora 17 (NR-
17), recomendamos que nestes casos seja fornecido previamente uma orientacao ou treinamento
ao trabalhador para que este desenvolva uma conscientizacdo de durante movimentos de pega
horizontal de cargas, a distincia mdxima recomendada entre seu corpo e o objeto em questao
deve ser inferior a 60 cm. Além disso, também foi informado sobre o uso e cobranga constante
em relagdo a EPI’s (Equipamento de Protecdo Individual), uma vez que toda empresa deve

assegurar a saude e bem-estar do colaborador independente de sua atividade operacional.

Outro ponto também a ser comentado ¢ a segunda exigéncia que esta fora da conformidade,
sendo esta: Adequar o peso e o tamanho da carga (dimensdes e formato) para que ndo
provoquem o aumento do esfor¢o fisico que possa comprometer a seguranga ¢ a saude do
trabalhador. Nesse caso também foi fornecido uma sugestao para implementacao de melhorias
que consiste na adequagdo do peso, formato e dimensdes das cargas garantindo assim o bem-
estar e seguranca do operador, porém, novamente o gestor enfatizou a complexidade de
estabelecer tais parametros. Acontece que a companhia atualmente trabalha com mais de 7
clientes fixos diferentes, desconsiderando os esporadicos, que por suas vezes contam cada um
com respectivas caracteristicas de produtos e embalagens, ou seja, no mesmo armazém que
haveré caixas padronizadas com formato especifico, também haverd eletrodomésticos mais

pesados que nao possuem formato ou dimensdes padrdes pois priorizam o design do produto.
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Figura 12 — Variedade da espécie de cargas.
o (e & = < [ ==

e: Atori propria (2023)
Nota-se por Figura 12 a variedade na espécie de cargas, ou seja, enquanto algumas sdo caixas
outras ja sdo sacaria e essa variagdo implica em uma ndo padronizagdo das cargas que serdo
levantadas e carregadas pelos colaboradores. Com isso, surge uma pesquisa sobre qual fator
poderia ser implementado para amenizar os riscos a saude e preservar a seguranca do
trabalhador mesmo com tanta inconsisténcia de ndo padronizagdo da espécie de cargas. Dito
isso, seguindo pela norma nota-se um parametro relativamente cabivel como melhoria, o qual
consiste em casos de produtos os quais o peso seja excedente ao adequado para um colaborador
suportar, a norma exige entdo o uso de aparelhos mecanicos que cooperem com esse translado,
diminuindo a carga, pressdo e garantindo a seguranca do operador. Tais condi¢des dadas pela
norma aplicam-se para solucionar esta inconsisténcia, ou seja, ¢ sugerido que em casos de nao
sO peso, bem como formato de material ou caracteristicas que dificultem a pega adequada do
trabalhador na carga em questdo, sejam utilizadas ferramentas mecanicas (paleteiras

hidraulicas) para alivio do estresse fisico diario.

Por fim, o ultimo ponto que se encontra divergente do que ¢ exigido por norma ¢: Limitar a
duragdo, a frequéncia e o nimero de movimentos a serem efetuados pelos trabalhadores. Nesse
contexto, novamente depara-se com uma situagdo exige determinada compreensao do processo
operacional para viabilizar possiveis implementacdes ergonomicas efetivas. Assim, tem-se que
do mesmo modo como os produtos possuem formatos e tamanhos diferentes, compativeis com
a caracteristica produtiva do cliente, a operagdo final também sera relativamente variada, ou
seja, enquanto um cliente deseja a movimentagdo de 50 caixas por dia, outro ird operar com a

demanda de 70 sacarias para entrega e¢ 30 para coleta, assim, teremos uma variacao didria
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constante do tipo de carga e da especificidade operacional desejada. Dito isso, para que

compreenda-se melhor, segue fluxo de atividade operacional da empresa dos dias 11/09/2023 a

16/09/2023:

Figura 13 — Operagédo semanal de 11/09 a 16/09/2023 da empresa avaliada.
Cliente Segunda Status Cliente Quarta Status Cliente Sexta Status
Expedigio Realizada - Expedigio Realizada - Reentrega Realizada
Entrega+stretch Realizada - Recebimento Realizada - Coleta Realizada
Coleta Realizada - Entrega Realizada - Entrega Realizada
Entrega Realizada - Entrega Realizada

Entrega e Coleta Realizada

Cliente Terga Cliente Quinta Status
- Coleta Realizada - Coleta Realizada - Recebimento Realizada

Preparagio Realizada - Entrega EEIETE]
Expedigdo Realizada - Entrega Realizada
Entrega Realizada - Entrega Retorno
Recebimento Realizada - Entrega+stretch Realizada
Entrega Realizada

Entrega Realizada

Fonte: JV TRANSPORTES ME

Desta forma, observa-se por Figura 13 que o tipo de servigo e volumetria geral varia diariamente
no decorrer da semana operacional, o que implica em uma nao padroniza¢ao de todos os
movimentos, sendo executados de acordo com a demanda, necessidade e especificidade. Uma
alternativa para tal amenizar impactos desta situagdo seria a implementagao da ginastica laboral,
ou seja, intervalos para alongamentos e exercitacdo dos funcionarios em outras atividades
fisicas que ndo fossem a operacao de trabalho, desta forma consegue-se amenizar a sobrecarga
produtiva fisica e psicologica. Um fator identificado durante o estudo de caso ¢ a questdao da
complexidade que conceitos ergondmicos podem trazer, isso porque envolvem muitas
perspectivas de visdo e em muitos dos casos € necessaria uma longa observacgao da rotina dos
empregados para que possa identificar inconsisténcias muitas vezes ndo mencionadas na rotina
de trabalho do operador. Além disso, nota-se também a necessidade da implementacao da
Ergonomia de Conscientizagdo, que de suma importancia, promovera o conhecimento e a
compreensdo da ergonomia para melhorar a saude, a seguranga e o desempenho no local de
trabalho, ajudando as pessoas a reconhecerem e abordar os riscos ergondmicos de forma eficaz.
Tais fatores muitas vezes podem parecer questdes simples, porém, deve-se ter uma atengao
especial principalmente para atividades operacionais que exer¢am levantamento de cargas ou
peso. Com o levantamento das inconsisténcias, a ergonomia de corre¢do faz-se necessaria,

porém, a ergonomia de conscientizagdo torna-se imprescindivel independente da situagao.
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5. Consideracoes finais

Ao concluir esta analise, ¢ importante destacar que a ergonomia nao € apenas uma exigéncia
regulatoria, mas também uma estratégia vital para o sucesso das organizagdes no mercado
contemporaneo. A busca incessante por ambientes de trabalho mais seguros, eficientes e
convenientes nao apenas atende as obrigagdes legais, mas também fortalece a produtividade, a
lealdade dos funcionarios e a confianga da empresa. Portanto, a AET ndo deve ser vista como
uma tarefa simples a ser cumprida, mas sim como um investimento inteligente que coloca as

pessoas no centro do empreendimento, impulsionando o sucesso organizacional.

Os resultados da avaliagao na JV TRANSPORTES LTDA revelaram-se como recurso valioso,
embasando medidas concretas e aprimoramentos ergondmicos. A melhoria nas condi¢des de
trabalho ndo apenas atendeu aos requisitos regulamentares, mas também contribuiu para o bem-
estar dos colaboradores e aprimoramento das operagdes logisticas. Reforgando a importancia
continua da ergonomia, destaca-se o papel fundamental do framework, permitindo identificar
inconsisténcias de maneira pratica. Embora nao substitua a visita técnica, o framework serve
como guia valioso, capacitando os usudrios a terem uma percep¢do concreta das inovagdes
possiveis. Essa abordagem integrada, combinando o uso do framework e a visita técnica,
emerge como estratégia eficaz para aprimorar praticas ergondmicas, promovendo um ambiente

de trabalho seguro e produtivo.
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