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Resumo

Este trabalho mostra como realizar a avaliacdo de empresas que se candidatam a um prémio
internacional de qualidade, com base no modelo de exceléncia em gestdo apresentado,
utilizando o Método Método Preference Selection Index — PSI para encontrar a ponderacao dos
critérios ¢ o Método Combined Compromise Solution — COCOSO para a ordenagdo das
alternativas. Os critérios utilizados para a avaliacdio das empresas sdao Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), Pessoas, Projetos, Lideranca, Processos, Informacodes e
Conhecimento, Operacdes ¢ Sustentabilidade nos Negocios segundo a escala de estagios que
representa a evolugdo no qual cada critério da empresa se encontra rumo a exceléncia em gestao.
A empresa D é a vencedora do Prémio de Exceléncia em Gestdo, o resultado é bastante coerente
pois é a Unica empresa gque ja apresenta 2 (dois) critérios no estagio superior, ou seja, 0s critérios

P&D e Lideranca ja alcancaram o estagio Critério Implementado com Exceléncia (nota 5).

Palavras-Chaves: FExceléncia em Gestdo, Desenvolvimento Sustentavel, Prémios de
Qualidade, Apoio a Decisdo Multicritério, Método Preference Selection Index - PSI, Método
Combined Compromise Solution — COCOSO.

1. Introducéo

A sociedade mundial tem perdido a oportunidade de cuidar do planeta da forma adequada para
garantir o futuro das novas geragdes e as mudangas climaticas, tdo alertadas pelos cientistas, ja

se encontram presentes € suas consequéncias sao mais dolorosas a cada ocorréncia.
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A pandemia do Covid-19 contribuiu para aumentar a escassez de recursos dos paises mais
pobres e as metas para o Desenvolvimento Sustentavel firmado pelos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS (Sustainable Development Goals — SDG), relativos a
Agenda 2030, ficaram cada vez mais longe de serem alcangados principalmente nos paises que

dispdem de menos recursos publicos (ONU, 2023).

Diante da realidade que se agrava a cada dia, ¢ necessario resgatar a cultura japonesa
intrinsecamente incluida no que o mundo conhece como Gestdo da Qualidade Total para ser
utilizada pelos governos, empresas e sociedade na luta para que o planeta se regenere e garanta

o futuro de todos, sem excecao.

Politis e Grigooudis (2022) afirmam que as empresas estdo cada vez mais preocupadas na
sustentabilidade dos negdcios e exploram a adaptabilidade dos principais Modelos de
Exceléncia em Gestdo (Europeu, Americano e Deming) analisando os seus critérios e

fundamentos.

Aristoteles ja definia, no seu tempo, que a exceléncia ndo ¢ um ato isolado, mas a arte
conquistada pelo treino e habito, pois remete ao suor e ao esmero até o nivel de internalizacdo

natural (Aristételes apud O mundo dos fildsofos, 2011).

O objetivo do presente trabalho ¢ realizar a avaliagdo das empresas que objetivam a conquista
de um prémio de qualidade baseado no modelo de exceléncia em gestdao apresentado utilizando
0 Método Método Preference Selection Index — PSI para a ponderacgao dos critérios e o Método

Combined Compromise Solution — COCOSO para a ordenagao das alternativas.

O Modelo YY de Exceléncia em Gestdo promove uma convergéncia dos interesses das
organizacdes € seus stakeholders a partir dos principais autores da Gestdo da Qualidade no
espirito da Qualidade Total com a filosofia japonesa de melhoria continua. Esses autores
constroem, ao longo da histdria, os fundamentos para a implementagdo do Desenvolvimento

Sustentavel de forma segura e perene.

Para Deming (1990), a qualidade pode ser medida por meio da interagao entre o produto em si,
o cliente (com suas expectativas € o uso que faz do produto) e o atendimento a esse cliente, do
ponto de vista das instrugdes de uso e a assisténcia técnica. A disseminagao do Ciclo de Deming
(ou Ciclo PDCA — Plan, Do, Control, Action), dinamiza a filosofia Kaizen de forma
retroalimentada em uma perspectiva de longo prazo, tdo necessaria ao Desenvolvimento

Sustentavel.
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Joseph Juran aplica a qualidade a estratégia empresarial, seguindo a linha de pensamento
centralizada no dinamismo da alta administracio da empresa e que as agdes da Gestdo
Estratégica seja voltada para a Qualidade (Juran, 1992). Para que o Desenvolvimento

Sustentéavel tenha alcance de longo prazo, o envolvimento da alta administragdo ¢ essencial.

Genichi Taguchi ganhou quatro vezes o Prémio Deming no Japao e se destaca também por ser
um especialista mundial no processo de design de novos produtos com base em estudos para a
qualidade. Ele define a qualidade em termos das perdas geradas por esse produto para a
sociedade, sendo que essas perdas podem ser estimadas em fun¢do do tempo que compreende
a fase de expedicao de um produto até ao final da sua vida util (Taguchi, 1986). A visao de

Taguchi ¢ fundamental para a cultura de inovacdo visando o Desenvolvimento Sustentavel.

Feigenbaun (1994) categoriza os custos de qualidade mostrando que o aumento do desembolso
nos custos de prevencao e avaliagdo implica na redugao do custo de falhas. A redugdo de falhas
também ¢ associada por Taguchi a redu¢do das perdas geradas para a sociedade (Taguchi, 1986)

sendo o principal efeito desejado nas agdes do Desenvolvimento Sustentavel.

Crosby (1994) apresenta uma visdo critica para avaliar integracdo da gestdo da qualidade no
proprio processo de gestdo geral da empresa mostrando assim o caminho para a Gestio

Estratégica para a Qualidade.

Garvin (1992), definindo a qualidade a partir de cinco abordagens principais (a transcendente,
a baseada no produto, a baseada no usudrio, a baseada na produgdo e a baseada no valor),
ressalta em seu trabalho uma forma de gerenciamento voltada para a competi¢do atual, calcada

na combinacdo das varias dimensdes da qualidade.

Falconi Campos (2004) provoca uma grande revolucdo na gestdo brasileira por meio da
qualidade. Dentre seus principios, pode-se ressaltar: a preocupagao com clientes e empregados;
prevengdo, pois o mesmo erro ndo pode ser cometido duas vezes; e sensatez, ja que defende
que se deve falar, raciocinar e decidir com base em dados e fatos. Esses principios sdo muito

relevantes para o Desenvolvimento Sustentdvel principalmente a sensatez.

2. Comparativo dos Prémios de Exceléncia em Gestéo

Vérios paises tém adotado premiacdes como incentivo e reconhecimento as empresas que se

destacam na gestao da qualidade de produtos e servigos.
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Com excecao do Prémio Deming, as premiagdes estabelecem uma relacao de fundamentos da
exceléncia o que corresponde, no Prémio Deming, ao conceito de Total Quality Management,
(TQM) que ¢ definido pela Japanese Union of Scientists and Engineers - JUSE (JUSE, 2023).
Logo, a correlagao dos fundamentos de exceléncia dos demais prémios com o Prémio Deming
¢ realizada por meio do conceito de TQM, mas ¢ nitida a diferenca de abordagem do Prémio

Deming com os demais.

Em relacdo ao Prémio Malcolm Baldrige (Estados Unidos) (ASQ, 2023), o Prémio de
Exceléncia da EFQM (Europa) (EFQM-1, 2023) e Prémio Nacional da Qualidade (Brasil)
(FNQ-1, 2023), constata-se uma convergéncia de fundamentos ao se analisar, por exemplo, que
os fundamentos referentes a “Lideran¢a”, “Clientes”, “Aprendizagem”, “Pessoas”, “Inova¢ao”

e “Responsabilidade Social” sdo unanimes para as trés premiagdes.

O Prémio Deming, em contraposi¢do aos demais prémios relatados, ndo exige que as empresas
candidatas estejam em conformidade com um modelo de exceléncia determinado, entretanto os
requerentes devem pautar-se sempre pela filosofia da Total Quality Management, TQM.
Segundo Gocochea et A1 (2019), os critérios com mais peso no Prémio Deming sdo Resultados

(10%) e Qualidade de Produtos e Processos (10%).

2.1. Alguns Modelos de Exceléncia em Gestio utilizados no mundo.

O Modelo de Exceléncia em Gestao® (FNQ-2, 2023) desenvolvido e disseminado pela
Fundac¢do Nacional da Qualidade do Brasil, proporciona um referencial para a gestdao
estratégica empresarial, fomentando o aprendizado organizacional, assim como a integracao e
o alinhamento sistémicos, permitindo, dessa forma, um diagndstico eficiente e a medicao do

grau de maturidade da gestao.

O MEG® esté calcado em um conjunto de principios basicos dos fundamentos da exceléncia
que destacam conceitos contemporaneos da qualidade, refletindo praticas encontradas em
organizacdes de elevado desempenho, ou seja, aquelas que tém alcancado a lideranca
internacional em seus respectivos setores de atuacdo e que sdo exemplos reconhecidos,
principalmente, de atuagcdo em harmonia com o meio ambiente e integragdo com a sociedade.
Sao eles: Pensamento Sistémico, Aprendizado Organizacional e Inovagdo, Lideranca
Transformadora, Compromisso com as partes interessadas, Adaptabilidade, Desenvolvimento

Sustentéavel, Orientacdo por Processos e Geragao de Valor (FNQ-3, 2023).
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Outro fato importante ¢ que as propostas dos prémios té€m, nitidamente, um foco
intraorganizacional, com excecdo do prémio europeu que destaca o desenvolvimento de
parcerias, como também conclui Din at A/ (2021). Analisando por um prisma estratégico,
abordar a questdo da qualidade somente dentro da empresa torna-se deficiente, ja que o fluxo
de informagdes na cadeia de suprimentos compromete, significativamente, a qualidade do
produto ou servico. Aryanal et 41 (2016) examina a adaptabilidade do EFQM a sustentabilidade

dos negocios e apresenta novos critérios para envolver este ponto muito importante.

O modelo de exceléncia em gestdo apresentado ¢ a representagdo de um sistema gerencial
constituido de oito critérios, componentes do ambiente interno, integradas a outros oitos
critérios do ambiente externo, que devem interagir de forma equilibrada com o objetivo de
orientar a ado¢do de praticas de exceléncia, visando elevar os padrdes de resultados a alta

performance.

A estruturacdo dessa proposta baseia-se nos principios disseminados pelo MEG® (modelo
desenvolvido pela Fundagao Nacional da Qualidade — FNQ) (FNQ-2, 2023) ¢ os itens avaliados
nos principais prémios de reconhecimento da qualidade existentes no mundo. Neste trabalho,
os critérios para o ambiente interno da organizagdo serdo ponderados e analisados para
classificagdo das organizagdes e reconhecimento de melhores praticas, utilizando os métodos

para a tomada de decisdo multicritério.

2.2. Modelo YY de Exceléncia em Gestéio

XA

O modelo denominado de “Modelo YY de Exceléncia em Gestao” (Figura 1), busca equilibrar
as expectativas dos agentes internos e externos por meio de um relacionamento sinérgico,

responsavel e baseado na filosofia do aperfeicoamento continuo. (Vasconcellos & Lucas-2,

2012)
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Figura 1 - Modelo YY de Exceléncia em Gestao
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Fonte: Vasconcellos & Lucas-2, 2012
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A representacdo do “Modelo YY de Exceléncia em Gestdo” remete a filosofia chinesa por meio
do principio da dualidade de yin e yang. Segundo esta premissa, duas for¢as complementares
compdem o sistema organizacional e, do equilibrio dinamico entre elas, obtém-se a sinergia
necessaria para promover a exceléncia em gestdo e alcangar o desenvolvimento sustentavel

corporativo.

A sustentabilidade no ambiente empresarial ¢ sindnima de perenidade do empreendimento, pois
um negocio precisa criar valor para o acionista no longo prazo e satisfazer as necessidades de
seus stakeholders. As duas perspectivas parecem conflitantes, mas ndo ¢, ja que os valores
sociais, ambientais e econdmicos incorporados aos produtos, processos e estratégias
empresariais requerem um caminhar na direcdo de um s6 objetivo que € o desenvolvimento

sustentavel.

Esses ambientes, interno e externo, incorporam, de fato, questdes ndo financeiras que

determinam também a exposi¢do a riscos e os desempenhos operacional e comercial.

Os pilares, que expressam a motivacdo do tema desenvolvimento sustentavel estar
irreversivelmente no Modelo YY de exceléncia em gestdo, sdo os seguintes. (Vasconcellos &

Lucas-2, 2012):
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e Expectativa de comportamento social ético e valorizacao da transparéncia corporativa.

e Percepgao da correlagdo das atividades humanas sobre o bem-estar comum.

e Acesso as informagdes em tempo real.

e Conscientizacdo e flexibilizacdo as mudangas no comportamento dos consumidores.

e Expectativas da cadeia de valor e evolugao das atividades da concorréncia.

e Envolvimento intenso com acionistas e potenciais investidores (inclusive
comprometendo-se com os principios de investimento responsavel).

e Influéncia dos funcionarios, que se posicionam sobre a responsabilidade social
corporativa (colaborando com o estabelecimento de praticas sustentaveis).

e Estimulo as politicas governamentais direcionadas para o fomento da economia verde.

Certamente, a gestdo do envolvimento das partes interessadas se diferencia das demais visdes
sobre relacionamento organizacional devido a importancia e ao carater estratégicos, ja que, se
essa gestao for eficientemente harmonica, a interagdo dos stakeholders com a organizacao se

torna uma oportunidade e uma ferramenta para planejamento estratégico e gestdo empresarial.

Portanto, ¢ fundamental estabelecer uma dinamica de relagdes que crie valor para todos os seus
publicos de relacionamento e estabeleca um processo sistematico de comprometimento o qual
demonstre a identidade da empresa nessas relagdes, visando o fortalecimento e sustentabilidade

da sua estratégia de negdcios e a consequente geracdo de valor compartilhado.

O Modelo YY de Exceléncia em Gestdo converge com os fundamentos do Prémio Malcolm
Baldrige (Estados Unidos), do Prémio de Exceléncia da EFQM (Europa) e do Prémio Nacional
da Qualidade (Brasil) ao englobar as tematicas “Lideranca”, “Clientes”, “Aprendizagem”,
“Pessoas”, “Inovacdo” e “Responsabilidade Social”, que sdo unanimes nas premiagdes citadas.

(Vasconcellos & Lucas-2, 2012).

O fundamento “Agilidade”, destacado no Modelo de Exceléncia em Gestdo Europeu (EFQM-
2, 2023) esta simbolizado no movimento anti-horario das forgas de equilibrio, que retrata a
velocidade contra o tempo necessaria para agregar flexibilidade e capacidade de mudanca
rapida em resposta aos desafios competitivos globais. Esse continuo movimento ciclico,

caracterizado pela simetria rotacional, remete também a busca pela melhoria continua.

Nao ¢ possivel ter exceléncia em gestdo sem que o desenvolvimento sustentavel seja inserido
de forma sinérgica as agdes gerenciais. Esse sistema evolutivo se estrutura pelos principios, que

orientam o comportamento humano; pelas pessoas, que concebem e realizam as atividades
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organizacionais; e pelos processos, que refor¢am, disseminam e perpetuam a cultura

corporativa.

2.3. Prémio de Qualidade em Gestao com base no Modelo YY de Exceléncia em Gestao

A criagao de um Prémio de Qualidade em Gestao baseado no Modelo YY precisa se ater ao

ambiente interno da empresa face a perspectiva do ambiente externo do momento do prémio.

Os critérios estabelecidos no Modelo para avaliar o ambiente interno sdo Pesquisa e
Desenvolvimento, Pessoas, Projetos, Lideranga, Processos, Informagdes e Conhecimento,

Operagdes e Sustentabilidade nos Negocios.

Cada empresa deve ser visitada para ser avaliado em qual estagio do desenvolvimento de cada

um dos 8 (0ito) critérios a empresa se encontra.

Para se estabelecer a hierarquizacao das empresas, € proposto a utilizacado de métodos para a

tomada de decisdo multicritério.

3. Métodos para a Tomada de Decisdo Multicritério

Como ensinam os professores Gomes & Gomes (2019), toda vez que estivermos diante de um

problema com mais de uma alternativa para a solugdo, temos que tomar uma decisao.

Modelos matematicos tém sido utilizados como ferramentas de apoio a gestdo, mas retratar a
realidade através deles continua sendo uma tarefa bastante dificil e, até certo ponto, bastante

audaciosa.

Os problemas de otimizagdo multicritério subdividem-se em dois grandes grupos, quando
associados as respectivas abordagens metodologicas: os problemas multiatributo e os

problemas multiobjetivo.

Na anélise multiatributo, as alternativas admissiveis sao apresentadas em um numero finito de
situagdes. Neste contexto, as problematicas de selecdao, ordenagdo ou caracterizacdo podem

distingui-los (Roy, 1990).

O problema multiobjetivo € caracterizado pelo espaco de decisdo, que € a regido viavel definida
pelas restricoes do modelo, e pelo espaco dos objetivos, onde o conflito apresentado pelas
funcdes objetivo ¢ explorado a fim de ser encontrada uma solugdo de compromisso para o

problema.
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O tnico trabalho encontrado na literatura atual que envolve modelos de exceléncia em gestao e
apoio a decisao multicritério ¢ o desenvolvido por Silva e Moraes (2022), intitulado “I/mpacts
and insights of circular business models’ outsourcing decisions on textile and fashion waste
management: A multi-criteria decision model for sorting circular strategies”’, que resultou em
insights para que as empresas tomem melhor a decisdo de terceirizagdo em relagdo a economia

circular em um caso da industria téxtil que ¢ altamente poluidora.

3.1. O Método Multicriterio Hibrido PSI-COCOSO

A escolha da empresa ganhadora do prémio internacional de exceléncia em gestao apresentada
neste trabalho foi encontrada utilizando dois Método Multicritério, o Método Preference
Selection Index — PSI para atribuicdo dos pesos dos critérios e 0 Método Combined

Compromise Solution — COCOSO para a ordenacdo das empresas candidatas ao prémio.

3.1. Método Preference Selection Index - PSI

Maniya & Bhatt (2010) apresentam o Método PSI como um novo método para a selegdo de
materiais e afirmam que anteriormente outros métodos de apoio a decisdo multiatributo ja foram
utilizados mas requeriam a arbitragem do especialista na atribui¢ao do peso dos critérios, o que
ndo ocorre no método apresentado. Quanto mais conflituoso ¢ o ambiente de decisdo, mais rica

¢ a utilizacdo do Método PSI.

A descrigcdo que segue pretende apresentar o Método PSI como um passo-a-passo (Maniya &
Bhatt, 2010). E preciso ter uma atencfio especial pois as alternativas sio representadas de 1 até

n e os critérios de 1 até m, produzindo assim uma matriz #» X m que ndo ¢ comum
Passo 1: Identificar o objetivo

Passo 1: Formular a matriz de decisao

SejaA={A;, onde i = 1,2,3,...,n}, o conjunto de alternativas

Seja C = {Cj, ondej=1,23,.., m}, o conjunto de critérios ou atributos

¢ x;j a performance da alternativa 4; quando examinada com o critério Cj.

Assim, a matriz de decisao ¢ criada.
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Figura 2 — Matriz de Decisao para o Método PSI

Criterios (C;)
Alternativas (A;) C, C, Cn
Al X11 X12 X1m
A, X21 X22 X2m
An Xn1 Xn2 ree Xnm

Fonte: Adaptado de Maniya & Bhatt (2010)
Passo 3: A normalizag¢ao dos dados.

A normalizagdo dos dados ¢ requerida em tomada de decisdo multicritério para retirar o efeito
da mensuracao dos dados em unidades de medida diferentes e os dados da matriz de decisao

poderem ser comparados.

A foérmula 1 € apresentada para os critérios de maximizagao:

- (1)

J

Ri'_

J T x
Jé para os critérios de minimizagdo, segue a formula 2:

xmin

Rij =+ (2)

Xi]'

Passo 4: Calculo da variagdo do valor das preferéncias

A medida de variacao utilizada € desvio quadratico total da média de cada um dos critérios apos

a padroniza¢do dos dados realizada no Passo 3.

PV = X[Ry - R)]’ )
Onde ﬁj ¢ a média do valor de cada critério j apds a normalizagao.

Passo 5: Determine o valor de preferéncia geral par cada critério j.

Com base no valor de preferéncia PV}, € calculado o desvio ¢ .

¢j =1—PVj @)
e o valor geral de cada atributo ¢ calculado utilizando a férmula 5.

%
lp] B Zﬁlqu (5)
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Passo 6: Obtencao do indice de selegao de preferéncias para cada alternativa
I = X1 (Ry <)) (6)

Passo 7: As alternativas sao ordenadas pelo indice I;.

3.2. Método Combined Compromise Solution — COCOSO.

O Método COCOSO (Yazdani et Al., 2019) apresenta um algoritmo combinado de tomada de
decisdo de compromisso que utiliza varias estratégias de agregacgao. Inicialmente, ¢ considerada
uma medida de distancia, que se origina do coeficiente relacional e das metas para aumentar a
flexibilidade dos resultados onde o peso das alternativas é colocado no processo de tomada de

decisdo com trés equacdes
A metodologia estudada ¢ apresentada em 5 (cinco) etapas de desenvolvimento

Etapa 1: A matriz de decisao ¢ apresentada de forma classica como na figura x

Figura 3 — Matriz de Decisdo para o Método COCOSO

Criterios (C;)
Alternativas (A;) C, C, Cn
Ay X11 X12 X1n
A, X21 X22 X2n
Am Xm1 Xm2 e Xmn

Fonte: Adaptado de Yazdani et 4/., 2019

Etapa 2: A normalizagdo € realizada como em Zeleny (1973) apud Yazdani et Al., 2019.

Xjj—minx;; s o
1;j = ——————— para critérios de maximizag¢ao (7)
m_axxi]-—m_lnxi]-
l l

maxx;i—Xiij
: ij—Xij

Tij = para critérios de minimizacao (8)

max x;;j—minx;;
; ij e’

Etapa 3: As agregacdes dos pesos dos critérios a cada uma das respostas das alternativas

normalizadas sdo realizadas nesta etapa.
S = Xi—1(wjrij) 9)
e

Py =X ()" (10)
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O valor P; é calculado como no Método WASPAS.

Passo 4: Nesta etapa, trés estratégias de agregacdo sdo utilizadas.

Pi+S;
Kia = SR an
Si P;
kib - miinsl miinPl- (12)
_ ASD+-)(Py)
kie = (Amiaxsi+(1—)l) mialel-) 0=4=1 (13)
Passo 5: A ordenacgao das alternativas ¢é realizada com base em k;.
1, .1
ki = (kigkipkic) /3 + 3 (kig + kip + kic) (14)

4. Metodologia para a Avaliacao de Empresas

As empresas que se candidatarem ao prémio recebem a visita dos consultores especialistas na
avaliagdo dos critérios do Modelo YY de Exceléncia em Gestdo. Cada um dos oito critérios de
exceléncia, relativos ao ambiente interno da empresa, sdo avaliados e o estagio de

desenvolvimento sera representado com base na escala de Likert proposta a seguir (Quadro 1):

Quadro 1 — Estagios direcionados a Exceléncia em Gestao

Estagios direcionados a Exceléncia em Gestao:

1 Em estudos para o planejamento das a¢des
As acdes estao sendo planejadas
As acOes estdo sendo colocadas em pratica
Em processo de aprendizagem
Critério implementado com exceléncia

u b WN

Fonte: Elaborada pelos autores

Apos cada um dos critérios do ambiente interno receber a avaliagdo dos consultores em relagao
aos estagios que se encontram em todas as empresas candidatas ao prémio, a matriz de decisao

sera sumarizada.

O Método Preference Selection Index — PSI é implementado com os dados apresentados na
matriz de decisdo para a identificacao da estrutura de ponderacéo dos critérios utilizados para a

tomada de decisao.

A ordenacdo das empresas candidatas ao prémio € realizada utilizando o Método Combined
Compromise Solution — COCOSO.
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5. Identificagdo da empresa vencedora do Prémio de Exceléncia em Gestéo

A seguir, um exemplo hipotético vai ser apresentado, onde 5 (cinco) empresas se candidatam
ao prémio em determinado momento.

5.1 Avaliacdo de cada empresa e seus respectivos estagios em relacdo aos critérios do

ambiente interno.

As notas atribuidas para cada empresa representam cendrios hipotéticos das empresas
candidatas (Tabela 2).

Tabela 2 — Estagios direcionados a Exceléncia em Gestdo das empresas candidatas

Candidatas P&D Pessoas Projetos Lideranga Processos InformagGes e Conhecimento Operagdes Sustentabilidade dos Negdcios

EmpresaA | 3 4 2 4 3 1 3 1
EmpresaB | 4 3 2 3 4 2 2 3
EmpresaC | 2 2 2 3 2 2 4 1
EmpresaD | 5 4 3 5 4 3 4 4
EmpresaE | 3 4 3 5 3 3 3 3

Fonte: Elaborada pelos autores

5.2. Obtencao dos pesos dos critérios com o Método PSI

Tabela 3 — Matriz de decisdo normalizada com o Método PSI

Empresa A [0,600| 1,000|0,667(0,800|0,750|0,333|0,750( 0,250
Empresa B [ 0,800|0,750|0,667|0,600| 1,000( 0,667| 0,500/ 0,750
Empresa C | 0,400|0,500|0,667|0,600| 0,500 0,667| 1,000| 0,250
Empresa D [ 1,000| 1,000| 1,000| 1,000| 1,000 1,000| 1,000| 1,000
Empresa E [ 0,600|1,000| 1,000| 1,000|0,750( 1,000| 0,750 0,750

Fonte: Elaborada pelos autores

A partir da matriz normalizada (Tabela 3) € possivel obter os pesos dos critérios de exceléncia
em gestdo pelo Método PSI (Tabela 4).
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Tabela 4 — Peso de cada critério através do Método PSI

Critérios Descricao phi psi

C1 P&D 0,7920 0,1280
C2 Pessoas 0,8000 0,1293
Cc3 Projetos 0,8667 0,1401
Cca Lideranga 0,8400 0,1358
C5 Processos 0,8250 0,1333
C6 Informag¢des e Conhecimento 0,6889 0,1113
Cc7 Operagdes 0,8250 0,1333
Cc8 Sustentabilidade dos Negdcios 0,5500 0,0889
Total 1,0000

Fonte: Elaborada pelos autores

O método PSI estabeleceu que o critério com maior peso foi o Projetos e o de menor peso foi
a Sustentabilidade nos Negocios, considerando os cenarios hipotéticos para o exemplo
apresentado.

5.3. Ordenacéo das Alternativa pelo Método COCOSO

Para implementar o Método COCOSO ¢ necessario identificar se os critérios sdo de
maximizag¢do ou de minimizacdo e organizar os dados como apresentado na Tabela 5 para que
seja utilizado o software cocosoR (2023) especialmente desenvolvido para a execu¢do do

método.
Tabela 5 — Matriz de Decisdo para ser utilizada no software
Criteria P&D |Pessoas [Projetos | Lideranga | Processos | Informagdes e Conhecimento | Operagdes | Sustentabilidade dos Negécios
Weights | 0,128| 0,1293 | 0,1401 | 0,1358 0,1333 0,1113 0,1333 0,0889
Optimal_value | MAX | MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Empresa_A 3 4 2 4 3 1 3 1
Empresa_B 4 3 2 3 4 2 2 3
Empresa C 2 2 2 3 2 2 4 1
Empresa D 5 4 3 5 4 3 4 4
Empresa_E 3 4 3 5 3 3 3 3

Fonte: Elaborada pelos autores

Considerando o peso dos critérios obtidos pelo método PSI e a implementagdo da ordenagdo
das alternativas pelo Método COCOSO foi possivel chegar aos resultados da Tabela 6.

Tabela 6 — Ordenagdo das empresas candidatas ao prémio pelo Método COCOSO

Alternatives |Order |k ki_a ki_b ki_c Si Pi
Empresa_A 4 2,435| 0,1678| 4,3649| 0,5528| 0,3732| 4,6025

Empresa_B 3 2,5434| 0,1738| 4,5761| 0,5725| 0,3982| 4,754
Empresa_C 5 1,0912| 0,0713 2| 0,235| 0,189| 1,9258
Empresa_D 1 5,0041| 0,3035| 9,4466 1 1 8
Empresa_E 2 4,3396| 0,2836( 7,9545| 0,9343| 0,7517| 7,6569

Fonte: Elaborada pelos autores

Assim sendo, a Empresa D ¢ a vencedora do Prémio de Exceléncia em Gestao.
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5.4. Analise do resultado da premiacao

A empresa D é a vencedora do Prémio de Exceléncia em Gestdo utilizando o Método
Multicritério Hibrido PSI-COCQOSO, o resultado é bastante coerente pois é a Unica empresa que
ja apresenta 2 (dois) critérios no estagio superior. Os critérios P&D e Lideranca ja alcangaram
0 estagio Critério Implementado com Exceléncia (nota 5).

6. Considerac0es finais

A empresa vencedora do prémio foi encontrada utilizando o método multicritério hibrido
proposto de forma eficaz, com agilidade e eficiéncia computacional.

Os pesos atribuidos aos critérios pelo Metodo PSI se mostraram coerentes com a matriz de
deciséo apresentada no problema em estudo.

Outros métodos multicritérios podem ser utilizados e comparados para verificar ou comprovar
a melhor adequacéo aos critérios na perspectiva da Exceléncia em Gestéo.

Também tem espaco para a exploracdo dos critérios do ambiente externo do Modelo Y'Y de
Exceléncia em Gestéo, além de fazer reflexdes sobre os critérios do ambiente interno de uma
empresa dado um especifico ambiente externo na qual esteja inserida.

A utilizacdo dos Métodos de Apoio a Decisdo Multicritério auxilia tanto para a sistematizagéo
do problema quanto para a transparéncia do processo de avaliacdo e ordenacdo das empresas.
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