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Resumo 

O estudo aqui presente teve por objetivo investigar a dinâmica das mudanças organizacionais 

no âmbito das empresas de pequeno e médio porte. Para tal foi realizada uma análise 

bibliométrica utilizando o software Vosviewer. Dentre as muitas análises realizadas, destacou-

se a análise de co-citações de palavras que permitiu identificar clusteres temáticos. Temas como  

“innovation”, “strategies”, “impact business models”, “information technology”, “business 

process management” e “challenges” foram evidenciados nas análises dos clusteres. As 

informações apresentadas neste artigo podem se fazer muito úteis a outros pesquisadores em 

seus estudos e para gestores de empresas. 

Palavras-Chaves: Mudanças Organizacionais, Pequenas e Médias Empresas, Gestão de 

Pequenas e Médias Empresas. 

 

1. Introdução e breve fundamentação teórica 

A importância das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) para o desenvolvimento das 

economias dos países é destacada na literatura há tempo; entretanto, artigos demonstram que 

ainda hoje tem-se um alto índice de mortalidade das mesmas (Li, et al., 2019), 

consequentemente, nasce a necessidade das referidas empresas buscarem melhores técnicas e 

modelos de gestão visando a competitividade e sobrevivência no longo prazo (Markovic,  et 

al., 2021; Papadopoulos, et al., 2020). Historicamente, crises econômicas mundiais evidenciam 

fragilidades na gestão das organizações de diferentes portes (Wenzel, et al., 2020). Chesbrough 

(2020), entretanto, também lembram que são nas crises que se evidenciam oportunidades para 

as empresas se reinventarem e se abrirem a mudanças organizacionais. 

A pandemia da Covid-19 trouxe um forte momento de instabilidade para as organizações 

evidenciando muitos aspectos que apesar de estarem presentes na literatura acadêmica de 
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negócios, não são difundidos e praticados por gestores no cotidiano de suas empresas (Silva, 

2021), fragilizando a estrutura empresarial.  

No contexto das PMEs, um destes aspectos é a gestão das mudanças organizacionais; PMEs 

possuem dificuldades em lidar com este fator (Durst, et al., 2021), e dado o contexto de mercado 

totalmente dinâmico em que vivem, a capacidade de gestão deste processo transitório 

caracteriza-se como um fator essencial. Aliás, para De Cássia (2022), a utilização de modelos 

e técnicas que promovam uma gestão qualificada pode tornar o modelo de negócio das PMEs 

mais coerente e consistente com seus objetivos, acarretando em maiores chances de 

sobrevivência. 

No decorrer de sua existência, todas as organizações passam por muitas mudanças, seja pela 

adoção de novas tecnologias, pela passagem por momentos de crise, expansão, entre outras 

situações (Silva, et al., 2020), assim sendo, gerenciar todas as mudanças organizacionais se faz 

essencial para uma transição com maior probabilidade de sucesso, tornando a empresa mais 

robusta para ações futuras (Silva, et al., 2020).  

Na gestão das mudanças organizacionais vários aspectos devem ser analisados, podendo se 

destacar alguns como a forma pela qual as mudanças são conduzidas na organização (Maes , 

2011), a maneira que estas são recebida pelos colaboradores da empresa (Erwin, 2010) e o papel 

da lideranças em todo o processo de transição (Battilana, et al., 2010). Logicamente, as 

características irão variar em função do porte das empresas, em relação as aspectos de 

lideranças, Park (2015) e Singh (2017) ressaltam como os líderes devem estar preparados para 

receber e administrar o momento de mudanças, entendendo que este não é um processo linear, 

exigindo estudo e ponderação. 

O presente artigo tem por objetivo investigar a dinâmica das mudanças organizacionais no 

âmbito das empresas de pequeno e médio porte, via uma análise bibliométrica por meio do 

software Vosviewer 

 

2. Procedimentos metodológicos 

Utilizando-se do software VosViewer foi conduzida uma pesquisa bibliométrica. O referido 

software possibilita traçar diferentes mapas e consolidar informações, tornando possível assim 

identificar padrões e tendências sobre a área que está sendo analisada e obter maior 

conhecimento sobre o tema (Li, et al., 2020).  
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O uso do software divide-se nas fases de coleta das informações, análise dos dados e debates, 

como recomendado por Waltman (2017).  

Na fase de análise bibliométrica, o primeiro passo é caracterizado pela criação da string que 

permite a busca dos dados na base selecionada. No caso desta pesquisa a base selecionada foi 

a Web of Science e a string para a busca a seguinte: ("organizational change" or " changes in 

organization" or " changes in the organization" or " transformation in organization" or  " 

transformations in organization" or "organizational transformation" or "structural changes") 

and ("SME"or "SMI" or "SMB" or "small  compan*" or "medium compan*" or "small  enterp*" 

or "medium enterp*" or "small business*" or "medium business*" or "small industr*" or "small 

industr*") 

Como resultado da busca utilizando a string citada obteve-se 187 documentos. Estes foram 

filtrados por meio da leitura de seus títulos e abstracts, que implicaram em 90 documentos 

pertinentes ao objeto de estudo selecionados para análise no software. O critério de seleção 

foram documentos que abordassem o tema de modelos de gestão, gestão em PMEs, mudanças 

estruturais em PMEs e desenvolvimentos correlatos ao tema de estudo. A análise inicial via 

software resultou em 471 palavras, mas fez-se necessária a homogeneização dos termos (por 

meio de um arquivo thesaurus). A homogeneização possibilita maior qualidade dos resultados 

obtidos; como exemplo cita-se os termos “SME” e “Small and Medium Enterprises” que 

possuem o mesmo significado, mas se não homogeneizados, serão tratados pelo software 

Vosviewer como termos diferentes.   

 

3. Resultados 

Seguindo os procedimentos descritos, obteve-se via Vosviewer as nuvens destacadas pelas 

Figuras 1, 2, 3 e 4. A nuvem destacada na Figura 1 evidencia a co-ocorrência de palavras e os 

clusters temáticos associados aos temas. A Figura 2 apresenta a mesma nuvem, mas agora dando 

ênfase aos clusters temáticos. A Figura 3 evidencia as palavras destacadas em termos do ano de 

publicação e a Figura 4, por sua vez, evidencia as palavras diretamente ligadas e com maior 

frequência ao termo “mudanças organizacionais” 
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Figura 1 - Nuvem de co-ocorrência de palavras para o tema estudado e os clusters evidenciados por cores 

 

Fonte: Autores tomando por base os dados da pesquisa e software VosViewer 

 

Os resultados encontrados no VosViewer mostram que o termo pequenas e médias empresas, 

representado na Figura 1 por “SMES”, está intimamente ligado a termos com “innovation” e 

“strategies”,  isso consolida a visão de Gherghina (2020), que propõe o crescimento da 

economia através de investimentos em pequenas e médias empresas para estimular a inovação 

e competitividade, gerando novas estratégias e modelos de negócios, desta forma, pode-se 

entender que pequenas e médias empresas costumam estar na crista da onda em modelos de 

gestão, argumento fundamentado na Figura 1 devido à conexão entre SMES e “impact business 

models”, “information technology” e “e-business”. 

Partindo para o segundo termo de interesse, o termo “organizational change” vem conectado a 

“business process management” e “challanges”, neste ponto, revela-se que o estudo de 

mudanças organizacionais vai de encontro com otimização e melhoria dos modelos de gestão 

junto a desafios intrínsecos do processo. A recursão da conexão entre “SMES” e “organizational 

change”, sob a luz dos ideais expostos acima, fundamenta-se quando ambos os termos estão 

diretamente conectados a palavras-chave como “performance” e “competitive advantage”. 
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Figura 2 - Nuvem de co-ocorrência de palavras, com destaque aos clusters  

 

 

Fonte: Autores tomando por base os dados da pesquisa e software VosViewer 

 

Na Figura 2 pode-se analisar a nuvem de palavras com destaque em clusters, estes grupos 

revelam a recorrência absoluta que o assunto é discutido na literatura. Devido à string de busca, 

espera-se que as palavras-chave “SMES” e “organizational changes” sejam os de maior 

recorrência. Pode-se notar que temas como “business process management”, “impact business 

models” e “inovation” surgem com grande recorrência fundamentando o ideal de necessidade 

de desenvolvimento de inovação, novas estratégias e uso apurado da tecnologia para 

fundamentar os modelos de negócios a fim de criar um vantagens competitivas, explorar ao 

máximo a capacidade organizacional e melhorar performance. Estes fatores vêm ligados ao 

termo “structural changes”, afinal, o processo de atualização de adaptação acarreta a 

necessidade de mudanças na organização.  

 

Figura 3 - Nuvem evidenciando o ano médio de publicação das palavras  

 

Fonte: Autores tomando por base os dados da pesquisa e software VosViewer 
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O gradiente de ano de publicação fundamenta a ideia de “crista da onda” quando se fala sobre 

as “SMES” e “organizacional changes”, estes termos em específico possuem um histórico visto 

que pequenas e médias empresas e mudanças organizacionais são assuntos discutidos 

historicamente, porém, estão conectados aos termos “innovation” e “leadership”, restaurando 

a ideia de contemporaneidade de modelos de gestão e pesquisa quando fala-se a respeito do 

tema.  

Figura 4 - Nuvem evidenciando palavras correlatas ao termo “Mudanças Organizacionais” 

  
Fonte: Autores tomando por base os dados da pesquisa e software VosViewer 

 

Por fim, a Figura 4 revela o mapa com enfoque no termo “organizational change”, tornando a 

visualização das conexões propostas pela análise anterior mais nítida. 

Quando analisado os journals mais citados pelos 90 artigos estudados em suas seções de 

referências bibliográficas, é possível observar os dados apresentados pelo Quadro 1. 
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Quadro 1 - Journals mais citados pelos 90 artigos estudados em suas seções de referências bibliográficas 

Nome  Cit. Nome Cit. 

MIS Quarterly 63 
International Journal of Operations & 

Production Management 
18 

Journal of Cleaner Production  56 Journal of Rural Studies 18 

Academy of Management Journal  48 Management Decision 18 

Strategic Management Journal 48 
The Quarterly Journal of Economics 

 
18 

Academy of Management Review 44 
Administrative Science Quarterly 

 
17 

Journal of Management 28 

International Journal of Production 

Economics 
 

17 

Organization Science 28 American Economic Review 16 

Journal of Enterprise Information Management  26 Journal of Business Ethics 16 

International Small Business Journal 24 
Journal of Business Venturing 

 
16 

Harvard Business Review 22 
Journal of International Business 

Studies 

 

16 

Journal of Business Research 22 
The International Journal of Human 

Resource Management 
15 

Small Business Economics 22 

Journal of the Association for 

Information Systems 
 

15 

Management Science 21 

Journal of Manufacturing Technology 

Management 
 

15 

Journal of Small Business Management  20 Journal of Applied Psychology 14 

Journal of Management Studies  19  

European Journal of Information Systems  18 

 

Fonte: Autores tomando por base os dados da pesquisa e software VosViewer 

 

O Quadro 1 demonstra a importância das mudanças organizacionais e pequenas e médias 

empresas, visto que está sendo desenvolvido por diversas fontes de conhecimento diferentes e 

entre elas estão repositórios de alto impacto, revelando que o tema não só é atual como também 

desempenha papel protagonista no assunto.  

Por fim, na análise bibliométrica, ainda foram extraídas as referências acadêmicas mais citadas 

pelos artigos analisados a fim de entender quais autores possuem mais impacto a respeito do 

tema estudo. Os dados levantados são apresentados no Quadro 2.  
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Quadro 2 - Referências acadêmicas mais citadas pelos artigos analisados 

Dados das referências citações 

“barney j, 1991, j manages, v17, p99, doi 10.1177/014920639101700108” 6 

“black se, 2001, rev econ stat, v83, p434, doi 10.1162/00346530152480081” 4 

“caroli e, 2001, q j econ, v116, p1449, doi 10.1162/003355301753265624” 4 

“dimaggio pj, 1983, am sociol rev, v48, p147, doi 10.2307/2095101” 4 

“markus ml, 1988, manage sci, v34, p583, doi 10.1287/mnsc.34.5.583” 4 

“milgrom p, 1990, am econ rev, v80, p511” 4 

“porter m., 1980, competitive strategy” 4 

“ajzen i, 1991, organ behav hum dec, v50, p179, doi 10.1016/0749-5978(91)90020-t” 3 

“armenakis aa, 1993, hum relat, v46, p681, doi 10.1177/001872679304600601” 3 

“barrett m, 2006, j appl behav sci, v42, p6, doi 10.1177/0021886305285299” 3 

“bresnahan tf, 2002, q j econ, v117, p339, doi 10.1162/003355302753399526” 3 

“brynjolfsson e, 2000, j econ perspect, v14, p23, doi 10.1257/jep.14.4.23” 3 

“cohen wm, 1990, admin sci quart, v35, p128, doi 10.2307/2393553” 3 

“davenport th, 1998, harvard bus rev, v76, p121” 3 

“davis fd, 1989, mis quart, v13, p319, doi 10.2307/249008” 3 

“eisenhardt km, 1989, acad manage rev, v14, p532, doi 10.2307/258557” 3 

“eze sc, 2013, j enterp inf manag, v26, p427, doi 10.1108/jeim-05-2013-0024” 3 

“fornell c, 1981, j marketing res, v18, p39, doi 10.2307/3151312” 3 

“gefen d., 2000, commun assoc inf sys, v4, p7, doi 10.17705/1cais.00407” 3 

“hair j.f., 1998, multivariate data an, v5th ed.” 3 

“jacobsson m, 2010, constr manag econ, v28, p13, doi 10.1080/01446190903406154” 3 

“jeyaraj a, 2006, j inf technol, v21, p1, doi 10.1057/palgrave.jit.2000056” 3 

“march jg, 1958, organizations” 3 

“milgrom p, 1995, j account econ, v19, p179, doi 10.1016/0165-4101(94)00382-f” 3 

“nonaka i., 1995, knowledge creating c” 3 

“oliveira t., 2011, elect j inf syst eva, v14, p110, doi 10.1017/cbo9781107415324.004” 3 

“porter me, 1985, harvard bus rev, v63, p149” 3 

“teece dj, 1997, strategic manage j, v18, p509, doi 10.1002/(sici)1097-

0266(199708)18:7<509::aid-smj882>3.0.co;2-z” 
3 

“weick k.e., 1979, social psychol org, v2nd” 3 

 

Fonte: Autores tomando por base os dados da pesquisa e software VosViewer 

 

4. Conclusão 

A análise bibliométrica realizada por meio do VosViewer permite uma compreensão das 

interconexões entre os termos "pequenas e médias empresas" (SMES) e "mudanças 

organizacionais". Os resultados destacam a relação entre SMES, inovação e estratégias, 

corroborando a perspectiva de que o investimento nessas empresas impulsiona a economia, 

promovendo inovação e competitividade. Além disso, a conexão entre "mudanças 

organizacionais" e "gestão de processos de negócios" revela a importância da otimização dos 

modelos de gestão diante dos desafios intrínsecos do processo. 



XII SIMPÓSIO DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 

“A contribuição da Engenharia de Produção para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU.” 
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil – 24 a 26 de Maio de 2024. 

 

A análise de clusters na Figura 2 reforça a recorrência desses temas na literatura, sublinhando a 

relevância contínua das discussões sobre SMES e mudanças organizacionais. A observação do 

mapa centrado no termo "mudanças organizacionais" na Figura 4 oferece uma visão mais clara 

das conexões propostas pela análise anterior. 

Ao examinar os journals mais citados nas referências bibliográficas dos 90 artigos, o Quadro 1 

evidencia a importância central das mudanças organizacionais e das SMES, destacando sua 

presença em repositórios de alto impacto e reforçando sua relevância contemporânea. 

Por fim, a identificação das referências acadêmicas mais citadas, apresentada no Quadro 2, 

permite identificar os autores que exercem maior impacto no campo de estudo, contribuindo 

para uma compreensão abrangente da influência dos principais pensadores nessa área. Em 

conjunto, essas análises bibliométricas oferecem uma perspectiva fundamentada e atualizada 

sobre a interseção entre SMES e mudanças organizacionais, destacando sua importância na 

pesquisa acadêmica. 
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