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Resumo

Com o mundo globalizado, tornou-se imprescindivel as empresas investirem em tecnologia e
informacao para se manterem competitivas ou no minimo sobreviverem, tendo em vista que
precisam melhorar continuamente seus produtos e servigos. O presente trabalho tem o intuito
de realizar uma andlise de sistema por meio de diagramas de entidades e relacionamentos (DER)
e, em seguida, desenvolver e testar o sistema de banco de dados de uma farmécia em expansao.
Esse método foi realizado através de uma abordagem quantitativa de dados ficticios dessa
empresa, ¢ dividida em quatro etapas. Sendo primeiramente a identificagdo do problema, a
descri¢do de objetivos e funcionalidades de um sistema de dados. Em seguida, houve a criagao
de um Diagrama de Entidades e Relacionamentos (DER) e transformagdo para o Modelo
Relacional (MR). Apos isto, os dados ficticios foram armazenados em um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados MySQL, e finalmente, foram realizadas consultas e testes no sistema
aplicando alguns comandos da linguagem SQL - Structures Query Language, como Create

Table, Select, Insert, Update e Delete.
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1. Introducio

Bancos de dados desempenham um papel fundamental na organizagdo, armazenamento e
recuperagdo de informacdes em sistemas computacionais. Eles sdo o alicerce tecnologico que
sustenta uma ampla gama de aplicagdes, desde sistemas de gerenciamento de estoque até redes
sociais. No coracdo desse ecossistema de gerenciamento de dados, linguagens como SQL

(Structured Query Language) desempenham um papel fundamental. O SQL ¢ uma linguagem
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de consulta que permite aos usudrios interagir com bancos de dados de maneira eficiente,

executando operagdes como inserc¢ao, consulta, atualizacdo e exclusido de dados.

Conforme Cardoso (2017), “a linguagem SQL - STRUCTURED QUERY LANGUAGE
(Linguagem de consulta estruturada) surgiu na década de 70 com base nos modelos de dados
relacionais, quando a empresa IBM, desenvolveu a linguagem SEQUEL - SEQUENCE QUERY
LANGUAGE (Linguagem de consulta sequencial), cujo objetivo era implementar o modelo

relacional de dados, e assim posteriormente o termo evoluiu e se reduziu para SQL”.

A linguagem SQL sempre vem sendo atualizada e busca armazenar e processar informagdes em
um Banco de Dados Relacional. Ela permite armazenar informagdes em formato tabular, com
linhas e colunas representando diferentes atributos de dados e as varias relagdes entre os valores
dos dados, podendo utilizar instru¢des SQL para armazenar, atualizar, remover, pesquisar e
recuperar informag¢des do banco de dados, também pode-se usar SQL para otimizar a

performance do banco de dados.

Em um nivel mais avangado, empresas e organizagdes muitas vezes recorrem a sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD) robustos e escalaveis, como o MySQL, para atender

as suas necessidades de armazenamento e processamento de dados em larga escala.

A evolucdo continua dessas tecnologias de gerenciamento de dados desempenha um papel
essencial na capacitacao de empresas para tomar decisoes informadas, impulsionar a inovagao
e atender as demandas cada vez maiores por informagdes precisas e acessiveis. De acordo com
Codd (1970), o pioneiro dos bancos de dados relacionais, afirmou: "Um banco de dados ¢ uma
colecdo de fatos armazenados que podem ser processados por métodos disponiveis para revelar

informagdes".

De acordo com Santos (2017) “Um banco de dados toda entidade possui um ou mais atributos
chave, cujos valores sdo distintos para cada entidade do conjunto de entidades. Portanto, os

valores desses atributos podem identificar uma Uinica entidade”.

O Modelo de Entidade-Relacional (MER) ¢ uma estrutura conceitual fundamental para o
projeto e representacdo de bancos de dados relacionais. Proposto pelo cientista da computacao
Peter Chen (1976), o MER continua a ser uma ferramenta essencial na modelagem de dados. O
diagrama entidade relacionamento (ER) se concentra na representagdo de entidades, atributos e
relacionamentos entre essas entidades, fornecendo uma visualizagao clara e abstrata dos dados

de um sistema.
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O “Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) trata de um modelo popular para
modelagem conceitual de dados, baseado em trés conceitos basicos: entidades, atributos e
relacionamentos, onde as entidades representam um elemento do mundo real, o atributo se
refere as caracteristicas ou propriedades que descrevem as entidades do banco de dados e os
relacionamentos descrevem a forma como uma entidade se relaciona com a outra e os seus

atributos”, conforme descreve Ribeiro (1992).

A transformacdo de um diagrama Entidade-Relacional (ER) para um modelo Relacional ¢ um
processo crucial no projeto de banco de dados, que visa traduzir a representacio abstrata de
entidades, atributos e relacionamentos do ER em uma estrutura de tabelas que pode ser
implementada em um SGBD. Esse processo de transformacdo permite uma implementagao
eficaz da estrutura de dados em um SGBD, tornando os dados acessiveis e manipulaveis por

meio de consultas SQL, preservando a integridade e a consisténcia dos dados.

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados ou Sistema de Gestao de Bases de Dados ¢
o software responsavel pelo gerenciamento de um ou mais bancos de dados. Seu principal
objetivo ¢ retirar da aplicagdo cliente a responsabilidade de gerenciar o acesso, a persisténcia,
a manipulacdo e a organizagdo dos dados. “O SGBD que manipula banco de dados relacionais,
ou SQL, exige esquemas predefinidos, ndo permitindo a inser¢cao de dados sem definir os tipos
de dados e relacionamentos” segundo Date (2014). Em suma, o SGBD relacional disponibiliza
uma interface para que seus clientes possam incluir, alterar ou consultar dados previamente
armazenados. Em bancos de dados relacionais a interface € constituida pelas API (Application
Programming Interface) ou drivers do SGBD que executam comandos na linguagem SQL, de
acordo com Nascimento (2014), onde os dados sdo ordenados em tabelas (relagdes) com

colunas (atributos) e linhas (registros).

Este artigo demonstra como o SQL e um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados se
alinham a uma visao que capacita as organizacdes a explorar todo o potencial dos dados em um
contexto orientado para a informagdo. Dentro desse cenario, o artigo explora a importancia do
SQL na gestdo de dados, destacando sua relevancia no panorama atual da tecnologia da
informacao. Portanto, o presente trabalho tem por objetivo desenvolver um sistema de
gerenciamento de banco de dados com o SGBD MySQL integrado com a linguagem de
programacdo Python. A farmdicia decidiu expandir sua variedade de produtos, além de
medicamentos. A finalidade da farmacia € cadastrar clientes e impulsionar as vendas por meio
de descontos. A implementagdo de um programa de descontos voltado para clientes idosos

demanda a definicao de critérios de elegibilidade e a implementagdo de um sistema eficaz para
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verificar a idade. Isso garante que apenas clientes que atendam aos requisitos estabelecidos

tenham acesso aos descontos.

2. Referencial teorico
2.1 Diagrama de entidades e relacionamentos (DER)

O Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) ¢ uma ferramenta crucial na modelagem de
dados, representando entidades, atributos e relacionamentos de um sistema. Amplamente
utilizado em projetos de banco de dados, esse diagrama cria uma representagao visual clara e
concisa da estrutura subjacente dos dados. Uma técnica que permite modelar conceitualmente
as informag¢des necessarias em um sistema, identificando entidades relevantes e as relagdes
entre elas. De acordo com Elmasri e Navathe (2016), “DER ¢ uma ferramenta importante para

a comunicacao entre analistas, projetistas de sistemas de informagdes e usudrios finais".

No DER, as entidades representam objetos do mundo real, enquanto os atributos definem suas
caracteristicas. Segundo Connolly ¢ Begg (2014), "entidades podem ser pessoas, lugares,
objetos do mundo real ou conceitos", e atributos sdo "caracteristicas que descrevem essas

entidades".

Os relacionamentos nos diagramas de Entidade-Relacionamento mostram como as entidades
estdo conectadas e interagem. Elmasri e Navathe (2016) explicam que "um relacionamento €
uma associagdo entre entidades" e que "os relacionamentos podem ser classificados quanto ao
grau, cardinalidade e op¢ao". Cardinalidade descreve quantos objetos de uma entidade estdo
relacionados a objetos de outra entidade, enquanto a op¢ao indica se a participagao € obrigatdria
ou opcional. Connolly e Begg (2014) destacam que "a cardinalidade e a op¢do sdo importantes

para entender a natureza dos relacionamentos".

Na pratica, Diagramas de Entidade-Relacionamento sdo amplamente usados no projeto de
bancos de dados relacionais. Eles ajudam a criar um modelo conceitual dos dados, base para
esquemas de banco de dados. Segundo Elmasri e Navathe (2016), "o processo de modelagem
ER ¢ fundamental para garantir que o esquema de banco de dados reflita com precisdo os
requisitos da organizagdo". O Diagrama de Entidade-Relacionamento ¢ uma poderosa
ferramenta visual usada na modelagem de dados. O DER oferece uma visualizagdo intuitiva,

facilitando a compreensdo de estruturas de dados complexas em sistemas de informagao.
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2.3 Sistema de banco de dados

Um Banco de Dados ¢ uma poderosa tecnologia de gerenciamento de dados que permite o
armazenamento, manipulacao e recuperagdo de informagdes em formato tabular. Segundo Date
(2014), “Um banco de dados se trata de uma colecao persistente de dados usada pelos sistemas
de aplicagdo de uma empresa, ¢ um local onde informagdes necessarias para as operagoes de
uma organizacao sao armazenadas”. Ele ¢ amplamente utilizado em sistemas de gerenciamento
de banco de dados relacionais, como Microsoft SQL Server, Oracle Database, MySQL e

PostgreSQL.

O MySQL - SGBD escolhido para este trabalho, “é um sistema gerenciador de banco de dados
relacional de cédigo aberto usado na maioria das aplicagdes gratuitas para gerir suas bases de
dados. O servigo utiliza a linguagem SQL (Structure Query Language — Linguagem de Consulta
Estruturada), que ¢ a linguagem mais popular para inserir, acessar ¢ gerenciar o conteudo

armazenado num banco de dados” segundo Pisa (2012).

No SQL, os dados sdo organizados em tabelas compostas por linhas e colunas, e as consultas
sdo realizadas usando a linguagem SQL para recuperar, atualizar ou inserir dados. Além disso,
o SQL oferece recursos avancados para garantir a integridade dos dados, realizar transagdes
seguras e otimizar consultas para melhor desempenho. O SQL permite a criagdo e consulta
dessas tabelas, facilitando o acesso eficiente aos dados para varias aplicagdes, desde sistemas

de comércio eletronico até sistemas de gerenciamento de recursos humanos.

A linguagem Python foi escolhida para implementacao do sistema em questdo. “A linguagem
inclui diversas estruturas de alto nivel, como listas e dicionarios, e cole¢des de mdodulos prontos
para uso, além de frameworks de terceiros que podem ser adicionados. A linguagem ¢
interpretada através de bytecode pela maquina virtual Python, tornando o cédigo portavel. Com
1sso, € possivel compilar aplicacdes em uma plataforma e rodar em outros sistemas ou executar

o direto do codigo da fonte” (Borges, 2010).

3. Metodologia

O presente estudo ¢ uma pesquisa de natureza quantitativa com dados ficticios e carater
exploratdrio dividida em quatro etapas. Na primeira etapa, ¢ feita uma analise do problema para

entender qual serdo os objetivos da farmacia. A segunda etapa envolve a criacdo do Diagrama
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de Entidades e Relacionamentos (DER) e a sua transformacao para o Modelo Relacional (MR).

A Figura 1 apresenta o fluxo metodologico dessa pesquisa.

Figura 1 - DER do Sistema

Analise do Problema Entender os Objetivos da Farmdcia I

< Diagrama de Entidades e Relacionamentos (DER)

Modelo Relacional (MR)

Sistema de Gerenciamento Coleta de Dados
de Banco de Dados para a

Farmacia

-~ Consultas SQL

/

z SGBD MySql
- Integragdo com Python

Desenvolvimento do Sistema

Testes do Sistema

Fonte: Autores (2023)

Na terceira etapa, os dados ficticios coletados foram armazenados em um banco de dados SQL,
utilizando scripts Python. A combinacdo de SQL e Python permite um acesso eficaz e
programatico aos dados, sendo inseridos nas tabelas do banco de dados SQL com a ajuda de

bibliotecas como o SQL Alchemy ou o psycopg2.

A quarta etapa consiste na realizacdo de consultas e testes do sistema, aplicando comandos do
banco de dados SQL, como Create Table, Select, Insert, Update e Delete. Diante dessas etapas,
o presente trabalho propde-se a desenvolver e analisar os dados coletados, aplicando consultas

no sistema de banco de dados.

4. Resultados

4.1 Escolha do SGBD
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O sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) escolhido para desenvolver as
finalidades da farmacia foi o MySQL, uma opcao de codigo aberto e gratuita, evitando custos
adicionais. Destacando-se pelo desempenho, rapidez e eficiéncia, o MySQL ¢ capaz de lidar
com grandes volumes de dados e transacdes simultaneas de forma altamente escalavel. Sua
compatibilidade com a linguagem SQL padrao foi um fator determinante na escolha, além da

facilidade de integragdo com a linguagem de programagao Python.

4.2 Diagrama de Entidade — Relacionamento (DER)

O Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) na Figura 2 mostra as entidades,
relacionamentos, atributos e cardinalidades do sistema de gerenciamento da farmécia,
fornecendo uma visdo precisa da estrutura dos dados e das principais conexdes entre as partes
do sistema, além disso, ¢ importante para a modelagem do sistema ¢ a comunica¢do das

informacgodes necessarias para o seu funcionamento.

Figura 2 - DER do Sistema
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Fonte: Autores (2023)

Ap6s a criacdo do Diagrama de Entidades e Relacionamento, foi realizada a transformagao para
o Modelo Relacional e todos os atributos foram colocados nas tabelas (Tabela 1) corretas

seguindo as regras de cardinalidade.

Tabela 1 — Tabelas do banco de dados

Tabelas (Entidades) Colunas (Atributos)
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Cliente (CPF, nome, telefone, data-nascimento)
Pedido (numero-controle, data-pedido, forma-pagamento, valor-total)
Itens-da-compra (ID, quantidade, valor-total)
Produto-medicamento (Cod-med, nome, valor-unitario)
Produto-higiene (Cod-ali, nome, valor-unitario)
Produto-alimenticio (Cod-hig, nome, valor-unitario)

Fonte: Autores (2023)

4.3 Modelo Relacional do SGBD

O modelo relacional desempenha um papel fundamental no gerenciamento de bancos de dados,
utilizando tabelas para representar entidades do mundo real no contexto do sistema de
gerenciamento da farmécia, como clientes, produtos e pedidos. Cada tabela ¢ caracterizada por
colunas que definem seus atributos. As chaves primarias e estrangeiras sdo essenciais ao
estabelecer conexdes entre tabelas, facilitando consultas por meio da linguagem SQL para
operacgdes eficazes de CRUD (Create, Read, Update, Delete). Em resumo, o modelo relacional
criado (Figura 3) oferece eficiéncia e desempenha um papel vital em diversas aplicacdes de
banco de dados.

Figura 3 - Modelo Relacional do Sistema.
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Fonte: Autores (2023).

4.3 Estrutura de tabelas do banco de dados.

A estrutura principal do banco de dados foi desenvolvida para atender as necessidades
especificas da farmdcia, visando armazenar e gerenciar informacdes relacionadas a clientes,
pedidos, produtos e programas de fidelidade. Com um foco especial em clientes idosos que
podem se beneficiar de descontos exclusivos, a Figura 4 apresenta a estrutura das tabelas do
banco de dados. Essas tabelas foram criadas para permitir o registro detalhado de informagdes
sobre clientes, seus pedidos e os produtos oferecidos pela farmécia. A integracao do programa
de fidelidade ao sistema, com descontos exclusivos para clientes idosos, fortalece a proposta.
As tabelas sdo inter-relacionadas por meio de chaves estrangeiras, garantindo a integridade dos

dados e possibilitando consultas e relatorios eficazes para o gerenciamento da loja.

Figura 4 — Tabelas do banco de dados
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Fonte: Autores (2023)

4.4 Conexao com banco de dados

A escolha da linguagem de programagdo Python ¢ motivada por sua simplicidade e pela

existéncia de bibliotecas especializadas, tornando-a ideal para o desenvolvimento de aplicativos
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de gerenciamento de banco de dados, tornando o processo mais eficiente e acessivel. A interagao
entre o sistema e o banco de dados MySQL ¢ facilitada pelo cédigo Python, utilizando a
biblioteca 'mysql.connector', o cddigo estabelece uma conexdo com o banco de dados,
utilizando informacdes de autenticagdo como nome de usuario, senha e o nome do banco de

dados. Essa operacao ¢ realizada com a seguinte secao do cddigo que se encontra na Figura 5.

Figura 5 - Conexdo com o MySQL.
t mysql.connector
n tabulate
» datetime import

conexao = mysql.connector.connect(
»st«"localhost’,
‘root’,
4="1981",

>="banco_dados farmacia’,

cursor = conexao.cursor()

Fonte: Autores (2023)

4.5 Codigos em Python para permitir as interacdes com o Banco de Dados.

4.5.1 Operagodes SQL integrado com Python.

A Figura 6 mostra trechos do coédigo em Python que executam diversas operacdes no SGBD.
Estas operagdes incluem a criacdo de tabelas, alteragdes nos tipos de dados, insercdo de
registros, modificacdo de dados existentes e realizagdo de consultas. Cada uma dessas

operagoes ¢ implementada por meio de fun¢des dedicadas no codigo.

Figura 6 — Algumas opera¢des SQL do sitema em Python
va_b():

comando LTER TABLE Itens_da_compra MODIFY valor_total DECIMAL(12, 2)"
omando)

icionado com Sucesso. <<<")

ativa_c():
*INSERT INTO Cliente (CPF, nome, telefone, data_nascimento)
ALUES (°12345678901°, ‘Jodo Silva', '555-1234", '1990-85-15')"""
e(comando1)

Adicionado com Sucesso. <<<") r minino e valor méxiso.")
comando2 = **'INSERT INTO Pedido (numero_controle, data_pedido, forma_pagamento, valor_total, ID_item)
VALUES (2, '2023-11-86', ‘Boleto Bancério’, 75.50, 2)'"*
cursor. execute(comando2)
t()

dido adicionado com Sucesso. <<<")

xclusdo de um registro de uma tabela.”)
inalizar Sistema")

alte v “Digite a opcdo desejada: *
comando E Cliente SET telefone = '555-9999' WHERE CPF = '12345678901'"

cursor. omando)
conexao. conmit()

print("=

f opcao
alternativa_a()
f opcao
alternativa_b()
£ opcao -
alternativa_c()

comando - "SELECT nome, telefone FROM cliente WHERE cpf = 12345678901"
cursor. )
resultado - cursor.fetchall()
opcao = 4:
PRLE(esti tada) alternativa_d(
opcao - 5
alternativa_e()
if opcao
alternativa_f()
f opcao —- 7:
alternativa_g()
f opcao == 8:
alternativa_h()
f opcao
alternativa_i
opcao

comando “SELECT * FROM pedido WHERE valor_total BETWEEN 50 AND 150"
cursor. execute(comando

resultado - cursor.fet

print(resultado)

ternativa_h():
comando = "SELECT C.nome, P.desconto” \
“FROM Cliente C " \
"JOIN Participacao_programa PP ON C.CPF = PP.cpf_cliente” \
"JOIN Programa_fidelidade P ON PP.ID_programa = P.ID"
cursor. execute (comando)
resultado = cursor.fetchall()
print (resultado)

conexao.close()

print(“Opcdo Invalidada™)
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Fonte: Autores (2023)

O programa continua em execug¢ao até que o usudrio opte por encerra-lo, proporcionando uma
abordagem interativa e flexivel para interagir com o SGBD. Esse design modular, com fung¢des
especificas para cada operagdo, contribui para a clareza e manutencao do cdodigo, facilitando

sua compreensao ¢ modificagdo quando necessario.

4.5.2 Interface principal do sistema

O codigo Python € uma opgao simples de sistema de gerenciamento para a farmdacia que interage
com o MySQL, a Figura 7 apresenta as varias funcionalidades do sistema, incluindo a opcao de
cadastrar clientes, inserir produtos, programas de fidelidade e a capacidade de realizar um

pedido, acessar produtos comercializados, entre outras funcionalidades.

Figura 7 — Coédigo da interface principal do sistema

while Tr
print( 1)
print(~-"*11,"SISTEMA FARMACIA.", "-"*11)
print(
print(
print(
print("1. Cadastrar Cliente.")
print{"2. Clientes")
print("3. Programa Fidelidade.™)
print("4. Produtos Comercializados.™)
print("5. Cadastrar Produto.”)
print("6. Realizar Pedido.")
print( Finalizar Sistema.")
print(
print(" a)

opcao = int(input(“Digite a opcdo desejada: "))
print("=" *4@)

if opcao ==
cadastrar
elif opcao
clientes()
elif opcao
programa
elif opcao == 4:
produt
elif opcao 2
cadastrar_produto()

elif opc
print(“Sistema Fechado™)
cursor.close()
conexao.close()

break

print("Opcdo Invalidada™)

Fonte: Autores (2023)
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A fungdo “programa fidelidade® (Figura 8) fornece uma interface para cadastrar programas de
fidelidade e visualizar esses programas no banco de dados da farmécia. Esses programas sao
inseridos com base nas informagdes fornecidas pelo usuario, como nome, desconto e o codigo
do medicamento associado. Além disso, a funcao oferece ao usuario a opgao de visualizar quais
clientes podem participar desses programas, proporcionando uma maneira intuitiva de gerenciar
os programas de desconto da farmacia. O design modular e interativo da funcdo facilita a
inclusdo e a manutengdo desses programas no sistema, contribuindo para a eficiéncia e

flexibilidade do gerenciamento de fidelidade na farmacia.

Figura 8 — Fun¢do programa fidelidade

headers = [desc[@] for desc in cursor.description]
print(tabulate(resultado, headers, tablefmt="grid"))

PACAO NO PROGRAMA™)
. Participacdo dos clientes no Programa fidelidade™) -

print("4. Encerrar”) . De todos os Clientes™)

"2. Apenas um Cliente")
. Encerrar”)
print(™ *)

tipo = int(input(“Escolha uma das op¢des acima:"))

if tipo = 1:

opcao_fidelidade = int(input(“Para ter acesso escolha uma das opcdes:™))

comando = f'INSERT INTO programa_fidelidade (Nome, desconto) if opcao_fidelidade
VALUES ("{nome_prog}","{desconto}")" print("Participacdo de todos os clientes no programa™)
cursor.execute{comando) comando = f'SELECT * FROM participacac_programa’
conexao. commit() cursor.execute(comando)
resultado = cursor.fetchall()

AMA CADASTRADC COM SUCESSO0™) elif opcao_fidelidade :
) participacao_cliente_progFidelidade()

SELECT * FROM programa_fidelidade °

f opcao_fidelidade

cursor.execute(comando)
resultado = cursor.fetchall()

Fonte: Autores (2023)

Os cddigos apresentados na Figura 9 oferecem opgdes para adicionar produtos, incluindo
medicamentos, produtos de higiene e alimentos ao banco de dados. O usuario fornece os dados
do produto, como codigo, nome e valor unitdrio, que sdo entdo inseridos nas tabelas
correspondentes. O menu ‘cadastrar_produto’ proporciona flexibilidade ao usuério, permitindo
a escolha do tipo de produto que deseja adicionar, tornando o processo de gerenciamento de

produtos na farmécia mais interativo e personalizado.

Figura 9 — Func@o cadastrar produto.



XII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A contribuicéo da Engenharia de Producéo para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2024.

dastrar_produto{):
while True:

ENU: CADASTRAR PRODUTO™)
)
. Medicamento™)
. Alimenticio™)
"3. Higiene™)
Encerrar”)
48)

tipe = int(input(“Escolha uma das opc¢des para cadastro: "))
print(™-"*48)

if tipo == 1:
cadastrar_medicamento()
elif tipo == 2:
cadastrar_alimento()
elif tipo == 3:
cadastrar_higiene()
elif tipo == 4:

def cadastrar_medicamer
nome_med = str(input{“Informe o nome do medicamento: ™
preco_unit = float(input(“"Qual o valor do medicamento? ™)
incl_prog_fidelidade = str(input("Incluir medicamento no programa fidelidade? [STM] ou [MNAD]"))
tipo_produto = "medicamento”

if incl_prog_fidelidade.lower
incl prog fidelidade = "

cl_prog fidelidade = "nao"

comando = f°°'INSERT INTO produtos (Nome, preco unitario, part_programa_fidelidade,

tipo produto) VALUES ("{nome_med}”, "{preco unit}", "{incl prog fidelidade}", "{tipo produto}")'""
cursor. execute( comando)

conexao.commit()

print(”
print(” )
print(">>> Produto cadastrado com sucesso. <<<"}

Fonte: Autores (2023)

O menu de cliente (Figura 10) fornece uma interface interativa para os funciondrios da farmécia,
tornando intuitivas e organizadas todas essas operagdes de gerenciamento de clientes. Isso
facilita o processo para os funciondrios, mesmo aqueles que ndo sdao especialistas em

programacao ou SQL.
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Figura 10 — Menu cliente

print(“"Escolha uma opgdo:™)
print("1. Inserir novo cliente™)
print("2. Atualizar cliente™)
print("3. Listar clientes™)
print("4. Excluir cliente™)
print("5. Sair™)

opcao = input{“Opcdo: ")

if opcao == "1":
cpf = input("CPF: ")
nome = input{“Nome: ™)
telefone = input("Telefone: ™)
data_nascimento = input(“Data de Nascimento: ")
inserir_cliente(cpf, nome, telefone, data_nascimento)
elif opcao == :
cpf = input("CPF do cliente a ser atualizado: ")
novo_nome = input(“MNovo nome: )
novo_telefone = input({“"Novo telefone: ")
nova_data_nascimento = input(“Mova data de nascimento: ™)
atualizar_cliente(cpf, novo_nome, novo_telefone, nova_data_nascimento)
elif opcao == "3":
listar_clientes()
elif opcao == "4":
cpf = input("CPF do cliente a ser excluido: ™)
excluir cliente(cpf)
elif opcao == "5":
print(“Saindo do programa.")
b k

print("Opc3o invalida.™)

Fonte: Autores (2023)

A Figura 11 apresenta codigos que desempenham um papel fundamental na gestao de clientes,
tornando a intera¢do com o banco de dados mais eficiente e facilitando o atendimento ao cliente.
Esses codigos garantem que os dados dos clientes estejam sempre atualizados e acessiveis,
contribuindo para a melhoria do atendimento ao cliente e para a tomada de decisdes com base
em informacdes precisas. A funcao "inserir cliente" permite que a farmacia adicione novos
clientes ao banco de dados, crucial para manter um registro preciso de clientes e suas
informacgdes de contato, facilitando o atendimento ¢ o relacionamento com os clientes. A funcao
"atualizar cliente" oferece a capacidade de manter os registros de clientes atualizados,
permitindo ajustes nos dados conforme necessario. A fungdo "listar clientes" possibilita que a
farmdcia acesse uma lista de todos os clientes cadastrados, util para conferéncia, pesquisa e
identificacdo rdpida de clientes durante vendas ou prestacdo de servicos. A funcdo
"excluir_cliente" ¢ eficaz quando um cliente ndo deseja mais fazer parte da base de dados da

farmécia, permitindo a remocao de registros de clientes de forma eficiente.
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Figura 11 — Funcdes do meu Cliente

inserir_cliente(cpf, nome, telefone, data nascimento):

comando = "INSERT INTO Cliente (CPF, nome, telefone, data_nascimento) VALUES (
valores = (cpf, nome, telefone, data_nascimento)

cursor.execute(comando, valores)

conexao.commit()

print("Cliente inserido com sucesso.™)

atualizar_ cliente(cpf, nove _nome, nc Lefone, nova_data nascimento):
comando = "UPDATE Cliente SET nome , telefone data_nascimento
valores = (novo_nome, novo_telefone, nova_data_nascimento, cpf)
cursor.execute(comando, valores)

conexao.commit()

print("Cliente atualizado com sucesso.™)

listar_clientes():
cursor.execute("SELECT * FROM Cliente™)
clientes = cursor.fetchall()
for cliente in clientes:
print(f"CPF: {cliente[8]} e: {cliente[1]}, Telefone: {cliente[2]}, Data de Nascimento: {cliente[3]}")

cluir_cliente{cpf):
comando = "DELETE FROM Cliente WHERE Cl
valores = (cpf,)
cursor.execute(comando, valores)
conexao.commit()
print("Cliente excluido com sucesso.™)

Fonte: Autores (2023)

4.6 Interface grafica com tkinter

O Tkinter ¢ uma biblioteca padrao do Python para criar interfaces graficas, possibilitando o
desenvolvimento de interfaces interativas de maneira simples. No contexto do sistema de
farmécia, o Tkinter (Figura 12) € utilizado para criar uma interface grafica que facilita o
gerenciamento de informacdes de clientes no SGBD. Mesmo sem estilizagdo, essa interface
torna as operagdes de banco de dados mais acessiveis e intuitivas para os funcionarios da

farmacia.

Figura 12 — Interface grafica Tkinter
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# Sistema de Cadastro Cliente = O >
CPF do Cliente:

Consultar Cliente

Mome:
Telefone:

Data de Mascimento:

Inserir Cliente

Atualizar Cliente

Excluir Cliente

Fonte: Autores (2023)

A Figura 13 mostra um trecho do codigo Tkinter, onde inicia importando os modulos
necessarios, utilizando o mysql.connector para estabelecer uma conex@o com o banco de dados
MySQL e o tkinter para criar a interface grafica. Quatro fun¢des de gerenciamento de clientes
sdo definidas: consultar cliente, inserir_cliente, atualizar cliente e excluir cliente. Cada uma
dessas fungdes executa operagdes especificas no banco de dados com base nos dados fornecidos

pelo usuario na interface.

A janela principal que contém os botdes para operacdes de gerenciamento de clientes, essa
janela € exibida ao executar o programa. O codigo inicia o loop principal da interface grafica
com window.mainloop(), permitindo a interagdo do usuario. Apos a conclusdo do loop, as
conexdes com o banco de dados sdo fechadas para garantir a liberagdo adequada de recursos.
Esse design modular e interativo facilita a interacdo com o sistema de gerenciamento de

clientes.

Figura 13 — Codigo do Tkinter
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import mysql.connector
tkinter as tk
tkinter import messagebox

ar_ao_banco{):

turn mysgl.connector.connect(
*localhost”,
user="root",
password="1981",
database="banco_dados_farmacia’
)
pt mysql.connector.Error as err:
messagebox.showerror("Erro de Conexdo”, f"Erre ac conectar ao banco de dados: {err}")
exit(1)

def consultar cliente():
cpf = cpf_entry.get()
cursor.execute("SELECT nome, data nascimento FROM Cliente WHERE CPF =
result = cursor.fetchone()
if result:
nome, data nascimento = result
resultado_label.config(text=f"Nome: {nome}, Data de MNascimento: {data_nascimento}"™)

resultado_label.config(text="Cliente ndo encontrado™)

f inserir_cliente():
cpf = cpf_entry.get()
nome = nome_entry.get()
telefone = telefone_entry.get()
data_nascimento = data_nascimento_entry.get()
try:

cursor.execute("INSERT INTO Cliente (CPF, nome, telefone, data_nascimento) VALUES (
(cpf, nome, telefone, data_nascimento))

db. commit()

resultado_label.config(text="Cliente inserido com sucesso™)
except mysgl.connector.Error as err:

db.rollback()

resultado_label.config(text=f"Erro: {err}”)

Fonte: Autores (2023)

5. Conclusao

O presente artigo foi desenvolvido com o objetivo de criar um sistema de gerenciamento que
atendesse as necessidades de uma farmadcia, alcancando com sucesso os principais objetivos
estabelecidos. O sistema mostrou-se eficaz ao proporcionar uma interface intuitiva para o
cadastro de clientes, produtos e a realizacdo de pedidos. A implementacdo do programa de
fidelidade destacou-se ao incentivar a fidelizacdo dos clientes, oferecendo descontos,
especialmente para idosos. Além disso, o sistema manteve um desempenho solido, com tempos
de resposta rapidos na execucao de consultas e operacdes diversas. Olhando para o futuro, ¢
possivel identificar areas que necessitam de melhorias, como o desenvolvimento de uma
interface grafica mais amigéavel e aprimoramentos no tratamento de erros no codigo. Essas

melhorias s3o cruciais para manter a funcionalidade do sistema.

pythonpython
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