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RESUMO

Este estudo teve como principal objetivo a analise de forma abrangente da utilizacdo de
estratégias voltadas para a tomada de decisdes de uma empresa que atua com a distribuicdo de
mercadorias por meio do e-commerce e marketplace, cujo objetivo esta na determinacdo do
melhor ponto de concentragdo e distribuicdo de mercadorias dentro do municipio de Goiania-
GO. Desta forma foram utilizadas metodologias que buscam contribuir para uma tomada de
decisdo estratégica para a empresa analisada. Neste contexto, o processo de tomada de decisao
estratégica evidéncia a importancia de uma analise quali-quantitativa para atingir seus
objetivos. Assim sendo, o presente estudo engloba em seu corpo a anélise de dados obtidos de
uma grande varejista no meio online, com a utilizagdo de ferramentas logisticas como a
Classificacdo ABC e uso do conceito da metodologia de Centro de Gravidade para
embasamento da proposta de estudo.

Palavras-Chave: Pontos de distribuicdo, Classificagdo ABC, Localizacdo estratégica, Centro
de gravidade
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1. INTRODUCAO

Em um mundo onde a logistica desempenha um papel fundamental no sucesso de
grandes empresas de e-commerce e marketplace, o posicionamento estratégico dos pontos de
concentracdo e distribuicdo de mercadorias tornou-se uma pecga-chave para garantir a eficiéncia
operacional e a satisfacdo dos clientes.

Um dos principais desafios enfrentados pelas organizacfes que buscam aprimorar sua
cadeia de suprimentos é determinar o local ideal para os pontos de concentracéo e distribuicdo
de mercadorias. A decisdo sobre onde localizar esses pontos ndo é apenas uma questdo de
conveniéncia geografica, mas também uma estratégia que afeta diretamente a capacidade de
uma organizacao atender as demandas do mercado de forma agil e econémica.

Diante dos desafios gerados por este mercado em constante desenvolvimento o presente
trabalho tem por objetivo abordar o problema da identificacdo do melhor posicionamento para
pontos de coleta e distribuicdo de produtos do mercado varejista. Dessa forma, o estudo buscou
conhecer a realidade de algumas empresas que desenvolveram pontos de coleta de pacotes,
onde os compradores escolhem retirar seu produto ao inves de recebe-los em casa. O estudo
dessa forma realizard a analise de varios pontos de distribuicdo parceiros que sao utilizados
como local de recolhimento (places) de mercadorias na regido de Goiania. Assim a pesquisa
evidenciara formas de aumentar a qualidade de abrangéncia das operacdes de distribuicdo
através desses pontos e de suas respectivas localizagdes.

A relevancia do estudo reside na sua capacidade de oferecer uma abordagem holistica
para a tomada de decisOes relacionadas ao ponto de concentragéo e distribuicdo de mercadorias
através de empresas que fazem uso do e-commerce na cidade de Goiania, e ao integrar
perspectivas qualitativas e quantitativas, tem-se por objetivo auxiliar as organizagdes na tomada
de decisGes elaboradas, que levem em conta nao apenas a eficiéncia operacional, mas também
a satisfacdo do cliente e a competitividade no mercado.

Ao longo do texto sera possivel observar o referencial tedrico que embasara os conceitos
técnicos, também a metodologia de pesquisa que representa o método de aplicacdo do estudo
fazendo uso do conceito da metodologia de centro de gravidade para aprofundamento do tema
e emprega o uso da metodologia da Curva ABC para a analise e conclusdo do estudo, a
apresentacdo dos resultados da analise quali-quantitativa e as implicacbes praticas para
empresas que desejam usar o mesmo modelo de distribui¢&o e posicionamento de seus pontos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Canais de Distribuicao

Em nivel mundial, diversas empresas necessitam de alguma forma abastecer seus
estoques, e por consequéncia necessitam de uma localidade para armazena-las, portanto o
processo para que se ocorra todo este esquema devera ser estruturado e seguido religiosamente.
Segundo Churchill e Peter (2000) é possivel exemplificar canal de distribuicdo como uma rede
sistematizada organizada e planejada onde ha uma integracéo entre organizagdes e instituicdo
para que seja executado todas as fungdes que concretizem as ligagGes entre produtores e
usuarios finais.

Quando citado o canal de distribuicdo, é referido ndo s6 apenas a uma coisa em Ssi,
entretanto, refere-se & execucdo de diversas funcdes, ao quais, podem e sdo divididas em
categorias. E como exemplo, tem-se uma de suas tarefas vinculadas a distribuicdo, que
representam as transagdes efetuadas, em que, nessa categoria estdo as atividades de compra e
venda de produtos de varios fabricantes culminando na oportunidade de criacdo de trocas.

Por fim quando referido a ideia de canal de distribuicéo esta sendo falado de logistica,
e a mesma esta intrinsecamente ligada a todos os processos de um canal de distribuicéo,



portanto podemos notar alguns aspectos, sendo um deles a movimentacdo de bens e sua
combinacéo por quantidades para que se facilite suas compras.

2.2 Armazenagem

Segundo (GOMES e RIBEIRO, 2004; NOVAES, 2004) a armazenagem é uma etapa
primordial em uma cadeia de suprimentos; o comportamento dela pode influenciar diretamente
e de forma impactante as func¢des de producdo (upstream) e distribui¢do (downstream). Logo,
qguando se ha o interesse de competitividade e estabelecimento de uma vantagem na
armazenagem € imprescindivel a utilizacdo de implementagdes tecnoldgicas, tais como
Warehouse management System (WMS), ou Sistemas de Gerenciamento de armazéns (SGA).
Em suma a utilizacdo da tecnologia da informacéao na logistica de armazenagem e distribuicao
pode reduzir o tempo de resposta, fomentar a eficiéncia no uso do espaco fisico e na
movimentacdo de materiais, resultando assim em um aumento de competitividade.

Conforme apresenta Ballou (1993), quando se trata de armazenagem, esta se falando da
administracdo do espaco requerido para manter os estoques, logo, envolve localizacéo,
dimensionamento da area, arranjo fisico, recuperacdo de estoque de docas ou baias de atracédo
e configuracdo (layout) do armazém.

Dito isso, as razoes pelas quais as empresas sdo instigadas a armazenagem sdo
numerosas, sendo que algumas das raz6es podem se vincular a economia de transportes,
economia de producdo e até mesmo de forma estratégica estabelecer uma menor diferenca de
tempo e espaco entre produtores e consumidores.

De acordo com Rodrigues (2007), a armazenagem ndo € sé considerada um fator
competitivo que visa apenas a atuacdo em um mercado ja globalizado, ela se torna integra ao
devido equilibrio da producdo com a demanda, sobretudo garantir a continuidade a cadeia de
suprimentos.

Com o desenvolvimento do mercado e seus respectivos processos, as relacbes com
fornecedores foram sendo aprimoradas e respectivamente também seus canais de distribuicao,
portanto, ao longo do tempo cada vez mais torna-se evidente as caracteristicas desse
desenvolvimento, toma-se como base a precificacdo, ao qual em 1995 era a variavel mais
importantes na decisdo de compra, entretanto foi superada ao decorrer dos Gltimos anos pela
variavel produto (CALAZANS, 2001). Para Moura (2005) a esfera logistica concentra a
oportunidade de conquistas de grandes lucros. Isso posto, a armazenagem € um dos setores que
mais possuem oportunidades de grandes economias.

De acordo com Rodrigues (2007) considera-se uma opera¢do de armazenagem eficiente,
a partir do momento que se ha o entendimento e compreensdo das motivagdes, procedimentos
e necessidades dos clientes; como se desenrolam seus processos industriais de quais tipos de
armazenagem necessitam e em qual conjuntura essa operacdo ird entrelacar com os demais
elementos da cadeia de transporte e distribuigéo fisica.

Em sintese para desenvolver de forma continua deve-se ocorrer um planejamento e
controle eficaz, a fim de otimizar os processos, possibilitando efetivar o papel logistico. Para
que isso ocorra uma das formas € a aplicacdo e implementacéo do Just in Time (JIT).

Bowersox e Closs (2007) salientam que o processo Just in Time, deu-se origem no Japao
e refere-se a uma proposta de reestruturagdo do ambiente produtivo intrinseco ao entendimento
de que a supressdo de desperdicios se dispde do aperfeicoamento continuo dos processos de
producdo, considera-se a base da producdo para a melhoria da posi¢cdo competitiva de uma
empresa, em particular ao que tange os fatores com a velocidade, a qualidade e os precos dos
produtos. Tudo adequadamente controlado. Dessa forma reduz a massa de capital de giro para
as empresas, aumento de taxas de retorno pelo baixo estoque, e adquiri um grande salto na
competitiva das empresas na oferta de bens e servicos ao mercado consumidor.



De acordo com Arbache et al. (2014,), considera-se papel primordial as fungdes
referentes a instalacdes de armazenagem no que se diz respeito ao atendimento de forma
eficiente e eficaz, da entdo demanda de um mercado cada vez mais competitivo. Sendo assim,
a armazenagem € considerada um conceito basico para o melhor desempenho de um sistema
logistico, pois alude ao processo de guarda e movimentacdo de produtos em uma determinada
instalacdo de armazenagem, contendo também o dimensionamento e a estruturacao de redes de
distribuicéo, as quais, sejam capazes de conciliar, adaptar-se e atender a demanda gerada pelos
mercados geograficamente longes da fonte dos produtos de forma que consiga cumprir 0s niveis
de servigos desejados e a exigéncia cada vez maior dos consumidores.

Para Ballou (1993), armazenagem e manuseio de materiais sdo vistos como dois
componentes intrinsecos de um conjunto de atividade logisticas onde tais componentes podem
significar de 12 a 40% na reducdo de custos totais das despesas logisticas. Ja para Bowersox e
Closs (2001), se ha a necessidade de armazéns no sistema logistico, a referida empresa pode no
caso optar pela escolha de um sistema terceirizado especializado ou até mesmo adequar sua
instalacdo para que possa ser operada nelas mesmo, pois ha diversas atividades essenciais que
sdo efetivamente executadas enquanto os produtos ainda se encontram armazenados.

Logo as empresas tendem ao uso de sistemas de usos de centro de distribuic¢des, ao qual

sao “instrumentos que podem viabilizar de uma maneira competitiva o fluxo de mercadorias,
vindas dos fabricantes, até seus diversos graus de capilaridade distributiva” (FARAH JR., 2002)

Para Moura et al. (2004) o cerne da armazenagem € o equilibrio do gerenciamento de
espaco e tempo. Assim sendo, 0 espaco é sempre limitado, portanto os gestores empregam de
forma eficiente os espacos disponiveis, entretanto, o tempo e mao-de-obra, sao
significantemente mais dificeis de gerir do que o espaco.

Segundo Banzato et al. (2003) para que a corporacgdo atenda as necessidades dos picos
de expedic0es, alteracdes sazonais, exigem a melhoria da eficiéncia dos estoques de produtos
da manufatura, estocando o excesso de producdo, e por fim guardando os materiais
eficientemente, indicando ser um papel da armazenagem realizar 0 suporte para o
desenvolvimento dessas atividades.

2.3 Centro de Distribuicao

Assim, os centros de distribuicdo compdem um sistema de forma em que ha uma
viabilidade competitiva do fluxo de mercadorias vindas dos fabricantes, até seus diversos graus
de capilaridade distributiva. Portanto um centro de distribuicdo pode ser considerado um meio
de mitigacdo de custos, melhoria no uso de recursos e apoio ao processo de venda e pds-venda.
Constituidos de forma estrategicamente avancados estes pontos de distribuicdo alocam
principalmente entregas de produtos de consumo imediato, portanto, sendo utilizados também
como ponto de apoio ao rapido atendimento as necessidades dos clientes de certa area
geografica, distantes dos centros de producao, logo este sistema apresenta boa capacidade para
atendimento de pequenos pontos de vendas, ao qual possuem uma demanda consistente e
elevada, com o rapido giro de seus produtos (FARAH, 2002).

Por fim, de acordo com a empresa Acura Technologies (2007), o procedimento de um
centro de distribuicdo envolve a coordenagdo detalhada das vérias atividades. Sendo assim,
aquelas empresas que almejam uma boa eficiéncia em suas operacdes tendem ao investimento
pesado de tecnologias, entretanto, ndo s6 a tecnologia se torna uma base para essas empresas
pois, sem um processo adequado o centro de distribuicdo nédo terd um desempenho de acordo
com o almejado. Quanto mais se aumenta a complexidade das operac6es, maior é a importancia
do gerenciamento dos processos. Logo o constante monitoramento se faz necessario, e com o
constante monitoramento das mudancas deve-se gerar também a modificagdo de processos de
forma propicia.



2.4 Metodologia do Centro de gravidade

Quando se aborda o tema centro de gravidade percebe-se que tal conceito esta vinculado
ao tema de uma natureza mais matematica e ndo integralmente conceitual. Ademais o conceito
de “Centro de gravidade” ¢ conhecido também por diversas outras homenclaturas como: p-
gravidade, método centroide, método do mediano e método do centro de gravidade exato
(BALLOU, 2006).

Sendo assim, a definicdo do centro de gravidade é estabelecida como o local que
sintetiza a distancia ponderada entre 0 armazém e seus pontos de suprimento e distribuicéo,
onde a distancia é ponderada pelo nimero de toneladas fornecidas ou consumidas (KUMAR;
SURESH, 2009).

Logo, considerando este método pode-se notar que para a primeira etapa deste
procedimento é observado e alocado as op¢des de localizacdo em um sistema de coordenadas,
portanto a origem deste sistema de coordenadas e a escala usada podem ser arbitrarias, contando
que a representacdo das distancias relativas estejam acertadamente representadas (KUMAR;
SURESH, 2009).

Diante do exposto “a localiza¢do identificada com o Centro de Gravidade impde uma
penalidade maior em longas distancias. Isso pode ter um valor pratico, uma vez que distancias
maiores impdem mais custos a organizacdo. No entanto, o método pode apontar para um local
que ndo seja viavel devido as limitacbes geograficas” (REID; SANDERS, 2012). Assim sendo,
0 método apresenta uma primeira integracao a solucdo e posteriormente uma solucdo étima
qguando houver uma excelente simetria entre volume, localizacao e custos relacionados com 0s
pontos (BALLOU, 2006). Logo ao aplicar o centro de gravidade como objeto inicial do estudo
0s decisores irdo poder procurar nas proximidades a localizacéo ideal (KUMAR; SURESH,
2009).

2.5 Curva ABC

A Curva ABC ou Grafico de Pareto teve seu principio em um estudo sobre desigualdade
na distribuicdo de riquezas feito pelo economista italiano Vilfredo Pareto durante o século XIX.
Por decorréncia do estudo definiu-se que apenas 20% da populacdo possuia 80% das riquezas,
enquanto 20% de riquezas eram distribuidas para 80% da popula¢do. Portanto esta relacdo na
distribuicdo pode ser notada em outras ocorréncias, assim recebendo o nome de Principio de
Pareto ou Regra 20/80 (Marshall Jr. et al., 2008).

Fundamentado no principio de Pareto, a curva ABC é uma ferramenta amplamente
utilizada para classificacdo de itens de acordo com sua importancia. Sendo assim, o grau de
importancia desse método esta relacionado a quantidade utilizada e seu valor. Isto posto a curva
ABC trate-se de uma classificacdo estatistica, logo, podendo ser representada por meio de
graficos e tabelas. A partir dela é possivel analisar a relacdo de compras bem como o
faturamento proporcional da venda (COSTA et al., 2010).

Além disso, de acordo com alguns autores, pode-se identificar nas organizagdes a
utilizacdo da curva ABC como uma peca fundamental em seu planejamento de producéo,
definicéo de diretrizes para as vendas e reducdo de custos.

De acordo com Rosseti (1991) a curva ABC, em seu principio, idealizava-se o estudo
das desigualdades nas estruturas da reparticdo de renda e auxiliar com a analise das faixas de
renda pelo nimero de inscritos em cada uma delas, portanto, nota-se que a ferramenta de Curva
ABC emprega certa usabilidade para contribuicéo da classificacdo do que se quer controlar.

Segundo (ARAGADO, et al., 2013), a Logistica Empresarial com conceito de logistica
de integracdo das atividades, demanda que elas sejam coordenadas, deste modo efetivando o
emprego a ser realizado pela Logistica quando se trata do acréscimo de valor aos produtos e
servigos consequentemente aumentando a satisfacdo do cliente. Logo, vindo a potencial
necessidade de ferramentas e ou métodos que auxiliem esta atividade, de forma a aperfeicoar



o0s resultados esperados. Portanto a Curva ABC demonstra uma eficiente ferramenta neste
aspecto.

Diante do exposto a utilizacdo da Curva ABC valida sua aplicacdo e importancia no
planejamento estratégico, pois possibilita analisar de forma a se aprofundar em diversos itens
do estoque assim como, faturamento de diversos clientes nos operadores logisticos, ressaltando
tanto itens e clientes importantes que tenham prevaléncia sobre 0os menos relevantes, logo
economizando, portanto, tempo e recursos.

METODOLOGIA

Esta etapa tem como intuito apresentar o método utilizado na pesquisa a fim de alcancgar
0S objetivos definidos no primeiro item. Portanto serdo apresentados os procedimentos
metodologicos adotados, bem como, as etapas de pesquisa fundamentais para obtencdo das
informacdes e validagOes necessarias.

3.1 Caracterizacao do trabalho

O presente trabalho € caracterizado como uma pesquisa cientifica de propriedade quali-
quantitativa, pois hd uma abordagem exploraria e descritiva, e ha também a aplicagdo e estudo
de anélises quantitativas dos dados e resultados obtidos.

Portanto, os dados utilizados séo reais e foram coletados internamente de uma grande
empresa de marketplace cujo nome original sera preservado, logo, se utilizado o nome ficticio
“Marketplace Full”.

A coleta de dados foi realizada entre o periodo de janeiro de 2023 até agosto de 2023,
onde a empresa Marketplace Full é uma varejista multinacional, completamente digital, que
permite que qualquer pessoa anuncie e compre produtos dentro de sua plataforma.

3.2 Etapas de pesquisa

O estudo foi divido em trés etapas distintas sendo elas: Conhecimento literario, Coleta
de dados e Andlise de resultados e adaptacdo de teorias estudas.

A primeira etapa consiste em angariar conhecimento da literatura para assim entéo obter
um maior conhecimento e uma ampla perspectiva a respeito do tema estudado, ao qual também
utilizado para revisdo de contetdo aplicado, portanto, partiu-se dos temas de canais de
distribuicdo a armazenagem estratégica, curva ABC a metodologia de centro de gravidade.

A segunda etapa fora utilizada para obtencgéo e limpeza dos dados a partir de um banco
de dados de uma empresa consolidada no mercado, posteriormente nesta mesma etapa foi
realizado a definicdo dos critérios a serem abordados e o inicio das analises de acordo com o
tema proposto.

Por fim a terceira etapa consolidou a analise referente aos dados obtidos e adaptacao as
teorias estudas e definidas conforme a apresentada na primeira etapa, comtemplando também
nesta etapa a discussao realizada a partir das analises obtidas.

3.3 Procedimentos metodolégicos

A proposito de atingir o objetivo apresentado no primeiro item deste trabalho foi
aplicado dois métodos logisticos, sendo um deles o método de centro de gravidade aplicado
apenas conceitualmente, devido a estrutura de dados trabalhados pela empresa em questdo nao
levar em consideracdo o fator de taxa de transporte ao ponto e o outro metodo também aplicado
é a ferramenta de Curva ABC para analise e conclusdo do estudo.

O método da curva ABC ou teorema de Pareto foi aplicado diante de uma anélise de
pacotes movimentados, onde considerou-se o valor monetario e a quantidade de pacotes.
Segundo Francischini e Gurgel (2002), para se elaborar a classificacdo ABC é necessario seguir
0S seguintes passos:



Passo 1: Definir a variavel analisada, de acordo com os objetivos da empresa;
Passo 2: Coletar os dados;

Passo 3: Ordenar os dados para classifica-los em ordem decrescente;

Passo 4: Calcular os percentuais;

Passo 5: Construir o Diagrama; e

Passo 6: Analisar os resultados segundo o critério ABC.

Respeitando o Teorema de Pareto, os percentuais aproximados sdo relacionados na
Tabela 1.

Tabela 1 - Critério para classificacdo ABC

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

% Quantidade aproximada

Classe % do critério selecionado movimentadas
A 80% 20%
B 15% 30%
c 50 50%

4. DESENVOLVIMENTO

No contexto atual, onde a logistica é um fator critico no triunfo das gigantes do comercio
eletrobnico e mercados virtuais, o parametro de localizacdo estratégica dos centros de
concentracgéo e distribuicdo de produtos adquiriu um papel crucial na asseguragdo da operagéo
eficiente e da satisfacdo dos consumidores.

Neste cenario empresarial competitivo, a logistica exerce um papel de destaque para

garantir o sucesso das grandes empresas de e-commerce e plataformas de mercado. O
posicionamento estratégico dos centros de concentracao e distribuicdo de mercadorias tornou-
se essencial para otimizar a operacgdo e, a0 mesmo tempo, para garantir a satisfacdo dos clientes.

Portanto, para a analise do estudo deste presente trabalho e adaptabilidade do banco de
dados da empresa Marketplace Full foi levando em consideracdo o Municipio de Goiania
localizado no estado de Goids as seguintes 7 (sete) regides determinadas vide Figura 1 —
Regides do Municipio de Goiénia, sdo elas: Regido Central, Regido Norte, Regido Leste,
Regido Sul, Regido Sudoeste, Regido Oeste, Regido Noroeste.

Figura 1 - Regifes do Municipio de Goiania

Regido Central
Regido Norte

[l Regiao Leste
Regiao Sul

[ Regido Sudoeste
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| Regido Noroeste
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Fonte: SEPLA, 2023.

Ap0s a aplicacdo dos métodos foi realizado uma andlise e discusséao a respeito dos dados
obtidos. A partir dos resultados da classificacdo ABC aplicou-se conceitualmente a metodologia



de centro de gravidade, por fim, sendo levantados as reflexdes consideradas pertinentes ao
presente estudo.

Quanto a identificacdo dos grupos e a importancia das posicdes estratégicas dos pontos,
foi adotada a classificacdo ABC. Para elaboracdo dessa curva, a variavel considerada foi o
volume movimentado no periodo por cada grupo, conforme mostra a Tabela 2. Os dados
coletados foram extraidos diretamente da empresa Marketplace Full. Para andlise da curva
ABC, foi considerado o histérico dos oito primeiros meses de 2023 referente ao volume
movimentado em cada ponto da cidade de Goiania.

Além disso, também foi aplicado o conceito do método do centro de gravidade (DAVIS
et al,2009). O resultado com as coordenadas X e y, aplicadas no mapa representam essa
localizacdo ideal, que minimiza os custos de transporte. Em resumo, o método do centro de
gravidade ajuda a encontrar o local mais eficiente, considerando o equilibrio dos custos de
transporte de mercadorias e o volume movimentado em cada ponto. Ele é como encontrar o
ponto de equilibrio no mapa para minimizar os custos logisticos. A localizacdo da instalacédo é
determinada pelas coordenadas x e y conforme a expressdo a seguir (MARTINS; LAUGENI,
2015).

A presente Tabela 2 é utilizada a metodologia de classificacdo ABC ao qual foi aplicada
de forma a garantir a correta classificacdo e analise, portanto para fins de explicacédo a Tabela 2
é composta pelos seguintes critérios:

I.  critério nome fic.: nome ficticio ao real nome do place;
Il.  critério volume jan —ago: volume de pacotes movimentos nos periodos de janeiro
de 2023 a agosto de 2023;
I1l.  critério demanda %: volume de pacotes movimentos por place divido pelo total
do volume de janeiro a agosto de 2023;
IV. critério curva abc: percentual referente a classificacdo abc;
V. critério situacdo: place se encontra em operacao (ativo) ou nao;
VI.  critério cidade: cidade em que o place se encontra;
VII.  critério estado: estado em que o place se encontra;
VIII.  critério latitude: coordenada geogréafica do place referente a sua latitude; e
IX.  critério longitude: coordenado geografica do place referente a sua longitude.

Tabela 2 — Curva ABC

F'?Ic(ﬁgfo J;/r?lu)&neo Den;/c;mda %Jé\éa Situagdo | Cidade | Estado Latitude Longitude
Place A 13,58% 92 74% Ativo Goiania GO -16,673990 -49,306507
Place B 9,16% ' Ativo Goiania GO -16,668469 -49,282010
Place C 12557 4,31% Ativo Goiania GO -16,708716 -49,324927
Place D 12368 4,25% Ativo Goiania GO -16,722748 -49,304918
Place E 10821 3,72% Ativo Goiania GO -16,713073 -49,249802
Place F 10557 3,63% 29 73% Ativo Goiania GO -16,672150 -49,255217
Place G 10412 3,58% ' Ativo Goiania GO -16,688915 -49,273667
Place H 10097 3,47% Ativo Goiania GO -16,659586 -49,307794
Place | 9893 3,40% Ativo Goiania GO -16,714686 -49,277889
Place J 9839 3,38% Ativo Goiania GO -16,619781 -49,322891
Place K 9610 3,30% Ativo Goiania GO -16,637914 -49,274989
Place L 9456 3,25% Ativo Goiania GO -16,659501 -49,188892
Place M 9383 3,22% 47.53% Ativo Goiania GO -16,664518 -49,237765
Place N 9236 3,17% ’ Ativo Goiania GO -16,656321 -49,272320
Place O 8843 3,04% Ativo Goiania GO -16,709104 -49,291940
Place P 7946 2,73% Ativo Goiania GO -16,723400 -49,371947




Place Q 7424 2,55%
Place R 7327 2,52%
Place S 7143 2,45%
Place T 5724 1,97%
Place U 5320 1,83%
Place V 5040 1,73%
Place W 4615 1,59%
Place X 4550 1,56%
Place Y 4478 1,54%
Place Z 3747 1,29%
Place AA 3639 1,25%
Place AB 3372 1,16%
Place AC 3292 1,13%
Place AD 2969 1,02%
Place AE 2750 0,94%
Place AF 2258 0,78%
Place AG 2140 0,74%
Place AH 2018 0,69%
Place Al 1871 0,64%
Place AJ 1723 0,59%
Place AK 1237 0,43%
Place AL 1133 0,39%
Place AM 81 0,03%

Ativo Goiénia GO -16,719682 -49,263320
Ativo Goidnia GO -16,704936 -49,308563
Ativo Goiénia GO -16,696325 -49,354619
Ativo Goidnia GO -16,636805 -49,227920
Ativo Goiénia GO -16,609818 -49,341481
Ativo Goidnia GO -16,683028 -49,332608
Ativo Goiénia GO -16,682197 -49,385976
Ativo Goiénia GO -16,646690 -49,322820
Ativo Goiénia GO -16,664687 -49,215022
Ativo Goidnia GO -16,592120 -49,259360
Ativo Goiénia GO -16,647545 -49,332524
Ativo Goiénia GO -16,616094 -49,217283
Ativo Goiénia GO -16,748920 -49,200051
Ativo Goiénia GO -16,663564 -49,239157
Ativo Goiénia GO -16,682722 -49,207127
Ativo Goiénia GO -16,615657 -49,354957
Ativo Goiénia GO -16,708115 -49,240565
Ativo Goiénia GO -16,729813 -49,237329
Ativo Goidnia GO -16,711915 -49,315926
Ativo Goiénia GO -16,783845 -49,361017
Ativo Goiénia GO -16,624743 -49,315859
Ativo Goiénia GO -16,746703 -49,323645
Ativo Goidnia GO -16,695925 -49,300021

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

O Gréfico 1 demonstra por meio de um Histograma a aplicacdo dos dados obtidos a
partir da Tabela 2 referentes a Curva ABC, por meio deste grafico é possivel observar a
aplicacdo da teoria e classificacdo efetuada de acordo com o referencial teérico e Tabela 1.

Grafico 1 - Histograma Curva ABC aplicado.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Os resultados da aplicacao da classificacdo ABC conforme a Tabela 2 demonstram que
duas localidades Place A e Place B correspondem por cerca de 22,74% das demandas, onde o
Place A se destaca com um volume de movimentagédo de 39.526 (Trinta e nove mil quinhentos
e vinte e seis) mercadorias, onde, representa cerca de 13,58% da demanda total do periodo
selecionado, seguido pelo Place B com 26.656 (Vinte e seis mil seiscentos e cinquenta e seis)



mercadorias movimentadas onde se percebe que o Place B esta com uma movimentacdo de
32,56% abaixo do Place A.

Entretanto, o Place A e Place B séo classificados como elemento A, da Curva ABC, de
acordo com a ferramenta aplicada, e ao analisar os “primeiros” places se obtém os seguintes
dados de comparacdo que auxiliam na identificagdo da reducdo ou aumento que cada Place
obteve.

A seguir tem-se a Tabela 3, a qual foi desenvolvida para demonstrar o quéo significante
pode ser a diferenca entre os produtos de uma curva ABC, mostrando, portanto, sua
significancia e aplicacdo para fins de analise estratégica. Para entendimento a Tabela 3 foi
desenvolvida em 3 classificacdes para demonstrar o0 comparativo e impacto de um Place.

I.Classificacdo ABC: Critério referente a Curva ABC estabelecida nas tabelas 1 e 2 para
distinguir os Places;

I1.Place: Critério utilizado para demonstrar a comparagdo entre os Places, onde a primeira
Inicial refere-se ao Place que se esta sendo utilizado como base e a segunda Inicial, refere-
se ao Place que sera comparado;

11.% Reducdo de Volume Movimentado: O critério retrata a mudanca no volume de
movimentacdo de mercadoria entre locais (Places), destacando em verde a relacao entre um
local X e Y. Essa diferenciacdo indica o impacto da mudanca no volume entre os Places.

Tabela 3 - Comparacéo entre Places (Itens A e B)

Classificacdo ABC Place % Reducéo de Volume Movimentado
A A-C 31,76%
A A-D 31,29%
A A-E 27,37%
A A-F 26,70%
A A-G 26,34%
A A-H 25,54%
A A-I 25,02%
A A-1J 24,89%
B B-C 47,10%
B B-D 46,39%
B B-E 40,59%
B B-F 39,60%
B B-G 39,19%
B B-H 37,87%
B B-1 37,11%
B B-1J 36,91%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Posto isso, vé-se que a reducao de volume entre o Place A que esté classificado como
“A” na curva ABC e o Place C que esta classificado como “B” na curva ABC ¢ bastante
significativa, apontando uma reducdo em torno de 68,22% do volume movimentado entre
places. Ao observar o Place A e o comparar com o Place J que esta classificado como o Gltimo
item “B” na curva ABC tem-se uma reducéo de 74,98% no volume de movimentaces.

Portanto ao observar o volume movimentado nos Places A e B, e considerando a
localizagéo de todos os pontos analisados, pode-se inferir que a localidade mais estratégica para



aempresa, devera estar localizado nas coordenadas x (latitude) = -16,67946498 e y (longitude)
= -49,28767857, a qual é ilustrada na Figura 2 por meio do ponto destacado em formato
triangular preto. Essa localizagdo encontra-se na regido central da cidade, proximo a regido sul
e sudoeste. Para fins de entendimento e observacdo na Figura 2 ha em destaque os pontos em
vermelho que sdo classificados como A, os verdes como B e os amarelos como C.

Figura 2 - Localizacdo Ideal do Distribuidor
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Levando em consideracdo as coordenadas geogréaficas estabelecidas e aplicacdo da
curva ABC, ¢ possivel realizar analises pontuais. O place AM classificado como “C” se
encontra localizado perto do Place Ideal, com cerca de 3,4 Km de distancia, entretanto o Place
N tambem classificado como “C” movimenta cerca de 114x mais volume de mercadorias, e esta
localizado cerca de 4 Km de distancia do Place Ideal.

Figura 3 - Distribuicdo dos Places — ABC — Google Earth

Fonte: Dados da pesquisa, 203



5. CONCLUSAO

Por meio da aplicacdo da classificacdo ABC, foi possivel determinar e obter insights
valiosos acerca do tema proposto e analisado. Portanto, pode-se notar que quando se é utilizado
ferramentas para o auxilio de tomadas de decisdes estratégicas a visualizacdo de todo um escopo
de possibilidades se torna de certa forma mais tangivel e visivel ao sucesso do projeto.

Dito isso, utilizando a classificacdo ABC, foi possivel demonstrar com clareza o quao
um “produto A” é relevante a partir do momento em que € detectado e evidenciado, juntamente
com as outras classificacdes B e C, além de sua relevancia foi possivel identificar o quéo
impactante pode ser determinado “produto” neste caso Place em relagéo aos outros Places. Logo
derivado deste impacto exposto, foi visto que ndo apenas um ponto de distribuicdo é
considerado pelo seu custo, mas também fatores externos como satisfagdo do cliente de maneira
geral.

A aplicacdo do método de centro de gravidade levou em conta a localizagdo de todos o0s
pontos da regido analisada e do volume movimentado em cada ponto, revelando-se uma
abordagem valiosa e eficaz para chegarmos a uma conclusdo. Ao concentrar-se nas
caracteristicas essenciais e relevantes do nosso conjunto de dados, 0 método proporcionou uma
visdo simplificada e concentrada, permitindo facilitar o processo de tomada de decisao.

Portanto, ao implementar o conceito de centro de gravidade, observamos ndo apenas
uma simplificacdo da complexidade, mas também um aprimoramento na capacidade de tomar
decisOes estratégicas baseadas nas posi¢des dos pontos e na demanda de cada regido.

Ferramentas valiosas (ABC e Método de Centro de Gravidade) para lideres e gestores
gue buscam otimizar recursos, maximizar eficiéncia e alcancar objetivos de forma mais eficaz
em um ambiente ou regido especificos. E com esses recursos, pesquisas e dados, € possivel
chegar a concluséao da anélise que visa a melhor localidade de instalacdo de um distribuidor.

Deste modo, com a conclusdo deste trabalho, € possivel afirmar que por meio das
atividades realizadas ao decorrer do estudo, o objetivo geral de auxiliar as organizacfes na
tomada de decisdes elaboradas, que levem em conta ndo apenas a eficiéncia operacional, mas
também a satisfacdo do cliente e a competitividade no mercado foi atingida.

Dada a importancia deste tema, torna-se substancial que, seja visto e estudado outros
temas e métricas para elaboracdo de futuras pesquisas relacionadas ao tema implicito
apresentado, pois apenas aplicacdo de certos métodos logisticos ndo séo eficientes para de certa
forma concluir e implementar um empreendimento logistico, visto que certos aspectos de
métricas ndo sao tdo abordados neste tipo de pesquisa, tornando-se relativamente escasso na
literatura.
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