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RESUMO

O presente ensaio propde analisar peca publicitaria do anunciante Governo Federal (2007) que
pela primeira vez, no mercado brasileiro, criou e divulgou peca inclusiva representada por uma
PcD — com Sindrome de Down, como marca para um novo territorio publicitério. Foi possivel
observar, por meio da peca, tracos do mercado publicitario, contexto social e reflexdes de
atitudes e comportamentos da sociedade sobre a representacdo do Outro, que outrora era
invisibilizado por conta das ideias conservadoras do lucro simbdlico e a cruel estética da
organizacao de poder, neste caso, o0 espaco publicitario como veiculo de comunicagédo. Buscou-
se 0 método indutivo, pesquisa qualitativa, como metodologia quando ao objeto pesquisa
descritiva e explicativa com documentacdo indireta em fonte primaria e secundaria, tipo de
pesquisa bibliografica, documental e a producdo de conhecimento foi a partir da analise de
conteddo.

Palavras-chave: Disability Studies; Governo Federal. PcD - Sindrome de Down; Publicidade
inclusiva e com acessibilidade; Responsabilidade Social.

RESUMEN

Este ensayo propone analizar una pieza publicitaria del anunciante Gobierno Federal (2007),
que por primera vez, en el mercado brasilefio, cred y publicd una pieza inclusiva representada
por una persona con discapacidad — con sindrome de Down, como marca de una nueva
publicidad. territorio. Fue posible observar, a través de la pieza, huellas del mercado
publicitario, contexto social y reflejos de las actitudes y comportamientos de la sociedad frente
a larepresentacion del Otro, antes invisibilizado por las ideas conservadoras del lucro simbdlico
y la cruel estética del la organizacion del poder, en este caso, el espacio publicitario como

! Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho 2 - Comunicacdo e Consumo no 6° Encontro de Pesquisa em
Comunicacdo na Amazdnia.Universidade Federal do Para. Belém/PA, 21 a 23 de novembro de 2023.
2Publicitario e Professor universitario. Pés-Doutor em Comunicagdo e Consumo pelo PPGCOM/ECA/USP.
Doutor em Histéria pela PUC/SP. Mestre em Estudos Literdrios pela Universidade Federal de Minas
Gerais/fUFMG. Docente do curso de Publicidade e Propaganda - Facom/ILC/UFPA e do Programa de Pés-
Graduagdo em Comunicagao, Cultura e Amazdnia - PPGCom/ILC/UFPA. Coordenador do Grupo de Pesquisa em
Propaganda e Publicidade - Gruppu.

SPublicitaria e fotégrafa. Doutoranda do Programa de Pds-graduacdo Comunicagdo, Cultura e Amazonia -
Universidade Federal do Para - UFPA (2023, Belém - PA). Mestrado em Comunicagdo - Programa de Pds-
graduacdo em Comunicacédo - Mestrado Profissional - processos e produtos midiaticos - Universidade Federal do
Maranhdo - UFMA (2021, S&o Luis - MA). Especializagdo em Metodologia do Ensino Superior / Didatica
Universitaria - Faculdade Atenas Maranhense - FAMA (2004, S&o Luis - MA). Graduacdo: Comunicacdo Social
Habilitacdo Publicidade e Propaganda - Universidade UniCeuma (2001, S&o Luis - MA).
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vehiculo de comunicacion. Se busc6 como metodologia el método inductivo, investigacion
cualitativa, al considerar el objeto de la investigacion descriptiva y explicativa con
documentacién indirecta en fuentes primarias y secundarias, el tipo de investigacion
bibliografica, documental y de produccion de conocimiento se baso en el andlisis de contenido.

Palavras clave: Estudios de Discapacidad. Gobierno Federal; PcD - Sindrome de Down.
Publicidad inclusiva y accesible. Responsabilidad social.

Abre alas que irdo anunciar

Antes de iniciar a discussdo, cabe explanar de forma breve sobre a origem e trajetéria
da publicidade. Registros indicam que a historia da publicidade data desde a antiguidade, em
que os egipcios a usavam ainda de forma intuitiva com técnica comunicativa em papiros para
estimular as vendas, semelhante ao que se conhece atualmente como anuncio de cartaz.

A palavra publicidade procede do francés publicite sendo originada do latim publicus
e significa ‘publico’, apareceu em anotacdes pela primeira vez no dicionario da Academia
Francesa com esséncia juridica — publicidade de debates, ou ato de divulgar e tornar publico.

Nesse entretempo, ela ganha outra funcdo, a de influenciar o individuo a comprar
produto ou servigo, iniciou com este significado no formato ou aparéncia de seis mensagens em
textos no jornal diario de Londres - Inglaterra 1650, e cem anos depois — 1750, era possivel
encontrar mais de cinguenta publicidades por edicao.

No Brasil, a publicidade aparece no século XVIII no ano de 1800 com propdsito de
venda imobiliaria e escravos?, mas com o passar dos tempos € atravessada por ideologias, estilos
de vida elitista e padrdo de beleza aceitavel, criando na sociedade um sentimento de prestigio
pelo anunciado.

Dessa forma, a funcionalidade ficou agarrada ao significado comercial como qualquer
divulgacdo de produto ou servico, fazendo uso de pega, geralmente paga, e divulgada ao abrigo
de um anunciante, que pode ser uma marca ou empresa identificada.

Considerando estes cenarios que se buscou analisar a primeira publicidade inclusiva
veiculada no Brasil, data de 2007, peca do Governo Federal, investigou-se de forma exaustiva
sobre a agéncia publicitaria que criou, mas se arrisca afirmar que as agéncias foram Duda
Propaganda, ao lado de Matisse e LewlLara protagonizaram ou abriram alas para diversidade

com a publicidade inclusiva.

4 Negros de etnia africana capturados em col6nias portuguesas como Angola e Mocambique, e regides como o
Reino do Daomé, e trazidos a forca ao Brasil para serem escravizados.
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No entanto, se desconhece, para qual ministério especifico a publicidade foi elaborada
e qual a cidade, via publica e o prédio onde foi veiculada, mas a evidéncia fotografica revela
que o local foi proximo ou até mesmo em um centro urbano devido a estrutura arquiteténica do
imdvel em que a peca esté fixada.

Dessa forma, levanta-se o problema de pesquisa: de que forma a PcD € anunciada na
peca publicitaria do Governo Federal? Ao lado deste, propdem-se, também, questbes
norteadoras: como a PcD deveria ser representada em peca publicitaria conforme a Convencgéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e Organizacdo das Nagfes Unidas
(ONU)? De alguma forma, a peca publicitaria faz pensar sobre a representacdo correta sobre a
PcD?

Para responder a tais questdes, estabeleceu-se o0 objetivo geral: compreender como se
deu a representacdo da PcD na peca publicitdria do Governo Federal; e os especificos:
identificar para qual contexto e comunicacdo publicitario a PcD foi inserida na peca e descrever
se retrata a realidade da PcD. Como justificativa deste estudo, 0 comprometimento académico,
sera apontado por leitura critica do contexto publicitario quando a PcD ¢é inserida na criacao
publicitaria e exibida em circulagdo.

Para elaboracdo da analise se levara em conta o cenério social contemporaneo por ser
imprescindivel uma aproximacdo entre trés temas: a publicidade, representacdo da PcD, neste
trazendo a pesquisa Disability Studies que analisa a deficiéncia como um construto cultural para
elaboracdo de conceito e filosofia da empresa/marca com intencdo de estabelecer
relacionamento com o publico-alvo ou consumidor, e por fim inclusdo com acessibilidade da
peca publicitaria.

Além disso, pelo comprometimento com a realidade, o estudo discutira teorias,
modelos, conceitos e definicbes que necessitam ser repensadas e utilizadas na criacéo
publicitaria com representacdo da PcD, ou em peca inclusiva e com acessibilidade.

Assim, este artigo esta estruturado com o método indutivo mediante experiéncia de
observagdo especifica na vida cotidiana da PcD, como metodologia deve-se: pesquisa
qualitativa por envolver um complexo conhecimento, opinides, comportamentos e imagem
acerca da pessoa com deficiéncia para se entender de que forma a PcD é anunciada na peca
publicitaria do Governo Federal.

Quando ao objeto, a pesquisa foi organizada como descritiva por auxiliar na

padronizacdo das caracteristicas da coleta de dados, do fenémeno estudado e por estabelecer
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relacGes entre as variaveis. E também, explicativa devido a observacdo sistematica de
documentos - pecas publicitarias, para correlacionar ou compreender a razdo dos fatos e
fenbmenos (varidveis), e aprofundar o conhecimento da realidade pelas pecas sem ser
manipulado.

Quando ao procedimento da técnica de pesquisa, optou por bibliografica, por
utilizacdo de variados autores sobre os temas pesquisados e com técnica de pesquisa - livros,
artigos, dissertacOes, tese, leis e normativas, estado da arte e fichamentos. Documental pela
coleta de material que pouco recebeu tratamento analitico — pega publicitaria do anunciante
Governo Federal, a técnica de pesquisa foi arquivo particular.

O recorte temporal foi definido em 2007, corpus peca publicitaria em midia ao ar livre
— outdoor e a interpretacdo dos dados encaminhou-se mediante exploracdo do material, com
leitura profunda, que se buscou identificar sentidos latentes, permitindo a produgéo

conhecimento a partir da analise de conteudo critica.

Estou na publicidade, isso ndo podem negar

A andlise da peca publicitéria foi de quatro escritas comunicativas: a fotografia, midia
ao ar livre — outdoor, o enunciado - texto publicitério, e a intensdo da mensagem, Figura 1.

Figura 1: Semana da Patria Governo Federal

Fonte: GadimBrasil — Midia & Deficiéncia, 2007

O primeiro elemento a ser estudado se trata da imagem fotografica, que estd composta
por um apelo visual de duas fotografias coloridas, com grandes dimensées, em plano detalhe,

sendo a primeira, no tergo superior do outdoor, tém duas maos entrelacadas de pessoas adultas
4
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simbolizando racgas distintas, texto em branco e caixa alta ‘Semana da Patria’, e ilustracdo
triangular em verde e amarelo no canto superior esquerdo da imagem fotogréafica. Vale ressaltar
que as trés cores exprimem um dos simbolos oficiais do Brasil®, neste caso, a Bandeira
Nacional.

A instauracdo da Bandeira Nacional ocorreu apds a Proclamacdo da RepuUblica - em
19 de novembro de 1889, e substituiu a bandeira do Brasil Império®. Os idealizadores’, da atual
bandeira, mantiveram duas cores da bandeira extinta, mas com significados modificados.

Assim, o retdngulo verde que caracterizava a Casa de Braganga e a familia real
portuguesa no Brasil Império, na bandeira atual, retrata a riqueza do pais como as matas e
florestas.

O losangolo amarelo que representava os Habsburgos® e a familia da Imperatriz
Leopoldina, na Bandeira Nacional, representa as riquezas minerais, além de simbolizar a luta
da mulher pela independéncia como uma forma de condecorar a Imperatriz por sua importante
atuacdo na independéncia do Pais.

O circulo azul, na bandeira vigente, simboliza o céu, os rios brasileiros e representa a
esfera armilar manuelina, ferramenta de navegacédo que faz aluséo ao descobrimento do Brasil,
época em que o rei de Portugal era D. Manuel 1.

As 27 estrelas brancas representam a constelacdo do Cruzeiro do Sul, no dia 15 de
novembro de 1889, assim como, 26 Estados mais o Distrito Federal. A faixa branca simboliza
a luz do sol e o rio Amazonas, sobre ela um texto em verde que idealiza a filosofia positivista,
"Ordem e Progresso”. E o branco tem como significado a aspiracdo pela paz.

A segunda imagem, posicionada no terco inferior da peca, ponto de discussao deste
artigo, esta organizada com o rosto de uma garotinha sorridente com deficiéncia - Sindrome de
Down, de pele branca com texto na cor branca ‘Igualdade e Inclusdo. A educagdo ¢ o caminho’.

Partindo desta observacdo, a fotografia por delimitar perfei¢éo de realidade trouxe uma
mensagem visual do Outro para o outro - a sociedade, quando de forma intencional escolheu o

plano detalhe como limite da representacéo social para estabelecer ou sinalar tracos tipicos da

5S40 quatro os simbolos oficiais do Brasil: a Bandeira Nacional, o Hino Nacional, o Brasdo Nacional e o Selo
Nacional. Todos sdo normatizados com dimensfes, cores e representagfes dos simbolos que manifestam a
identidade e enaltece os valores positivos do Brasil no mundo.

éComposta por um retadngulo com fundo verde, ao centro um losango amarelo; dentro dele, o brasdo nacional.
"Professor Raimundo Teixeira Mendes, e houve também, a contribuicdo do professor Manuel Pereira Reis, Dr.
Miguel Lemos e pintor Décio Vilares quem confeccionou o desenho.

8Casa de Habsburgo conhecida por Casa da Austria, familia nobre europeia, sendo uma das mais importantes e
influentes da hist6ria da Europa do século X111 ao século XX.
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pessoa com Sindrome de Down, como: cabelo liso e fino, olhos com linha ascendente e dobras
da pele nos cantos internos - semelhantes aos orientais, nariz pequeno, rosto redondo e orelhas
pequenas.

Quanto a composicdo, a fotografia foi organizada pela geografia interior devido a
localizacdo no terco direito do espaco retangular, que favoreceu hierarquizacdo da viséo e,
portanto, a intensidade para peso visual na orientacdo da leitura da imagem.

As cores destacam-se por definir um ritmo da leitura visual, visto que ao fundo da
imagem se tem tons de amarelos como hierarquia visual que transpde do amarelo vitoriano ao
amarelo limdo pélido, direcionando para o rosto os cabelos da PcD. Assim, a cor patria é
demarcada e informa ao leitor que a garotinha é uma brasileirinha, e por integrar a nacao
brasileira, deve ser visibilizada pela sociedade e publicidade.

Sendo assim, a fotografia tornou-se sindbnimo da construgdo da imagem da PcD,
utilizada pela perspectiva da representacéo social e cultural, que acarretou forma especifica do
discurso publicitario, como bem observado por Joly (2007, p.61):

Considerar a imagem como uma mensagem visual composta de diferentes
tipos de signos equivale, como ja dissemos, a considera-la como uma
linguagem e, portanto, como um instrumento de expressdo e de
comunicacao.

A preferéncia por uma crianca chamou atencédo, devido a sua inocéncia e enquanto
sujeito, ou participante de grupo, que sofre opressao social pelo relativo simbélico da expressdo
deficiéncia como condicdo limitadora e impeditiva.

O sorriso simples e genuino, como icone perfeito, representa uma expressao de convite
para se conhecer 0 que antes estava invisibilizado e passa a ser revelado de forma singela, e
teve a razdo, também, de atrair outros ao seu redor, neste caso, a sociedade e o mercado
publicitario por ndo conhecé-la, mas a todo momento a exclui.

Segundo elemento observado foi a escolha da midia ao ar livre — outdoor, por
proporcionar impacto visual na via publica devido o tamanho da pega causando repercussao de
uma novidade, libertacdo do estigma e estereotipo em dimensao grande pelo signo fotografico,
que conduz para informagGes-chave de que o Governo Federal ndo aceita a desvalorizacdo da

PcD no espaco publicitario.
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O enunciado - texto publicitario, foi o terceiro elemento analisado que esta construido
por dois textos com tipo® sem serifal® que garante boa largura dos tracos, composicio a letra
que proporciona excelente organizacdo visual, dando continuidade a leitura.

Primeiro conjunto textual-‘lgualdade e Inclusdo.’, tem por intengdo informar ou
ancorar a palavra ‘lgualdade’ com a fotografia, devido que o termo foi posicionado de forma
correlata, a seguir uma leitura que direciona ao rosto da garotinha. Produz sentido de que nédo
se deve oprimir e excluir um sujeito por sua aparéncia fisica, compara-lo como diferente ou
fazé-lo ndo pertencer ao espago que outrora € reservado ao estilo de vida elitista e de padréo de
beleza aceitavel. A palavra ‘Inclusdo’, do mesmo enunciado, esta na conotagdo de que, agora
em diante as condutas sociais, culturais e, sobretudo, publicitarias necessitas ser unificadas a
partir da integragéo do outro.

Segundo conjunto textual — ‘A educacéo € o caminho’, evoca que, por meio do ensino,
se dispde o percurso do aprender e entender sobre o outro para ser reconhecido e visibilizado,
além de direcionar a sociedade a conviver e compartilhar com todos.

A partir do enunciado analisou-se 0 quarto elemento que é a intensdo do anunciante
por meio da mensagem, que liga a peca a proposta do plano de governo Lula — 2007\2010%!
para implementar medidas que ampliasse mecanismos de combate a discriminacdo da pessoa
com deficiéncia — PcD, como confirma Diniz (2007, p.16) “a deficiéncia passou a ser entendida
como uma forma particular de opressao social, como a sofrida por outros grupos minoritarios”.

Portanto, o anunciante Governo Federal apresentou a sociedade um novo tipo de
representacdo publicitéria, para que ela, a sociedade, percebesse que sem conhecer o Outro a
conduta sempre sera de exclusao, segregacao e eliminacao pelo simples fato que ela, a PcD - €
o diferente e produz estranheza, por viver sua vida ou seu dia a dia da forma que faz sentido a
ele.

Destaca-se, também, que a peca é governamental quanto institucional por divulgar, no
primeiro momento, uma ideia de carater social para garantir a permanéncia do tema inclusao
neste espaco publicitario com intuito de moldar e influenciar a opinido publica. Institucional

para motivar mudancas na imagem publica, assegurando futuros ganhos do ponto de vista

® Ou fonte: elemento visual que apresentacdo o texto, que contém variacGes de formato, peso e tamanho.

10 Fonte de letra que ndo possui hastes e/ou prolongamentos no final da letra.

11 No primeiro mandato do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, e a época, o Ministro da Comunicagéo era o
radialista Hélio Costa.
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simbolico a instituicdo, a fim de propagar uma imagem mais proxima do que foi premeditado
no plano de comunicacao.

A dimensdo da inclusdo social, na peca publicitéria, seria fundamental para maior
abrangéncia da politica de Direitos Humanos do Governo e primordial fazer chegar sua
mensagem ao maior numero possivel de brasileiros.

Ressalta-se que, mesmo acanhada, deveria ter sido um incentivo a outras criaces
publicitarias ou potencializa-se mais o mercado, afinal, a ideia da publicidade é tornar
conhecido produto e servico a todos.

Entretanto, de |4 para c4, a histdria se repete e sdo poucas pecas inclusivas que sao
produzidas, levando a considerar que empresa ou marca ndo percebem a importancia e
necessidade de criar publicidade inclusiva e com acessibilidade como dever e direito a uma
parcela grande de sujeitos que ainda s&o tratados como minoria.

Neste caso, a publicidade inclusiva do Governo Federal ndo foi, apenas, uma expressao
para definir um género da publicidade, mas sim um fato concreto para nova realidade da vida
cotidiana que requer mais peca ou campanha inclusiva e com acessibilidade, possibilitando
mais participacdo da PcD no mercado publicitario e consumo com dignidade.

Desta maneira, se inaugura um tipo de comunicacdo publicitaria que se importa com
o ser humano diverso e plural, que forma a sociedade. Portanto, assuntos sobre deficiéncia,
PcD, diversidade, segundo o0 anunciante, sdo questionamentos da sociedade, também, e nao,

apenas, ‘problema do portador’.

Peco licenca, que irdo me representar

A peca permitiu verificar e perceber a sociedade na sua relacdo com seus proprios
desejos, nas interagcbes com o outro em sociedade e constatar que, como meio de mensagem,
cria, produz e circula os modos de representacfes. Para esta analise, a perspectiva de Santos
(2021) no conceito de publiCIDADE conduz a pesquisa ao entendimento das representagoes
classificatdrias de aspectos socioculturais construidos no processo midiatico.

Neste sentido, quando a publicidade inclusiva é comparada ao questionamento Rolink
(2001) em que uma cidade nasce como um processo de uma obra coletiva e muda a natureza
do espaco, ela, a peca €, também, uma sequéncia da criacdo e producdo do grupo de

profissionais que tornou o invisivel em aparente, com outras palavras, quando a representacdo
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da chamada ‘minoria’ foi apresentada no espago mididtico valorizou-se a diversidade e
inclusdo, estes atravessam diversas vivéncias, historias e lugares.

A divulgacéo da PcD garantiu ponto de referéncia, ou nodal, como um marco histérico
no que se refere a permanéncia da diversidade no espago publicitario, assim como uma cidade
que materializa a sua prépria historia se fixa em um ponto estipulado.

Antes deste marco historico, se aceitavam representacdes, sejam: infantil ou adulta,
exclusivamente, com aparéncia atendivel e admiravel ao padrdo de beleza midiética,
considerando-se, entdo, uma conduta publicitaria a época, que aqui evidencia-se de
capacitismo®? publicitario, nega a PcD negando a si, como sujeito diverso pertencente de uma
sociedade plural.

Aponto que o capacitismo € exercido como hierarquizacao ou classificacdo segundo
niveis de importancia, ou seja, as representaces com modelos tipificados de formosuras
deveriam ser 0s propagados para consumo, mantendo-se a representacao da PcD inacessivel na
e para comunicacdo publicitaria.

Observou-se, nessa situacdo, o exercicio do poder da publicidade, antes do aparecimento
da primeira peca inclusiva, a criacdo, producdo e circulacdo eram de atitudes ideoldgicas, com
contetido de publicidades e espacos publicitarios excludentes a partir da perspectiva relacional
no qual a representacdo do estado social do outro — ‘do diferente ou incapacitado’, devia
permanecer inacessivel na criacdo publicitaria, por simbolizar piedade, compadecimento ou até
caridade, que sdo valores socioculturais construidos. Comprova-se essa conduta com Dardot e
Laval (2016) quando afirmam o poder como:

[...], 0 que estd em jogo é nada mais nada menos do que a forma de nossa
existéncia; isto é, a forma como somos levados a nos comportar, a nos
relacionar com os outros e com nds mesmos. (DARDOT; LAVAL 2016,
p. 16).

Gramsci (2016), lembra, também, que este cenario de poder e atitude ideoldgica é
organizado pela sociedade que pensa a partir do conceito de hegemonia, como um contorno a
ideia de dominagé&o por parte de uma classe dominante, ndo pelos instrumentos de coercéo, mas
pela sua visdo do mundo, isto &, por uma filosofia, moral, costumes e um senso comum, que

favorece o reconhecimento de sua dominacao pelas classes dominadas.

12 Forma de preconceito contra a pessoa com deficiéncia, disseminado na sociedade que a PcD vale menos que a
pessoa sem deficiéncia. Ou normas sociais que naturalizam a ofensa, abuso e a violéncia contra a PcD.
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Como consequéncia, as pecas e campanhas publicitarias, a época - 2007, ndo associavam
imagens ou reputacdes organizacionais, ou empresariais as causas sociais de inclusdo, assim, a
pratica publicitaria além de atuar com interesses econdémicos, operava, do mesmo modo, em
contextos de ordem simbdlica de exclusdo, segregacdo e apagamento, confirmado por Pross
(1980, p.33) que, “As experiéncias de geragdes anteriores, conservadas tanto na linguagem
como nos simbolos ndo discursivos, determinam deste modo a capacidade perceptiva e
expressiva das atuais.”

Semelhante reflexdo se encontra nos estudos de Foucault (2002) que, mediante
procedimentos ligados ao controle dos gestos, atitudes, comportamentos, habitos, discursos,
atinge a realidade concreta do individuo, ou seja, geralmente os casos do poder ndo sdo mutilar,
mas sim, excluir. E sob este viés que os valores, as crengas e as normas, segundo o autor, sao
moldados e se ramificam na sociedade e sdo exercidos nas relagdes sociais.

Embora haja um sentido dominante, é possivel estabelecer um dialogo com Hall
(2016), quando se analisa uma nova representacdo do sujeito no espaco publicitario, que
comparece como algo expressando um sentido sobre o mundo, ou para caracterizar de maneira
relevante outra pessoa.

Isto posto, a peca contribuiu para representacdo e o reconhecimento de que ndo ha um
padrdo de beleza aceitavel com Unico tipo de corpo, mas corpos diversificados com belezas
subjetivas devido a realidade cotidiana, é nesta realidade que a PcD vive e pode ser representada
e visibilizada na publicidade, portanto, a peca apartou-se da préatica social do capacitismo,
dedicou-se a expressar um sentido sobre o outro que passa pela ideia simbolica de
pertencimento, participacédo e igualdade.

Além destes atributos, a publicidade despertou relacdo entre sociedade, como: eleitor,
admirador partidario, instituicdo/organizacdo publica e particular, e opinido publica, com o
anunciante — Governo Federal, por meio de pontos que foram: opiniGes, mudanca para
comportamento da producdo publicitdria e marca simbolica que ndo ressaltava atitude
opressora.

Como afirma Lynhc (p.11,2011) que “Todo o cidadido possui numerosas relagdes com
algumas partes da sua cidade e a sua imagem estd impregnada de memorias e significacdes.”,
neste caso 0S pontos criaram imagens emocionais que provocaram vinculos mais fortes e

duradouros com o Governo Federal, essas associa¢0es mentais criadas séo pelos ensinamentos

10



. :,.
Cﬂ v/
VI Encontro de Pesquisa em Comunicagdao na Amazonia

Atravessamentos da Comunicagao no contexto das Amazodnias e suas interagdes
Universidade Federal do Paré < Belém, PA, Brasil * 21, 22 e 23 de novembro de 2023

do convivio e eliminacdo da segregacao, logo beneficiou e garantiu imagem positiva a

instituicdo federal.

Onde esté a acessibilidade? Que néo se percebeu

A visibilidade da PcD no espaco publicitaria deve ser sublinhada como uma peca
educativa que questiona sobre diversidade do e no mercado publicitério, sobretudo, ensinar a
combater o capacitismo, ou sobrepor as consideracfes que a sociedade a tipifica, desse modo, a
peca aponta para valorizacdo e participacdo da PcD por sua eficiéncia e ndo sua condicdo fisica.

Neste dmbito em que o anunciante personifica os termos diversidade, equidade e
inclusdo na peca, esta materializacdo sobre inclusdo permite que todos tenham o direito de
participar das varias dimensdes do espaco publicitario.

A PcD representada garante ndo apenas um movimento social, mas discussfes
politicas e educacionais, que todo individuo é capaz de se integrar de forma ativa na sociedade,
sendo percebido, respeitado e dissociado de dificuldades fisicas e transtornos.

A peca, como ferramenta comunicacional, desempenhou responsabilidade social ao
anular ideias e condutas negativas acerca da PcD, construindo uma representacdo positiva,
humana e com mensagem edificante. Trata-se, aqui, da experiéncia de incluir o Outro, antes
impercebivel, na propria sociedade em que vive.

O discurso criado, a partir da inclusdo da garotinha — com Sindrome de Down, demarca
0 espaco que lhe é de direito, neste caso, a peca promove inclusdo ou ato de incluir quando
favorece diversidade vinculada a igualdade para exercicio da cidadania.

Precisa-se destacar que, mesmo sendo uma placa de outdoor com peca inclusiva, ndo
oferece acessibilidade, por ndo disponibilizar a pessoa com deficiéncia - visual ou transtorno, e
sem - como: idoso ou baixo letramento, mecanismos ou ferramentas para que a peca pudesse
ser percebida, logo, interpretada e consequentemente compreendida.

Desta forma, invisibilizou o acesso pleno da sociedade, sejam eles: leitor, admirador
partidario, instituicdo/organizacao publica e particular, e opinido publica em serem motivados
ao exercicio da cidadania no que esta recomendado pelos direitos humanos — ONU/1948 e
Constituicdo Federal /1988, que inclusédo tem como colaboracdo acessibilidade, em outras
palavras, tornar acessivel.

A acessibilidade promove que todas as pessoas, independentemente de suas

particularidades fisicas, usufruam dos espagos, servi¢os e oportunidades a disposicdo na
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sociedade com autonomia e seguranca. Embora sejam diferentes os entendimentos sobre os
termos, a acessibilidade continua integrada somente a PcD, vale esclarecer que a acessibilidade
vai muito além do sentido socialmente imposto a ela.

Para que houvesse um eficiente processo comunicativo publicitario com
acessibilidade, ndo bastaria apenas a representacao visual da PcD no outdoor, mas interligar
inclusdo com acesso, desta forma oportunizaria mais a participacéo da sociedade.

Neste sentido, a parcela de sujeitos apagados passariam a perceber a peca e logo a ler,
por sua vez interpretar e compreender a comunicagdo publicitaria, além de, atuar como uma
nova perspectiva de se repensar o0 mundo, ou seja, com a cria¢do e producdo de publicidade
inclusiva vinculada a acessibilidade, possibilitando a participacdo social e alargando o0 mercado
ao atender as necessidades de potenciais consumidores.

E imprescindivel que se compreenda que ndo basta a publicidade ser, apenas,
inclusiva, precisa estar associada a acessibilidade que conforme com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia tem por sentido a “possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, [...] de informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, [...].” (BRASIL, 2015, nao-paginado).

A partir dessa primeira peca se iniciou uma publicidade inclusiva segregada, isto &,
traz uma novidade em si, ou um contedo publicitario novo, sendo a representacdo visual da
chamada ‘minoria social’, mas torna-se igual as demais por criar e produz segregagéo, ou ndo
possibilitar acesso ou recurso comunicativo a partir da necessidade especifica do sujeito, para
que se desperte atencdo visual ou sonoro e seja consequentemente interpretada e compreendida,

e 0 ato da persuasdo e compra seja concretizado.

Considerac0es Finais

Essas conexdes entre representacdo social das minorias, cultura e sociedade
compreendida, aqui, no espaco publicitario foram observadas ndo somente como um
instrumento técnico, mas estudadas como uma experiéncia da vida cotidiana como pratica
social que deve ligar comunicacdo publicitaria a inclusdo e acessibilidade para criacdo e
producdo de mais pecas e campanhas as PcDs.

Dessa forma, quando a publicidade rompe a barreira do capacitismo, com peca
inclusiva e com acessibilidade, se inicia o repensar do fazer publicitario imbuida de conteidos

com representagdes que ndo usam simbolos negativos sobre a PcD.
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Ficou evidente que a peca, mesmo apresentando a PcD néo deve categoriza-la como
uma publicidade com acessibilidade, visto que ndo houve a promocdo de acessibilidade em
disponibilizar uso de recursos, de forma satisfatoria, a sociedade sobre o contetido da peca no
meio outdoor.

Na prética, para se criar peca inclusiva e com acessibilidade exige diretrizes claras de
respeito e valorizacdo da pluralidade, com percepcdo mais atenta em relacdo ao outro,
necessitasse muito além de tolerancia para que a PcD seja, realmente, valorizada no mercado,
ou espaco publicitario com representacdo positiva e/ou no consumo como consumidora,
publico-alvo e até mesmo cliente.

A peca publicitaria inclusiva e com acessibilidade também possibilita outros
beneficios, além dos discutidos, como: potencializa a criatividade, traz inovacdo quando
oferece acesso comunicativo e aumenta a produtividade.

Portanto, a publicidade inclusiva e com acessibilidade ndo € uma simples manifestacédo
de classe, mas um fato com abordagem necessaria e urgente ndo so pelo respeito as diferencas,
mas para que se tenha compreensdo mais real e abrangente do espaco e mercado publicitario

que precisa ser diversificado e plural.
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