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RESUMO:

A saude mental tem sido cada vez mais reconhecida como uma questao vital, ndo apenas
para individuos, mas para toda a sociedade. Em um mundo dindmico e competitivo, a pressao e o
estresse no ambiente de trabalho podem levar a sérios problemas de saude mental, sendo a sindrome
de burnout um dos desafios mais relevantes enfrentados atualmente. A sindrome de burnout, ¢ um
tipo especifico de esgotamento mental, emocional e fisico associado ao ambiente profissional.
Geralmente, ¢ resultado de estresse cronico no trabalho, caracterizado por sentimentos de exaustao,
cinismo e baixa eficacia profissional. Essa condi¢cdo pode afetar tanto a sauide mental quanto a fisica
de uma pessoa. A metodologia empregada neste estudo baseia-se em uma revisdo sistematica da
literatura cientifica. A busca incluiu artigos publicados nos ultimos dez anos para garantir a inclusdo
de descobertas recentes e relevantes.

PALAVRAS- CHAVES: Saude mental. Burnout. Trabalho.

INTRODUCAO:

A saude mental ¢ um aspecto fundamental do bem-estar global de um individuo. Quando
falamos de qualidade de vida em ambiente de trabalho, a saude mental ndo pode ser vista como
apenas uma responsabilidade individual, mas sim um compromisso coletivo. Individuos que nado
conseguem gerenciar adequadamente o estresse, lidar com pressdes excessivas ou manter um
equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal sdo mais suscetiveis a desenvolver esse tipo de
esgotamento.

A sindrome de burnout ndo ¢ apenas uma sensacdo passageira de cansaco, mas sim um
estado de esgotamento emocional, redu¢do da produtividade e despersonalizag¢do. Os profissionais
afetados podem sentir-se esgotados, emocionalmente distantes do trabalho e ter dificuldades em
cumprir suas responsabilidades. Os principais sintomas incluem fadiga cronica, falta de motivacao,
irritabilidade e dificuldade de concentracao.

De acordo com a Organizagdo mundial de Saide- OMS, a Sindrome de Burnout ¢
reconhecida em 2022 como doenga ocupacional, caracterizada por exaustdo fisica e mental
relacionada ao trabalho, afeta individuos em diversas profissdes e estagios da carreira. Ainda assim,
com tal afirmacdo acima, havia um empasse entre as questdes de direito do trabalho, diagndstico da

doenga e outros questionamentos.
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Por isso, ¢ de suma importancia dar énfase a nova conquista em nosso pais, apos 24 anos a
lista de doengas relacionadas ao trabalho foi atualizada através da Portaria GM/MS n°1999, de 27
de novembro de 2023 ¢ enfim o Burnout ¢ reconhecido como um fenomeno de saude ocupacional.
Com a portaria, houve um avango na conscientiza¢ao sobre a importancia de cuidar da saude mental
dos trabalhadores.

Diante desse contexto, esse artigo busca explorar ndo apenas os sintomas e causas do
burnout, mas também a importancia de uma abordagem coletiva na prevengdo e no suporte aos

afetados por essa condigao.

METODOLOGIA:

Este artigo tem como objetivo investigar e analisar a sindrome de burnout, focalizando seus
impactos no ambiente de trabalho e na saude mental dos individuos afetados. Além disso, busca
examinar as estratégias de prevencdo e os tratamentos disponiveis, considerando evidéncias
encontradas em artigos cientificos, livros e legislacdo pertinente.

Os dados obtidos foram analisados quanto aos principais temas relacionados a sindrome de
burnout, incluindo defini¢do e sintomas, fatores de risco, impactos na saude fisica e mental,
diagndstico, estratégias de prevencdo e tratamentos. A andlise considerou diferentes perspectivas e
abordagens apresentadas na literatura selecionada.

Além da andlise académica, esta pesquisa incorporou uma analise de leis e politicas
relevantes relacionadas a saide mental no ambiente de trabalho. Foi realizada uma revisdo de
legislagdes trabalhistas, politicas de saude ocupacional e diretrizes governamentais voltadas para a

prevengdo e tratamento do burnout.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Segundo pesquisas realizadas pela ISMA-BR (International Stress Management Association
no Brasil), 30% dos profissionais brasileiros sofrem de burnout, o pais ocupa o segundo lugar entre
os paises com maior incidéncia da Sindrome de Burnout na populacdo economicamente ativa,
perdendo apenas para o Japao. A pesquisa ainda relata que 92% dos trabalhadores acometidos pela
Sindrome, sentem que ndo tém condi¢des de trabalhar, mas continuam por receio de serem
demitidos.

Os estudos analisados demonstraram uma alta incidéncia da sindrome de burnout em
diferentes setores profissionais, corroborando com as descobertas de Maslach e Jackson (1981).
Segundo seus estudos pioneiros, a sindrome ¢ frequentemente associada a profissionais que lidam

com altos niveis de estresse no ambiente de trabalho, levando a exaustdo emocional,
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despersonaliza¢dao e diminui¢ao da realizagdo pessoal. Fatores como ambiente de trabalho toxico,
alta demanda por produtividade, falta de suporte e recursos, além da auséncia de estratégias para
lidar com o estresse, podem contribuir significativamente para o surgimento do burnout.

A literatura revisada evidencia os impactos adversos da sindrome de burnout na saude fisica
e mental dos individuos afetados. De acordo com Freudenberger (1974), os sintomas incluem fadiga
cronica, disturbios do sono, ansiedade e depressdo, resultando em um impacto significativo na
qualidade de vida dos profissionais.

Diversos estudos identificam fatores de risco para o desenvolvimento do burnout, incluindo
carga excessiva de trabalho, falta de suporte organizacional e desequilibrio entre vida profissional e
pessoal (Maslach et al., 2001). No entanto, intervengdes baseadas no modelo de Job Demands-
Resources (JD-R) proposto por Bakker e Demerouti (2007) destacam a importancia de recursos
adequados no trabalho, como apoio social e autonomia, na prevengao do burnout.

Quanto aos tratamentos, as abordagens variam desde intervencdes individuais, como terapia
cognitivo-comportamental (TCC), até interveng¢des organizacionais, como programas de promogao
da satide no local de trabalho (Salanova et al., 2006). E notével o estudo de Leiter e Maslach (2009),
que destaca a importancia de interven¢des multifacetadas que abordem tanto os aspectos individuais
quanto os fatores organizacionais para combater efetivamente o burnout.

No ambito legal, a revisdo das politicas governamentais revela uma crescente atengdo a
saude mental no ambiente de trabalho. Aqui no Brasil, com a recente Portaria GM/MS n°1999, de
27 de novembro de 2023, a qual deixa claro que o Burnout (sindrome do esgotamento profissional)
pode acontecer por fatores psicossociais relacionados a gestdo organizacional, ao contetido de
tarefas do trabalho e as condi¢cdes do ambiente corporativo, adicionando também ansiedade,
depressao e tentativa de suicidio como patologias que podem ser decorrentes do estresse
psicologico vivido no trabalho, espera-se que o governo passe a planejar medidas de assisténcia e
vigilancia voltadas para saude do trabalhador.

Os resultados discutidos neste estudo destacam a complexidade e a relevancia da sindrome
de burnout no contexto contempordneo. E essencial adotar abordagens multifacetadas que
considerem ndo apenas os aspectos individuais, mas também as politicas organizacionais e

governamentais na preven¢ao e tratamento desse fendmeno.

CONSIDERACOES FINAIS:
O estudo da sindrome de burnout revela sua natureza complexa e impactante no contexto
profissional contemporaneo. A sindrome de burnout ¢ um fenomeno multidimensional que exige

ndo apenas agdes corretivas, mas também estratégias preventivas robustas. Seu reconhecimento
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como um problema de satde ocupacional € crucial, para direcionar politicas e praticas que reduzam
os fatores de risco e promovam um ambiente de trabalho saudavel.

Os tratamentos eficazes para o burnout devem abordar ndo apenas os aspectos individuais,
mas também as condigdes organizacionais. Os estudos de Bakker e Demerouti (2007) e Leiter e
Maslach (2009) destacam a importancia de intervengdes multifacetadas que incluam apoio social,
autonomia no trabalho e programas de bem-estar para mitigar os efeitos do estresse ocupacional.

A crescente atenc¢do a saude mental no ambiente de trabalho reflete-se na adogao de politicas
e legislacdo voltadas para a prevengao do burnout. No entanto, ha a necessidade continua de
implementagao efetiva € monitoramento dessas medidas para garantir seu impacto positivo.

Em sintese, o estudo da sindrome de burnout revela a importancia de uma abordagem
holistica que considere tanto os aspectos individuais quanto os fatores organizacionais e politicos na
preven¢do e tratamento desse fendmeno. A implementacdo de politicas proativas, juntamente com
estratégias de interven¢ado eficazes, ¢ fundamental para promover ambientes de trabalho saudéveis e

sustentaveis.
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