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Resumo

O ChatGPT é uma ferramenta de inteligéncia artificial que pode ser utilizada na educacgao, a partir
do planejamento e da intervencdo pedagdgica alinhados aos objetivos educacionais. Este estudo
teve como objetivo analisar a efetividade do planejamento de uma atividade, na medida do resultado
da interlocugao entre a IA e os alunos, em um curso técnico a distancia de uma instituigéo federal.
Este estudo quali-quantitativo teve as etapas de planejamento, intervencdo pedagogica com a
utilizacdo do ChaGPT, a coleta e analise dos dados se deram a partir da observacgao da interlocucéo
dos alunos na plataforma ChatGPT, na efetividade da elaboracao do roteiro, assim como, por meio
das respostas a um questionario elaborado no Google Forms, com o intuito de mostrar a percepgao
dos alunos acerca do uso da plataforma para a realizagdo da atividade que consistia na elaboragao
de roteiro no ChatGPT. Os resultados da pesquisa demonstraram que para obter sucesso em uma
metodologia a partir do ChatGPT, o professor deve realizar simulagbes para trazer efetividade as
respostas. Pode-se concluir que o ChatGPT foi um instrumento facilitador do processo da
elaboracdo de roteiro de histéria infantil, mas que demandou aprofundamento no contetddo para
direcionar a atuagao da IA.
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Abstract

ChatGPT is an artificial intelligence tool that can be used in education, based on planning and
pedagogical intervention aligned with educational objectives. This study aimed to analyze the
effectiveness of planning an activity, as measured by the results of the dialogue between Al and
students, in a distance technical course at a federal institution. This qualitative-quantitative study
had the stages of planning, pedagogical intervention using ChaGPT, data collection and analysis
based on the observation of students' dialogue on the ChatGPT platform, the effectiveness of
preparing the script, as well as, for through responses to a questionnaire prepared on Google Forms,
with the aim of showing the students' perception of the use of the platform to carry out the activity
that consisted of preparing a script on ChatGPT. The research results demonstrated that to be
successful in a methodology based on ChatGPT, the teacher must carry out simulations to bring



effectiveness to the responses. It can be concluded that ChatGPT was an instrument that facilitated
the process of preparing a children's story script, but that it required in-depth content to direct the
Al's actions.
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Introducgao

A integracdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) como pratica
educacional torna-se indispensavel diante do constante avango tecnoldgico. Reflexdes acerca da
aplicagdo criteriosa dessas tecnologias sdo cruciais para alcangar os objetivos educacionais
almejados e um dos avangos notaveis nesse cenario é a introdugéo da Inteligéncia Artificial (I1A),
uma area do conhecimento que visa criar sistemas e algoritmos capazes de desempenhar tarefas
tradicionalmente associadas a inteligéncia humana, incluindo raciocinio, resolu¢cado de problemas,
compreensédo de linguagem natural, percepc¢éo visual e tomada de decisdes.

A Inteligéncia Artificial, que vem do termo em inglés Artificial Intelligence (Al), € uma realidade na
sociedade da informagéo e, consequentemente, no ambito escolar. A Open-Al, plataforma de IA
subsidiaria da Microsoft, langou em novembro de 2022 o ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer). Trata-se de um modelo de linguagem escrita baseado em Deeplearning
(aprendizagem profunda), que pode auxiliar o professor em sua pratica pedagogica. Os modelos
GPT séo treinados em grandes conjuntos de dados de texto para entender e gerar texto de maneira
coerente e contextualmente relevante

O ChatGPT ¢ um tipo de inteligéncia artificial, que esta disponivel nas versbes gratuita e paga na
internet, e funciona como uma ferramenta de bate-papo, recurso mais amigavel para o usuario, e
que gera respostas em tempo real, no formato de texto em linguagem natural, além de videos e
imagens. Todas as informagbes produzidas resultam de questionamentos e comandos
apresentados pelo usuario da ferramenta e sido elaboradas com o suporte de informacoes
adquiridas em bancos de dados, postagens em redes sociais e outras fontes digitalizadas.

No ambito educacional, gradativamente, a ferramenta vem sendo experimentada por professores
mais ligados a tecnologia, como o uso de materiais de estudos direcionados, tradugdes,
contextualizagao de temas e problemas, entre outros. E na Educagéo a Distancia (EaD) algumas
estratégias de ensino também vém sendo experimentadas, como a utilizagdo da IA para tirar
duvidas de alunos, atividades presenciais em laboratdrios de informatica, entre outras.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a efetividade do planejamento de uma atividade, na
medida do resultado da interlocugéo entre a IA e os alunos. A intervengéo foi realizada na disciplina
Multimeios na Educacéo, ofertada em um curso técnico a distancia em uma instituicdo publica de
ensino, durante o primeiro semestre de 2023, e busca o entendimento por parte do alunado quanto
ao conceito de Multimeios e como estes podem auxiliar o processo de ensino-aprendizagem nas
modalidades presencial ou a distancia, a promogao da discussao sobre as implicagdes do uso dos
multimeios na educagdo e ao conhecimento de ferramentas que possam ser utilizadas em suas
atividades profissionais presenciais ou a distancia.

Foram realizadas as etapas de planejamento, intervengao pedagogica com a utilizagao do ChaGPT
e coleta e analise dos dados. Inicialmente houve a explanagao dos conceitos e discusséo a respeito
do tema, com apresentacao da proposta de atividade planejada. Em seguida, os alunos escolheram
entre elaborar, a partir de temas previamente definidos, um roteiro para uma histéria em quadrinhos,
video de 45 minutos, filme, game de agdo, game educativo ou propaganda. Apds efetivagao de suas
respectivas escolhas, os alunos, com a utilizagao da IA, elaboraram o roteiro. E a partir do feedback
obtido, avaliaram, apresentaram e validaram, juntamente com as professoras e demais colegas de
turma.

A coleta e analise dos dados ocorreram a partir da observacédo da interlocugdo dos alunos na
plataforma ChatGPT, na efetividade da elaboragao do roteiro, assim como, por meio de respostas
a um questionario elaborado no Google Forms, com o intuito de apresentar a percepgao dos alunos
acerca do uso da plataforma para a realizacao da atividade que consistia na elaboracao de roteiro



no ChatGPT.

Para apresentar o estudo, este artigo esta estruturado em fundamentagéo tedrica, que trata da
tematica da IA e do ChatGPT e do roteiro como pratica pedagdégica, o desenvolvimento do tema,
que destaca as contribuicdes especificas deste estudo para a area interdisciplinar; apresenta o
percurso metodoldgico do estudo, com detalhamento de suas etapas; os resultados e discussdes
encontrados enquanto achados da pesquisa e as consideracgdes finais.

Fundamentacao tedrica

Educacéao a Distancia e tecnologias educacionais

A cultura digital foi estabelecida como uma das competéncias gerais da Educagéo Basica da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) para que o aluno possa “compreender, utilizar e criar
tecnologias digitais de informag&o e comunicacéo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais”, para propiciar a comunicagao, o acesso e disseminacao de informacoes,
a producado de conhecimentos e o desenvolvimento de seu protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (Brasil, 2018). Neste sentido, &€ essencial que os professores, tanto na educagao
presencial quanto na educagdo a distancia, contemplem em sua pratica pedagogica o
desenvolvimento de competéncias digitais dos alunos para que os objetivos da cultura digital sejam
alcancados.

Especificamente em relagao a EaD, a definigdo legal estabelecida pelo Decreto n°® 9.507, de 25 de
maio de 2017, destaca que a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre por meio de tecnologias
educacionais, tais como salas em ambientes virtuais de aprendizagem. Assim, considera-se EaD:

[...] a modalidade educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informagéo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagéo que estejam em
lugares e tempos diversos (Brasil, 2019, p. 2).

Segundo Moore e Kearsley (2013, p. 2), a EaD é o “aprendizado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do ensino, o que requer comunicagao por meio de tecnologias e uma organizagéao
institucional especial" (Moore e Kearsley, 2013, p. 2). De forma similar, Mattar (2011, p. 3) definiu
como “uma modalidade de educagéo, planejada por docentes ou instituicdes, em que professores
e alunos estdo separados espacialmente e diversas tecnologias de comunicagéo sao utilizadas”.

Passos (2018) analisou cinco definicdes de EaD apresentadas pelos autores Aretio (2002), Maia e
Mattar (2007), Moore e Kearsley (2007), e Moran (2002) e Peters (2009); e identificou trés
caracteristicas comuns que foram: a separagao espacial e temporal entre professor e alunos e,
também, entre alunos; o uso intensivo de midias instrucionais para unir professor e estudantes e a
comunicagao bidirecional entre professor e alunos.

Além disso, Mesquita, Piva Jr. e Gara (2014) consideram elementos centrais da modalidade a
separagao fisica entre estudantes e professores; a utilizagdo intensa de tecnologias de
comunicacgao e informacgao; a utilizacao de multiplas midias e multiplos canais de comunicacgao para
realizagcdo do processo de ensino; a possibilidade de encontros presenciais; a intensificacdo da
colaboragao e da cooperacgao; e a padronizacio do processo educacional do curso ou da instituicao.

Oliveira (2002, p. 34) ressalta que a EaD nao deve ser confundida com o instrumental, com as
tecnologias a que ela recorre. “Ela deve ser compreendida como uma pratica educativa situada e
mediatizada, uma modalidade de se fazer educacao, de se democratizar o conhecimento”.

Nesta toada, pode-se concluir que a EaD ocorre em um local diferente do ensino tradicional e exige
comunicagado por meio de tecnologias e organizagao institucional especifica, o uso de midias



instrucionais, comunicagao bidirecional, colaboracao intensificada e padronizagdo do processo
educacional. Ademais, a EaD nao deve ser confundida com as tecnologias que a apoiam, sendo
compreendida como uma pratica educativa situada e mediatizada, uma modalidade que
democratiza o acesso a educacdo e ao conhecimento. Essas definicbes sublinham a importancia
de integrar as competéncias digitais dos alunos nas praticas pedagogicas da EaD, fomentando uma
abordagem critica, reflexiva e ética a cultura digital.

A educacédo a distancia € impulsionada pelo avango tecnoldgico e a tecnologia desempenha um
papel fundamental ao proporcionar plataformas e ferramentas que viabilizam a entrega de conteudo
educacional a distancia, a partir da virtualizacdo de salas de aula e 0 acesso remoto a recursos
educacionais superando barreiras geograficas e promovendo a incluséo.

A integracao de tecnologia e inteligéncia artificial na educagao a distancia representa um avango
na maneira como o conhecimento é adquirido e compartilhado. Sistemas de aprendizado
automatizado oferecem personalizacdo e adaptagcdo no ensino, atendendo as necessidades
individuais dos alunos, além de algoritmos avancados analisarem o desempenho do estudante,
identificando lacunas no conhecimento e proporcionando intervengdes personalizadas para
maximizar o aprendizado.

Inteligéncia Artificial e ChatGPT

Durante o processo de pesquisa, dialogou-se com Santaella (2022), Chomsky (2023), Moran (2008),
Pimentel e Carvalho (2023) e Buzato (2023) para desenvolver os temas da inteligéncia artificial e o
ChatGPT no contexto da educacéo.

A |A é uma area multidisciplinar que busca criar sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas
que normalmente requerem inteligéncia humana. Um dos pioneiros da computacéo e IA, Alan Turing
(1936) propds a "Maquina de Turing", uma abordagem para avaliar a inteligéncia da maquina. Apos
ele, em 1995, John McCarthy (1955) ficou conhecido por cunhar o termo "inteligéncia artificial" e
associa-lo a uma linguagem de programagdo com raciocinio baseado em logica. Outros
pesquisadores como Minsky (1969) e Hinton (2015) impulsionaram os estudos de redes neurais e
computadores, aprendizado profundo (deep learning) e processamento de linguagem natural
(Buzato, 2023).

A aplicagao pratica da IA ja é evidente em diversas areas, desde assistentes virtuais em dispositivos
moveis até diagndsticos médicos mais precisos, carros autbnomos, sistemas de recomendacéo
online e chatbots. No dmbito do Aprendizado de Maquina, os algoritmos evoluem a medida que
interagem com dados. As Redes Neurais Artificiais, modeladas a partir do cérebro humano, buscam
replicar o processo de aprendizado e reconhecimento de padrbes, contribuindo para avancgos
significativos na area. O Processamento de Linguagem Natural (PLN) permite a comunicagao
eficiente entre maquinas e linguagem humana, possibilitando a interpretagéo e geracao de texto. A
Visdo Computacional, por sua vez, capacita as maquinas a compreenderem e interpretarem
informagbes visuais, desempenhando um papel crucial em setores como reconhecimento de
imagem e diagndésticos médicos (Buzato, 2023).

E nitido como a IA estéa integrada no cotidiano, moldando a forma de interagdo do homem com o
mundo digital. Se a evolugdao da IA é notavel, junto dela encontram-se alguns desafios éticos,
incluindo preocupacgdes relacionadas a privacidade, viés algoritmico e impactos socioeconémicos,
bem como a ideia defendida por Ray Kurzweil (2005), de uma "Singularidade Tecnoldgica", em que
a A alcangara um nivel de inteligéncia que superara a humana, resultando em mudancas profundas
na sociedade e na humanidade (Buzato, 2023).

Em oposigéo a este pensamento, no entanto, Buzato (2023) argumenta contra a ideia de projetar
"humanidade" nos artefatos de IA, o que refletiria um viés antropocéntrico improdutivo na educacéo.
Em vez disso, ele propde o conceito de assemblagem cognitiva, onde cogni¢gdes técnicas ndo
conscientes produzem modos de atengao e reconhecimento com agéncia moral e politica, mas que
nao se confundem com consciéncias humanas. Para o autor, ndo é o caso nem de demonizar a IA
e nem de trata-la como inteligéncia de fato, o que recria versdes cada vez mais reducionistas do



ideal humano.

O “normal” da cognigao, portanto, ndo seria mais relagdo sujeito consciente-
objeto discreto, mas o0s processos interpretativos que se dado entre partes
biolégicas e n&o-biolégicas de um sistema hibrido distribuido.[...] Vai por dgua
abaixo, nesse modelo, a fantasia das |IAs como sujeitos humanos atomizados
artificiais, inspirada no humanismo, e abrem-se novas perspectivas para
pensarmos, de forma menos preconceituosa, em questdes fundamentais para o
ensino: ética, trabalho, autoria, justica, cidadania, veredicgao etc (Buzato, 2023,

p.6).

No mesmo sentido, Chomsky (2023) é contrario ao conceito de conversagao para considerar que
as maquinas também s&o capazes de conversar com o humano. Para ele, a IA é um exercicio
inteligente de simulagédo que percorre quantidades astrondmicas de dados, por meio de programas
inteligentes, para produzir resultados semelhantes a informagao que encontra. Nao diz nada sobre
linguagem, aprendizagem, inteligéncia.

Na sociedade contemporanea, o uso do computador e da tecnologia digital no contexto da educagao
é corrente, em especial na perspectiva do uso de diversos como os editores de texto e de imagem,
softwares de geragao de planilha, historias, alguns desenvolvidos especificamente para atender a
area de estudos como matematica, programacao, desenho, robética educativa, etc. Este uso como
“ferramenta” na educacao expandiu-se a partir da década de 1990 com a abertura da internet para
uso comercial e com potencial pedagogico.

Moran (2008, p. 06) destaca que a tecnologia possibilita maior interagao no processo de ensino e
aprendizagem:

A internet € uma tecnologia que facilita a motivagdo dos alunos, pela novidade e
pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa motivagao
aumenta, se o professor a faz em um clima de confianga, de abertura, de
cordialidade com os alunos. Mais que a tecnologia, o que facilita o processo de
ensino-aprendizagem € a capacidade de comunicagéo auténtica do professor, de
estabelecer relagdes de confianga com os seus alunos, pelo equilibrio, competéncia
e simpatia com que atua.

No plano dos discursos acerca da tecnologia e da IA, o que ndo se pode negar é que ela evolui
rapidamente e impulsiona as possibilidades dos sistemas inteligentes, e compreender e explorar
tais implicagbes € essencial para um futuro onde as maquinas e a inteligéncia humana coexistam
de maneira harmoniosa e responsavel.

Neste estudo restringir-se-a a analise da atuagao de uma IA no campo da educagao ao ChatGPT.

O ChatGPT é um modelo de linguagem que utiliza redes neurais para compreender e gerar texto
em linguagem natural, com algumas potencialidades como a capacidade de compreender
linguagem e adaptabilidade para tarefas especificas. No entanto, o ChatGPT também apresenta
algumas limitag¢des, incluindo a possibilidade de gerar respostas incorretas ou tendenciosas, bem
como a sensibilidade ao treinamento e a falta de memaria continua do contexto em conversas
longas (Santaella, 2022).

De certo modo, |As generativas de grande capacidade baseadas em
processamento de linguagem natural (ou de signos culturais humanos de qualquer
tipo), como ChatGPT e DALL-E, tendem a deslocar a relagdo hermenéutica
(sujeito-objeto) que tradicionalmente outorgamos a programas de computador
para o territério da alteridade (eu-outro). Isso €& importante, em Educacéo,
porque a construgao da identidade-alteridade humana (no humanismo) é mediada
por praticas educacionais, sobretudo letramentos, ligadas a midias especificas
(Buzato, 2023, p.7) .

Sant'Ana, Sant'‘Ana e Sant'/Ana (2023) relataram a experiéncia realizada com o ChatGPT no
planejamento e execuc¢ao de atividades de sala de aula em uma disciplina do curso de licenciatura
em Matematica e observaram que é possivel utilizar a IA como uma ferramenta interessante na
colaboragdo com o professor em sua atividade de sala de aula. Os autores identificaram que um
ponto crucial para obtengao de resposta satisfatéria € uma solicitagdo e/ou pergunta exata do que
se quer ou realizar um processo interativo de refinamento da mesma, para que a resposta se



aproxime daquilo que se espera, um possivel “ponto de parada” vai depender do quanto se
consegue ser especifico ao perguntar/solicitar.

No ambito educacional, o ChatGPT esta sendo amplamente utilizado por estudantes universitarios
para diversas finalidades na educagdo, impactando significativamente suas abordagens de
aprendizado e praticas académicas.

Sua capacidade de oferecer suporte em uma variedade de tarefas educacionais, como criar
poemas, codigos de programacéo, letras de musicas, roteiros, pesquisa e até redacado académica,
tornou-o uma ferramenta valiosa para os estudantes, apresentando inovacgdes e consolidando duas
novas formas de uso do computador: como um conversador, que atua como um professor disponivel
a qualquer momento para explicar topicos diversos, e como coautor, colaborando na criacdo de
conteudo educacional em colaboragao com seres humanos (Santaella, 2022).

O ChatGPT na Educacao revela-se como uma ferramenta capaz de proporcionar uma experiéncia
de aprendizado personalizada, adaptando-se ao conhecimento e habilidades individuais dos alunos
em diversas areas do conhecimento. Seus usos praticos incluem a criagdo de chatbots
educacionais, Uteis para esclarecer duvidas, oferecer feedbacks e fornecer informagdes relevantes
em diferentes niveis de ensino e areas especificas. Contudo, os desafios surgem na tentativa de
substituir completamente a interagdo humana, limitagdes em lidar com aspectos criativos,
pensamento critico, emogdes e valores, além de preocupagdes relacionadas ao plagio e aos direitos
autorais (Coelho, 2023).

Pimentel e Carvalho (2023) reconhecem que o ChatGPT, um modelo de IA, é tanto um robd de
conversacado quanto um coautor e refletem quanto as mudancas na educacido decorrentes da
existéncia dessa "maquina de conversacao", que estéo disponiveis a qualquer hora para conversar
sobre (quase) tudo, para tirar duvidas, explicar um conteudo, apresentar uma explicagao alternativa,
mostrar como se resolve um problema ou justificar algo.

Enquanto para o professor, o ChatGPT representa, entre outros, auxilio no desenvolvimento de
questionarios, atividades, apresentacdes ou até mesmo ideias para exploracdo de um determinado
tema.

O ChatGPT esta desempenhando um papel significativo na educagéo, o que reflete um cenario em
evolucdo, com oportunidades e desafios que impactam a forma como estudantes e professores
abordam o ensino e a aprendizagem.

Também é necessario considerar os desafios e consideragdes éticas quanto ao uso da inteligéncia
artificial na educacgéao, refletindo sobre a privacidade do aluno e a equidade no acesso as tecnologias
educacionais, bem como quanto a formagédo de professores para a integragdo efetiva dessas
ferramentas.

Roteiro como pratica pedagégica na EaD

E de se notar que na sociedade da informag&o as midias digitais avangaram de modo progressivo
e 0 que antes era desenvolvido por profissionais, hoje passou a ser desenvolvido por pessoas
comuns, que desenvolvem algum tipo de midia e a disponibilizam nas redes sociais.

Destarte, é relevante que o professor em sua pratica pedagoégica considere trabalhar com o conceito
de Roteiro em sala de aula, de forma a despertar o interesse nos alunos. Para Luana (2023, p. 1),
“[...] trabalhar os diversos géneros textuais pode ser uma atividade riquissima para ser desenvolvida
com os alunos”, constitui-se no caminho para contemplarem oportunidades de entrarem em contato
com diferengas linguisticas, composicionais e estilisticas peculiares de cada género Luana (2023).

Entretanto, o desenvolvimento de um roteiro, requer a compreensao de que a descrigao ali contida
servira como orientagao a criagao de imagens e de sons, que podem resultar em um filme, anuncios
publicitarios, entre outros. Assim, o roteiro estabelece-se como um condutor que orienta a filmagem.

Os principais objetivos de uma proposta de aula que envolva roteiro, segundo Luana (2023, p.1),
sdo:



I. Abordar as especificidades do género roteiro, entre elas suas caracteristicas
composicionais, e estilisticas e tematicas; Il. Mostrar para os alunos as fungdes do
género roteiro, sua fungdo e em quais situagdes ele devera ser o género textual
escolhido; Ill. Mostrar aos alunos o roteiro de um filme e pedir que comparem com as
cenas; IV. Produzir um curta-metragem cujo tema devera ser decidido em consenso
com a turma.

Ainda, segundo a autora, € importante que os alunos compreendam a necessidade de pesquisar
sobre o tema, organizar os assuntos escolhidos, ter cuidado com a linguagem e aproveitar o tempo,
no sentido de n&o produzir material excessivo. E nesse desenvolvimento que a aula fortalecera a
atividade colaborativa, que segundo Damiani (2008) promove aos componentes do grupo, a troca
de experiéncia e de conhecimento, desenvolvendo, ainda, uma lideranca compartilhada, e
despertando a responsabilidade no que diz respeito a autoria do produto final (Damiani, 2008).

Para Damiani (2008, p. 223), as atividades colaborativas podem criar:

[...] um ambiente rico em aprendizagens académicas e sociais tanto para estudantes
como para professores, assim como proporcionar a estes um maior de grau de
satisfagéo profissional. O trabalho colaborativo possibilita, além disso, o resgate de
valores como o compartilhamento e a solidariedade — que se foram perdendo ao
longo do caminho trilhado por nossa sociedade, extremamente competitiva e
individualista.

Para o desenvolvimento de Roteiro em EaD, a partir do ChatGPT, realga-se o conceito de Sala de
Aula Invertida, onde o professor disponibiliza o conteudo previamente na sala virtual de
aprendizagem de forma que o aluno possa estudar e anotar suas duvidas e o encontro presencial
torna-se o lugar de aprendizagem ativa, onde ha perguntas, discussdes e atividades praticas. E
nesse momento que a atividade com o apoio do ChatGPT e com a mediacao do professor, sera
desenvolvida.

O Roteiro em sala de aula representa um leque de possibilidades, contribuindo para o
desenvolvimento do trabalho colaborativo e fomentando a aprendizagem, porém, é o professor, no
papel de mediador, que fara a selegéo prévia e mediara a atividade direcionando-a para os objetivos
previamente estipulados.

Procedimentos metodolégicos

O processo investigativo adotado na pesquisa € de natureza aplicada, pois pretendeu-se adquirir
novos conhecimentos referentes a utilizagdo do ChatGPT na educacido. Quanto a forma de
abordagem do problema proposto, € quali-quantitativa; qualitativa, pois intenciona obter
compreenséao, levando em consideracao a relagdo existente entre os dados obtidos, por meio do
questionario e o contexto no qual foi produzido e os significados atribuidos pelos sujeitos da
pesquisa. E quantitativa, uma vez que se baseia na contagem, em resultados quantitativos.
Segundo Silva (1991, p. 48), a pesquisa qualitativa permite um “contato direto do pesquisador com
0 ambiente e a situagao investigada”, e nesta perspectiva o fendmeno pode ser compreendido no
ambiente em que ocorre e do qual faz parte.

No que se refere aos objetivos, € descritiva, uma vez que o assunto tratado ja € conhecido e
pretende-se apresentar uma nova visao a realidade ja existente. E quanto aos procedimentos
técnicos adotados, trata-se de uma pesquisa de campo com caracteristicas de estudo de caso, visto
que sua realizagdo se deu na disciplina Multimeios na educacao, ofertada a distancia por uma
instituicao federal de ensino (Souza; Castelano; Manhaes, 2014).

Para elaboragdo da atividade, levou-se em consideragdo, primeiramente, o plano de ensino da
disciplina que segundo o Projeto Pedagogico do Curso tem por ementa “Multimeios e processos
educativos: o que sao Multimeios; Multimeios e Tecnologia da Informagao; Propostas pedagdgicas
com Multimeios no Ensino e Aprendizagem; Reflexdes sobre o uso de multimeios no processo de



construcdo de aprendizagem: contextualizagdo e recursos de multimeios na escola; Multimeios
como apoio ao ensino e aprendizagem”, e, posteriormente, a disseminagcédo e a importancia de
atualizacdo dos conhecimentos e incorporagao de novos saberes e competéncias em relacédo as
inovagdes tecnologicas e as reais possibilidades de utilizagdo no ensino e na aprendizagem.

Desta forma, buscou-se no ChatGPT uma proposta de atividade que contemplasse saberes e
competéncias para elaboragcdo de Roteiros. Entdo, a partir das sugestdes apresentadas e das
adaptacbes necessarias, elaborou-se o plano de aula, contemplando como recurso fundamental, o
laboratério de informatica. Desse modo, apds explicagdo a respeito do conceito da tematica e de
exemplos apresentados em textos e videos, os alunos escolheram entre elaborar, a partir de temas
previamente definidos, um roteiro para uma histéria em quadrinhos, video de 45 minutos, filme,
game de agao, game educativo ou propaganda.

Os temas apresentados aos alunos foram: roteiro para elaboragao de uma histéria em quadrinhos
envolvendo criangcas no contexto escolar; roteiro para elaboracdo de uma histéria em quadrinhos
envolvendo criancas de férias em uma fazenda; roteiro para elaboragédo de um video de 45 minutos,
envolvendo criangas em um aniversario infantil; roteiro para elaboracao de um video de 45 minutos,
envolvendo criangas em um circo; roteiro para elaboragcdo de um filme envolvendo criangas em um
parque aquatico; roteiro para elaboracdo de um filme envolvendo criangas de férias em uma
fazenda; roteiro para desenvolvimento de um game de agédo para criangas; roteiro para
desenvolvimento de um game educativo para criangas aprenderem as cores; roteiro para
desenvolvimento de um game educativo para criangas aprenderem as vogais; e roteiro de uma
propaganda de um langamento de um biscoito para o publico infantil.

Apos efetivacdo de suas respectivas escolhas, os alunos, com a utilizacdo da IA, iniciaram a
elaboracdo do roteiro. E a partir do feedback obtido, com a mediacdo das professoras, avaliaram,
apresentaram e validaram, juntamente com os demais colegas de turma.

A coleta e analise dos dados ocorreu a partir da observacdo da interlocu¢do dos alunos na
plataforma ChatGPT, na efetividade da elaboragao do roteiro, assim como, por meio de respostas
a um questionario elaborado no Google Forms, com perguntas abertas e fechadas, com o intuito de
apresentar a percepgdo dos alunos acerca do uso da plataforma para a realizacdo da atividade que
consistia na elaboracao de roteiro no ChatGPT.

Resultados e discussao

Na etapa de coleta dos dados, nove participantes responderam ao questionario de avaliacdo da
atividade de elaboragao de roteiro no ChatGPT, o que representou 90% dos alunos matriculados
na disciplina. A anadlise dos resultados mostrou que 55,6% dos alunos participantes da pesquisa
tém até 26 anos, 33,3% de 27 a 42 anos, e 11% tém de 43 a 58 anos alunos participantes da
pesquisa. Isto indica que a maioria dos alunos € da Geragéo Z: nascidos entre 1997 e 2010, seguido
pela Geragao Y ou Millennials: nascidos entre 1981 e 1996. Verifica-se, ainda, que 44,3% dos
alunos estéo na faixa etaria entre 27 e 58 anos, X, o que sugere que as praticas pedagégicas devem
ser planejadas e implementadas para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
especificas desse grupo geracional.

As geracdes X, Y (Millennials) e Z influenciam e s&o influenciadas por diferentes praticas
pedagdgicas, moldadas por suas experiéncias e contextos historicos. A Geragao X, criada em uma
era pré-digital, muitas vezes teve uma formagéo mais tradicional, com aulas presenciais e énfase
na autoaprendizagem. Os Millennials, por sua vez, cresceram durante a transigao para a era digital
e tém uma preferéncia por praticas pedagoégicas interativas e colaborativas. Valorizam métodos que
proporcionam significado e aplicagao pratica ao aprendizado, respondendo bem a abordagens
participativas. A Geragao Z, nascida na era digital, busca praticas pedagdgicas que incorporem
tecnologia avangada, como aprendizado online, simulag¢des virtuais e recursos multimidia. Eles
preferem aprendizado personalizado e métodos que envolvam experiéncias praticas e visuais.
Apesar dessas diferengas, ha tendéncias compartilhadas. Todas as geragbes valorizam a



colaboragao entre alunos, indicando uma mudangca em diregdo a ambientes educacionais mais
interativos. A flexibilidade nas praticas pedagoégicas € apreciada por todas as geragdes, permitindo
que os alunos aprendam de maneiras que se alinhem com seus estilos individuais (Schmitk Colle;
Ferreira; Lyncon et al, 2017).

Neste sentido, a adaptagao das praticas pedagodgicas as caracteristicas especificas de cada
geragao é essencial para criar ambientes educacionais eficazes e envolventes. O equilibrio entre
métodos tradicionais e inovadores pode proporcionar uma educacdo mais alinhada com as
expectativas e estilos de aprendizado de cada grupo geracional.

Ainda sobre o perfil dos participantes, 44,4% tém ensino médio como maior formagao académica,
33,3% tém graduagao, e 11,1% especializagédo e 11,1% mestrado (figura 1). Isto indica que apesar
da disciplina ser componente de um curso técnico subsequente, ou seja, que pode ser feito por
quem ja concluiu o Ensino Médio e pretende complementar a sua formagao, também foi procurado
por participantes que ja concluiram o Ensino Superior. Este cenario sugere que os profissionais
formados também continuam a busca por conhecimento ao longo da sua carreira.

@ Ensino Médio
@ Graduacao

Especializacdo
@ Mestrado
@ Doutorado

Figura 1 - Percentual da formagao académica dos alunos.
Fonte: Elaborado pelas autoras e extraido do Google Forms.

Outrossim, 66,7% atuam na area da educacgao e ja conheciam o ChatGPT. No entanto, 44,4% ja
haviam utilizado o ChatGPT para atividades académicas anteriormente. Além disso, a maior parte
dos alunos respondentes também destacou que sempre ou na maioria das vezes a professora
responsavel pela disciplina fez sugestdes adicionais, em relagdo as perguntas inseridas na caixa
do ChatGPT. O que demonstra a importancia do papel facilitador dos professores no processo de
aprendizagem dos alunos.

Como o objetivo analisar a efetividade do planejamento de uma atividade, na medida do resultado
da interlocugao entre a IA e os alunos participantes, buscou-se identificar se o ChatGPT proporia
as etapas para a produgao de um roteiro de histéria infantil a partir de um comando dos
participantes. Observou-se que foi necessario realizar trés diferentes interagbes com a plataforma
de IA para que a atividade fosse executada.

Apés a realizagdo da atividade pelos participantes, eles responderam ao questionario em que
registraram suas percepgdes. Todos afirmaram que a utilizagdo do ChatGPT favoreceu o
entendimento a respeito do conceito e elaboracdo de Roteiro, bem como, a atividade de Roteiro
com o uso do ChatGPT contribuiu para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem dos
conteudos trabalhados. Quanto a contribuicdo do ChatGPT para o entendimento acerca do conceito
e elaboracao de Roteiro, 55,6% dos alunos afirmaram que entendiam pouco acerca de Roteiro € o
ChatGPT ajudou a aprofundar o conhecimento, e 44,4% ja entendiam Roteiro e o uso do ChatGPT
ampliou as possibilidades de aplicacao (figura 2).



@ Ja entendia Roteiro e o uso do
ChatGPT me ampliou as possibilidade...

@ Ja entendia Roteiro e nao percebi
contribuicdo com o uso do ChatGPT
Entendia pouco acerca de Roteiro e o
ChatGPT me ajudou a aprofundar o c...

@ N3o entendia Roteiro, o que aprendi a
partir do uso do ChatGPT

@ Nao entendia Roteiro e ndo percebi
contribuicdo com o uso do ChatGPT

Figura 2 - Percentual da contribuicdo do ChatGPT para o entendimento do conceito e elaboragéo de roteiro.
Fonte: Elaborado pelas autoras e extraido do Google Forms.

Ressalta-se que para os alunos participantes a utilizagdo do ChatGPT favoreceu o entendimento a
respeito do conceito e elaboracdo de Roteiro, e a atividade de Roteiro com o uso do ChatGPT
contribuiu para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem dos conteudos trabalhados
para todos os alunos respondentes. Além disso, 66,7% ja conheciam o ChatGPT e atuam na area
da educacgao, e 44% ja tinham usado o ChatGPT para atividades académicas anteriormente.

A maior parte dos alunos (77,8%) respondeu que seria capaz de elaborar o Roteiro, mas usaria o
ChatGPT para aperfeigoar a organizagao e as ideias (figura 3).

@ Sim. Eu nao usaria o ChatGPT para a
elaboracgao.

@ Seria capaz de elaborar. Mas, eu usaria
0 ChatGPT para aperfeicoar a
organizagao e as ideias
Nao seria capaz de elaborar o roteiro
sem o uso do ChatGPT.

@ Nao sei responder.

Figura 3 - Percentual de alunos capazes de elaborar um roteiro sem o auxilio do ChatGPT. Fonte:
Elaborado pelas autoras e extraido do Google Forms.

Verificou-se que o ChatGPT é uma ferramenta que pode ser inserida na metodologia proposta ao
componente curricular, no entanto, exige do professor planejamento, testes prévios, organizagao,
direcionamentos objetivos, para que a |A seja utilizada de forma estratégica e com efetividade. Além
disso, os resultados da pesquisa demonstraram que o ChatGPT foi um instrumento facilitador do
processo da elaboracdo de roteiro de histéria infantil, mas que demandou aprofundamento no
conteudo para direcionar a atuagao da IA.

Quanto ao aumento da capacidade possibilitada pela atividade, os alunos respondentes poderiam
escolher mais de uma opgao, e 77% das respostas foram para organizagao das ideias e criatividade,
seguido de 55,6% para planejamento e reflexdo, e 44,4% para analises e ponderagdes criticas
(figura 4).



Planejamento 5 (55,6%)

Organizagao de ideias 7 (77,8%)
Reflexao 5 (55,6%)
Argumentagao [—0 (0%)
Analises e ponderagoes criticas 4 (44,4%)
Criatividade 7 (77,8%)

Solucionar problemas 2 (22,2%)

Nao sei / N&o se aplica [—0 (0%)

Figura 4 - Percentual das respostas sobre qual capacidade dos alunos a atividade possibilitou aumentar.
Fonte: Elaborado pelas autoras e extraido do Google Forms.

Os quadros 1 e 2 apresentam relatos dos aspectos positivos e das limitagcdes de uso do ChatGPT.
Destacam-se como aspectos positivos a organizagao das ideias para iniciar um projeto e rapidez
da ferramenta, e como limitagdes o risco de resposta genérica e sem detalhamento do roteiro.
Ressalta-se que o ChatGPT utiliza o banco de dados até o ano de 2021 e necessita de reviséao

humana para validar as respostas produzidas.

Iniciei tentando entender o conceito do roteiro e
como utiliza-lo, o chat respondeu bem desde o
primeiro uso me levando a resposta que eu queria.
Em relagéo a elaboragéo trouxe um roteiro completo
sem falhas.

Ele faz uma divisdo de cenas e a descrigao de cada
uma, assim fica claro como um roteiro deve ser. Em
relacdo a elaboracdo do roteiro, achei que ele deu
um bom comego para o desenvolvimento de um
roteiro completo, ou seja, ele proporciona boas
ideias para iniciar um projeto.

Ele me ajudou e facilitou meu trabalho,me dando
ideias e criatividade,e tirando todas as duvidas.

Acesso a uma grande base de conhecimento,
compreensao textual e contexto, geracéo de ideias
e sugestbes, assisténcia na organizacdo e
estruturagdo do roteiro, rapidez e praticidade.

O ChatGPT trouxe uma organizagédo do texto e da
estrutura bem definidas, com titulo e os
acontecimentos de cada pagina de forma clara e de
facil entendimento. Esse € um ponto muito positivo
para compreensao do conceito de roteiro.

Gostei do roteiro. O ChatGPT da varias opgdes de
facil compreenséao. A gente pode ampliar as ideias
e desenvolver a criatividade. Gostei dele ao
elaborar a resposta com rapidez.

Organizagéo da ideias, ampliagdo do conhecimento

D& uma base muito rica para a criagao do roteiro e
tras muitas ideias novas que podem ser
incrementadas.

Foi bem claro em como deve ser feito um roteiro,
cada detalhe que é necessario ser avaliado e
apresentado.

Quadro 1 - Aspectos positivos em relagao ao uso do ChatGPT para a compreenséao do conceito e
elaboracgao de roteiro.
Fonte: Elaborado pelas autoras.




Com base nos relatos dos alunos, é possivel destacar que o ChatGPT foi eficaz na compreensao e
explanagéo do conceito de roteiro. Uma caracteristica elogiada foi a clareza na diviséo de cenas e
na descricdo de cada uma, contribuindo para uma compreens&o abrangente da estrutura de um
roteiro. Além disso, o ChatGPT foi reconhecido por estimular a criatividade, fornecer ideias e
esclarecer duvidas, tornando-se uma ferramenta valiosa no processo de desenvolvimento de
projetos. Assim, a assisténcia do ChatGPT abrangeu desde a compreensao tedrica até a aplicagéo
pratica, oferecendo uma abordagem abrangente e eficiente na orientagédo dos alunos na elaboragéo

de roteiros.

O ChatGPT consegue elaborar um bom roteiro mas
nao tao detalhado quanto um roteiro deve ser.

Ele da poucos detalhes sobre as cenas, mostrando
uma descricao genérica dos cenarios e histérias.

Minha limitacdo é sobre nao acertar da primeira
vez, temos que trocar as palavras para ele atender.

Ha um risco de respostas genéricas e dependéncia
de revisdo humana.

Uma limitagdo que pude observar é que
precisamos ficar atentos as respostas que o
ChatGPT fornece, pois pode oferecer um conceito
errado de roteiro e trazer uma proposta totalmente
diferente. Além disso, deixa a desejar no quesito
criatividade. A histéria que ele me ofereceu, na
minha opinido, foi sem graga.

A unica limitagao que encontrei até o momento, &
ele nao ser flexivel quanto as perguntas feitas, ele
te dar o que vocé pede, sem sugestbes
semelhantes.

Eu n&o sei se é bem uma limitagao, mas
dependendo da pergunta vocé ndo consegue uma
resposta adequada.

Por dar muitas vezes um roteiro completo, ele nao
incentiva a minha criatividade em relagao a criacéo
(momento de escrita) limita um pouco isso.

N&o tenho nenhuma.

Quadro 2 - Limitagdes do uso do ChatGPT para a compreenséao do conceito e elaboragéo de roteiro.
Fonte: Elaborado pelas autoras

De acordo com os relatos dos alunos, observa-se que o ChatGPT possui a capacidade de gerar
roteiros, contudo, algumas limitagdes foram apontadas. Os estudantes destacam que, embora o
ChatGPT consiga elaborar roteiros de maneira satisfatoria, a profundidade detalhada desses
roteiros pode ser comprometida. Outro ponto mencionado € a dependéncia de revisao humana,
sugerindo que, para alcangar um nivel mais refinado e preciso, € necessario o envolvimento humano
na revisao e ajuste das respostas geradas pelo ChatGPT. Além disso, os alunos expressaram a
necessidade de realizar ajustes nas palavras-chave ou na formulagédo da pergunta para obter
respostas mais alinhadas as suas expectativas. Esta dindmica evidencia uma limitacdo percebida
em relagdo a precisdo na entrega de respostas desejadas logo na primeira tentativa. Uma
observacao importante é a necessidade de atengdo constante as respostas fornecidas, uma vez
gue o modelo pode apresentar conceitos errdneos de roteiro e propor ideias totalmente diferentes
das esperadas. Essa cautela se torna crucial para garantir a consisténcia e a aderéncia aos
conceitos desejados. Outra limitagdo apontada refere-se a criatividade, com alunos expressando
que as historias geradas pelo ChatGPT podem ser percebidas como sem graga ou carentes de um
elemento cativante. Isso sugere uma area de aprimoramento na capacidade do modelo em
estimular narrativas mais envolventes e criativas. Em resumo, embora o ChatGPT ofereca uma
contribuicdo valiosa na elaboracido de roteiros, os relatos indicam a importdncia de um
acompanhamento humano para refinamento e apontam para ajustes na interagéo para atender de
forma mais assertiva as necessidades especificas dos usuarios.

Este achado da pesquisa dialoga com Sant’Ana, Sant’Ana e Sant’/Ana (2023) que identificaram no
decorrer da pesquisa que realizaram, que além de travar ou interromper o chat, foram oferecidas
respostas insatisfatérias. Segundo os autores, os modelos atuais de |A ainda podem apresentar



informagdes incorretas e descontextualizadas e um leigo pode néo observar os momentos em que
isso acontece, o que é chamado de “ChatGPT Hallucinations”. Para eles, é necessario que se refine
a solicitacdo com clareza e exatiddao para uma boa devolutiva. "Em diferentes solicitagdes a IA
apresentou propostas completamente fora do que esperavamos, mas em outras, surgiram
respostas plausiveis de serem utilizadas" (Sant'/Ana, Sant'/Ana e Sant’Ana, 2023, p.83).

Foi observado que a maior parte dos alunos usa ou pretende usar o ChatGPT nas atividades
profissionais (66,7%) e pessoais (77,8%), conforme os dados apresentados nas figuras 5 e 6.

® Sim

® Nao
Talvez

@ N3o sei

Figura 5 - Percentual de alunos que usam ou pretendem usar o ChatGPT nas suas atividades profissionais.
Fonte: Elaborado pelas autoras e extraido do Google Forms.

® Sim
@ Nio

' Talvez
@ Nao sei

Figura 6 - Percentual de alunos que usam ou pretendem usar o ChatGPT nas suas atividades pessoais.
Fonte: Elaborado pelas autoras e extraido do Google Forms.

Desta forma, pode-se notar as percepgdes positivas do uso do ChatGPT no cotidiano dos alunos,
ou seja, a maioria pretende realizar as suas atividades pessoais e também profissionais com mais
praticidade e com o auxilio de ferramentas de |A.

Consideragoes finais

A atividade compreendeu a utilizagdo do ChatGPT como instrumento facilitador do processo da
elaboracédo de roteiro de histéria infantil, em um curso técnico a distancia. Com o desenvolvimento
da atividade, as professoras pesquisadoras puderam concluir, no encontro do referencial tedrico
apresentado, que a IA € um bom recurso pedagogico para o desenvolvimento do conteudo proposto,
além de favorecer a construgdo de um conhecimento critico coletivo, interacdo, cooperacao e
motivagdo dos alunos.



Pode-se concluir que, para obter sucesso em uma metodologia pensada a partir do ChatGPT, o
professor devera realizar simulagbes para trazer efetividade as respostas, a fim de verificar se o
ChatGPT realizara a atividade de forma viavel ou, ainda, propor uma discussdo, para os casos em
que as respostas nao forem coerentes com a proposta da atividade, sempre analisando com
criticidade a interacdo e as respostas da IA.

Além disso, entendeu-se que o Roteiro como possibilidade didatico pedagodgica proporcionou o
envolvimento dos alunos que tiveram a oportunidade de compartilhar com seus pares as estratégias
adotadas para obtencdo do resultado esperado e nesse compartiihamento conseguiram
desenvolver a colaboratividade.
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