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Resumo

Este trabalho propde uma revisao da literatura abordando os temas de “Sistemas de Informagao”
e “Inovagdo” no periodo de 2014-2023. Foi realizada uma pesquisa bibliografica nas bases
Scopus, Web of Science e Lens.org e foi utilizada a ferramenta Bibliometrix, disponivel em
RStudio para andlise dos dados exportados dessas bases (Scopus € Web of Science). Em um
segundo momento ¢ feita a comparacdo da producdo académica global com a produgdo
brasileira sobre o assunto. Como conclusdo do artigo encontramos um aumento significativo
das produgdes académicas abordando o tema de Sistemas de Informagado e Inovagdo nos anos
que sucederam a pandemia do COVID-19, e ainda a contribuicdo do tema aos avangos de
desenvolvimentos de sistemas e novas tecnologias que foram observados nos tltimos anos. No
cenario brasileiro, décimo maior produtor de artigos no periodo analisado, foi observado um
campo ainda pouco explorado, mas com muitas oportunidades de desenvolvimento de novos

estudos e aplicagdes.
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1. Introducgéo

Nas organiza¢des modernas, os Sistemas de Informacgdo (SI), se baseiam em sistemas de
computador e operam dentro dos limites das fungdes organizacionais, eles sdo recursos

importantes para facilitar os trabalhos de uma organizagao (Watchaton; Krairit, 2019).

Para Sanchez, Terlizzi ¢ Moraes (2017, p. 1608), “a constru¢do bem-sucedida de Projetos de
Sistemas de Informacao (SI) tem motivado a vantagem competitiva em vdarias organizagdes.
Tendo em vista que alguns setores econdmicos sao bastante dependentes do uso correto da

informacao, eles buscaram aumentar sua consciéncia de como utilizar esta tecnologia.”

A inovagdo ¢ considerada um dos principais impulsionadores das organizagdes, as quais, em
um ambiente dinamico ¢ em rapida evolugdo, precisam implementar estratégias e praticas

inovadoras que melhorem o desempenho organizacional (Alosani; Yusoff; Al-dhaaftri, 2020).

Para se tornar verdadeiramente inovadora, uma organizagdo deve se tornar uma organizagao
que aprende (Brodtrick, 1998), gerindo seu conhecimento de forma eficaz, para que seja

aplicado em beneficio da organizagdo (Ode; Ayavoo, 2020).

A inovagdo estd presente no nosso dia a dia principalmente no que tange a sua utilidade e
beneficios a sociedade. Para a criagdo destes novos processos e/ou produtos € necessario aplicar
conhecimento para gerar algo inédito e util (Luecke, 2003) e transformar ideias criativas em
acoes (Hussey, 1997) enquanto se busca atender desejos e necessidades dos clientes de forma

impactante e diferenciada (Damanpour,1996).

Pereira et al. (2015, p. 1) “afirmam que questdes relacionadas a Sistema de Informagao (SI) e
inovagao tem sido extensivamente discutido, mas essas discussdes muitas vezes ocorrem de

maneira separadas.”

Com o objetivo de verificar a completitude e abrangéncia da literatura sobre as SI’s e a
Inovacdo, este artigo apresenta um levantamento bibliométrico de termos relacionados as areas
mencionadas. A pesquisa ¢ realizada por meio das principais bases de dados de pesquisa,

utilizando refinamentos para que a anélise dos resultados seja possivel.

A partir dessa analise, discutem-se os resultados e destacam-se aspectos relevantes da pesquisa,
como: o numero de artigos publicados por ano, palavra-chave, publicacdes em periddicos, mapa

tematico, publicacdes por autor, fator H dos autores e paises com mais publicagdes.

O objetivo desta pesquisa ¢ verificar como questoes relacionadas a SI e Inovacao tém sido

tratadas conjuntamente na literatura. Para tanto, o artigo busca analisar diversos aspectos
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relacionados a unido desses dois temas, como o nimero de publicacdes sobre os temas, os
principais paises que publicam sobre os temas e os sistemas de informagao que tém se destacado

quando o assunto ¢ inovagao.

Este artigo esta dividido em cinco se¢des. A primeira faz uma introdugdo sobre os temas,
conduzindo uma pesquisa bibliografica sobre Inovacdo e Sistemas de Informacao

separadamente para, ao final da segunda se¢do, realizar uma revisao conjunta dos dois temas.

Na terceira se¢do, propomos a metodologia do artigo e estruturamos a revisao da literatura, que
exploramos na quarta se¢ao utilizando a ferramenta Bibliometrix, disponivel no RStudio, para
realizar uma andlise grafica e tabular da bibliografia, estudando a evolug¢ao das publicagdes

além do periodo que foi analisado.

A quinta se¢ao explora as consideracdes finais sobre a pesquisa e propoe a evolugao do trabalho,

além de novas proposi¢des para pesquisas futuras.
2. Inovagao e Sistemas de informagéo

2.1. Inovaciao

A inovagao pode ser vista como experiéncias de mercado que buscam mudangas amplas e

extensas, que reestruturam fundamentalmente industrias e mercados (Schumpeter, 1934).

“Drucker (1986), Porter (1986), Rogers (1995), Damanpour (1996), Hussey (1997) e Luecke
(2003), definiram a inovagdao com o emprego de diversas abordagens que se complementam
umas com as outras”. Assim, essa ¢ a base fundamental do capitalismo, uma vez que se trata de
um sistema de produgdo que necessita de constante renovagao e revigoramento de seus bens de

consumo e capital (Maldaner, 2004).

De acordo com Tidd ef al. (2015, p.59), “a inovagdo € vista como um fendmeno complexo,
incerto e arriscado. “A inovag¢do ¢ em grande parte cadtica, envolvendo falsas evidéncias,
reciclando-se entre etapas, becos sem saida, descontinuidades, etc." No entanto, os mesmos
autores também afirmam que "[...] A menos que as organizacdes estejam preparadas para
renovar seus produtos e processos continuamente, suas chances de sobrevivéncia estardo

seriamente ameacadas."

Desta definicdo pode se inferir que a inovag¢do ¢ a elaboragdo de novos produtos e/ou
procedimentos mais completos que nao precisam de outros produtos complementares (Porter,
1986), e/ou que, apos sua difusdo, aceitagdao e utilizagdo pelos consumidores promovem um

impacto positivo na sociedade (Rogers, 1995).
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O desenvolvimento econdomico ¢ impulsionado pela inovagdo por meio de um processo
dindmico em que as novas tecnologias substituem as antigas, um processo chamado de
"destruicao criativa". As inovagdes "radicais" engendram rupturas mais intensas, enquanto as

inovagoes "incrementais" continuam o processo de mudanca (Schumpeter, 1934).

Ulwich (2002, p. 5) “reforca essa ideia dizendo que os clientes s6 sabem o que experimentaram.
Eles ndo podem imaginar o que ndo sabem sobre tecnologias emergentes ou novos materiais”.
Assim, a abordagem tradicional de perguntar aos clientes sobre solugdes tende a limitar os

processos de inovagao.

De acordo com o Manual de Oslo (1997, p. 20), “inovagao ¢ a implementa¢ao de um bem, um
novo processo ou um servigo significativamente melhorado, ou um novo método de marketing

ou organizacional.”

Segundo Hsu (2005, p. 1319), “o processo de inovacao necessita de diferentes fontes, incluindo
empresas, universidades, laboratdrios, institutos de pesquisa e desenvolvimento, entre outros”.
A inovagdo tecnoldgica nas empresas ¢ um fator-chave para a manutengdo de suas atividades e

para o crescimento e desenvolvimento do pais (Amadei e Torkomain, 2009).

Kimberly e Evanisko (1981), Damanpour (1996) e Aravind (2012) classificou a inova¢do em

duas classes, sendo estas:

D Inovacdes técnicas (Tecnologicas) que representam o emprego de novas tecnologias
em produtos e/ou servigos; €

(II)  (II) Inovagdes administrativas (Organizacionais) que representam a inser¢do de
novos procedimentos, praticas, politicas, estruturas e formas organizacionais. Van
de Ven et al. (1999) e Rogers (1995) argumentaram que estes tipos de inovagdo
devem ser analisados em conjunto, pois dificilmente uma inovac¢ao ndo envolve
aspectos técnicos (tecnologicos) e administrativos (organizacionais), sendo o

sucesso de uma dependente do sucesso da outra.
2.2. Sistema de Informacio

Segundo Stair (2001, p. 42), “o conceito de sistema estd relacionado a um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para atingir um objetivo”. Segundo o mesmo autor,
o SI, representando um tipo especializado de sistema, seria aquele constituido por uma série de
elementos ou componentes que coletam, armazenam e manipulam dados, disseminando
informacao e fornecimento de um mecanismo de feedback. Gil (1999, p. 13) “reforc¢a essa ideia,

considerando que os sistemas de informac¢ao compreendem um conjunto de recursos humanos,
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materiais, tecnoldgicos e financeiros que, uma vez unidos em uma sequéncia logica, permitem

o processamento de dados e geram informagdes.”

Stair (2001, p. 45) “aponta que a principal vantagem proporcionada pela tecnologia aos SI ¢ a
capacidade de processar um grande volume de dados simultaneamente”. O autor menciona
alguns beneficios do Sistema de Informacao para as empresas, incluindo aumento da seguranca
e qualidade dos produtos e servicos, redugdo de erros, aumento da precisdo, maior
produtividade, aumento da eficiéncia, reducdo de custos e economia de tempo. Além disso,
segundo Moresi (2000, p. 24), “os sistemas de informagdo permitem otimizar o fluxo de
informagdes dentro de uma organizagao, facilitando o processo de conhecimento e tomada de

decisdo.”
2.3. Sistema de informacao associado com inovacao

A utilizagao de SI oferece beneficios as empresas, incluindo custos, produtividade, qualidade,
flexibilidade e inovagdo, tendo cada utilizacdo a sua propria composi¢do desses beneficios

(Albertin, 2003).

A adogao da inovacgao pode ser em produtos, processos e atividades administrativas. A inovagao
de produto envolve a introdugao de um novo produto ou servigo, incluindo novas aplicagdes de
produtos existentes ou a oferta do produto para um novo segmento de clientes. O processo de
inovagao afeta o processo produtivo em todas as suas ramificagdes, incluindo a transformacgao
da matéria-prima em produto acabado e todas as atividades de suporte a ele associadas. A
inovagao nas atividades administrativas ¢ aquela que envolve os componentes administrativos
e afeta o sistema social da organizagdo, que inclui estrutura social, regras, procedimentos,
sistemas de informacao e comunicagao e estruturas de autoridade e relacionamento entre seus
membros. Em todos esses tipos de ado¢do de inovagdo, a tecnologia da informacgao (TI) esta

presente e contribui significativamente (Albertin, 2005).

Garrod (1999, p. 156) “propde uma estrutura de estratégia de informagdo composta por duas
dimensdes, ambas com dois vetores”. O primeiro com o valor da exploracao da informagao e
da incerteza ambiental; o outro com valor do processamento de informagdes e da complexidade
do ambiente. Essa estrutura contribui para o entendimento do uso da TI e suas contribuicdes,
que vao desde o processamento mais eficiente da informagao até a inovagao que a informagao

permite, contribuindo para uma melhor visdo dos beneficios do uso da TI.

Conforme destacado por Saltarin-Molino ef al., (2023, p. 3), “0 emprego de um Sistema de

Informacdo Geografica (SIG) constitui um método inovador para avaliar as mudangas nos
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investimentos em infraestrutura urbana pedestre”. O principal ponto sobre sistemas de
informacao neste artigo ¢ o uso de um SIG para coletar dados sobre diferentes fatores que
afetam o ambiente pedestre em uma cidade de porte médio. O estudo propde uma metodologia
simples para avaliar investimentos em infraestrutura pedestre usando SIG e métodos
estatisticos. O artigo enfatiza a importancia do uso de ferramentas avangadas, como o Google
Street View, para mensurar variaveis que afetam a mobilidade e a seguranca pedestre, e para

identificar padrdes caracteristicos no ambiente pedestre construido.

Para Medeiros, Perez e Lex (2014, p. 283) “existe um alinhamento estratégico entre negocios e
TI dentro de uma empresa”. Por exemplo, o compartilhamento de informagdes contribui, por
meio de instrumentos e aspectos comportamentais, para o gerenciamento de riscos em projetos
de software, desempenhando um papel importante na organizacdo (SOUZA et al., 2010). Mas,
apesar de alinhar e atender as demandas bdsicas dos negdcios, o gerenciamento de TI ainda
precisa avangar de acordo com a natureza mutavel dos modelos de negécios (Rodrigues,

Maccari e Simdes, 2009).

As organizacdes estdo investindo cada vez mais em inovagdes tecnologicas complexas, como
sistemas de informacdo para a empresa, com o objetivo de melhorar o funcionamento do
negocio e ganhar vantagem competitiva (Pereira et al., 2011). Além disso, os sistemas de
informacao contribuem para a gera¢ao de inovacao, especialmente devido a sua capacidade de
melhor utilizar e gerenciar a informa¢do e o conhecimento. Segundo Jiang (2012, p. 4), “a
chamada gestdo do conhecimento permite identificar, adquirir, desenvolver, descompilar,
armazenar e transferir conhecimento, a fim de melhorar e aumentar a inovagdo, agilidade,
produtividade e habilidades, seja em nivel individual, departamental ou organizacional”. Dai a
importancia de um sistema de informac¢do eficaz que facilite a gestdo do conhecimento e o

surgimento de inovagdes.
3. Metodologia

Segundo Gil (2022, p. 40), “este estudo ¢ descritivo e exploratorio com abordagem quantitativa,
utilizando um estudo bibliométrico com ferramentas de estatistica descritiva”. Foi realizada
uma pesquisa bibliométrica nas bases de dados ISI Web of Science e Scopus acessadas no Portal

de Periodicos da Capes em 20 de outubro de 2023.

Mais especificamente, este estudo foi estruturado nas seguintes etapas (Figura 1):
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Figura 1 - Passos da Metodologia
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De acordo com Zupic e Cater (2015, p. 433) o banco de dados da Web of Science é
frequentemente o mais utilizado para estudos bibliométricos em gestdo e organizagdo. Desta
forma, a pesquisa foi realizada no banco de dados da Web of Science (WOS) em outubro de

2023 utilizando os parametros de pesquisa:

e “innovation” AND (“management information systems” OR “business information

system” OR “information management”)

Incialmente foram encontradas 14.304 referéncias. Aplicando-se o filtro para apenas artigos

publicados entre os anos de 2014 e 2013 foram encontrados 1.391 artigos.

Na Base Scopus, utilizou-se do mesmo critério utilizado anteriormente e foram identificadas

10.452 referéncias. Apos a aplicacdo do mesmo filtro anterior foram encontrados 1.178 artigos.

Este método ajuda a compreender o estagio atual da pesquisa em uma area especifica e a

analisar as prioridades de pesquisa em toda uma disciplina (Delesposte et al., 2021).
4. Resultado e Analise

Para conduzir esta pesquisa utilizou-se o RStudio com um algoritmo para juntar as bases da
Web of Science e Scopus, o algoritmo faz a leitura das bases individualmente realizando a leitura
e conversdo, analisa as duplicidades e gera um arquivo em Excel® para que possa ser lido pela

biblioteca Bibliometrix.
4.1 PublicacOes internacionais

Dos 2.569 artigos encontrados, o programa encontrou e excluiu foram 188 duplicidades
totalizando para andlise 2.381 artigos. A Figura 2 apresenta o nimero de artigos publicados

durante o periodo analisado.
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Figura 2 - Numero de artigos analisados por ano
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Fonte: Autores (2023)
Constata-se o crescimento no numero de publicagdes entre 2018 e 2022 de 210%, onde saiu de
194 publicacdes para 408 artigos publicados, em 2023 o nimero de artigos publicados pode ser
comparado com 2021. O aumento nas publica¢des alia-se ao desenvolvimento tecnologico
observado no decorrer dos anos. Topicos como Big Data, Internet das Coisas (I0T), Inteligéncia
Artificial (Al), surgiram para alimentar os sistemas de informagdes e contribuir com cenario de

inovacdo no ambito global.

4.1.1 Nuvem de Palavras
Para analise das palavras-chaves nos artigos, foram encontrados 2.522 termos, e usados na

nuvem de palavras como pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 - Nuvem de palavras
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Fonte: Bibliometrix (2023)

A nuvem de palavras mostra a magnitude com que cada termo apresenta como palavra-chave
nos artigos analisados. As palavras “information management” € “innovation” foram as mais

citadas se comparados com as demais e, por isso, sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Palavras-chaves mais citadas

Palavra-chave Citacoes
Information management 896
Innovation 467
Performance 190
Impact 164

Big data 155
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Technology 143
Management 138
Knowledge management 130
Model 122
Decision making 117

Fonte: Autores (2023)

4.1.2 Identificacdo dos periodicos com mais publicacdes de artigos

A Figura 4 ilustra a distribui¢do dos artigos entre os peridodicos mais proeminentes,
considerando aqueles com 18 ou mais trabalhos publicados em ordem decrescente.
Notavelmente, as revistas "International Journal of Information Management", “Information
& Management” e “Journal of Enterprise Information Management” se destacam como as

revistas com mais de 100 artigos publicados dentro do periodo analisado (2014 a 2023).

Figura 4 — Publicagdes em periodicos
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Fonte: Bibliometrix (2023)

4.1.3 Mapa tematico

Além disso, realizou-se também neste estudo a analise do mapa tematico, Figura 5. O mapa
estd dividido em 4 quadrantes e nota-se que os temas “information management”, “big data”,
e ‘knowledge management” estdo bem desenvolvidos e capazes de estruturar os campos de
pesquisa, e fortalece a relagao entre os sistemas de informacgao e inovagao para as mais diversas
areas de conhecimento e no desenvolvimento humano. Os temas dentro do quadrante superior
esquerdo, temas de nicho como “human”, “humans” e “article” sdo importantes no
desenvolvimento dos campos da pesquisa, mas embora sejam importantes, sua contribui¢ao
para o avango do sistema de informacgdo e inovagao tem perdido sua relevancia. J& os temas
“innovation”, “performance” e ‘“‘impact” possuem uma relevancia mediana, mas sua

contribui¢do para pesquisa ndo tem tanta relevancia.
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Figura 5 - Mapa tematico
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Fonte: Bibliometrix (2023)

4.1.4 Fator H

A Figura 6 ilustra a distribui¢do de artigos por autor na ordem decrescente considerando 20 ou
mais artigos publicados e a Figura 6 indica o fator H de cada autor. Ele ¢ determinado pelo
nimero de artigos de um pesquisador que alcangcam um niimero de citagcdes igual ou superior a

esse mesmo valor.

Figura 6 - Distribui¢@o de artigos por autor
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Fonte: Bibliometrix (2023)
Dentre os autores mais relevantes destacam-se o Liu Y. com 32 artigos ¢ Wang Y. com 30
artigos, mas apesar de terem praticamente o mesmo numero de artigos publicados na area o
fator H destes autores ndo apresentam disparidades entre os demais pesquisadores. Como pode

ser visto na Figura 7.
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Figura 7 - Fator H dos autores

L1J 10

Ly 10

LIu Y 10
WANG Y 10
"
G ZHANG ) 10
Eo
3
< ZHANG ¥ 10

BENITEZ J

LI X

WANG S

CHEN Y

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0
Impact Measure: H

Fonte: Bibliometrix (2023)

A Tabela 2 mostra a distribui¢do dos artigos dos dez paises com mais de 150 artigos publicados.

Tabela 2 - Distribuicdo de artigos por pais ou territorio

Posicio Regio Frequéncia
1° China 1.603
2° USA 1.075
3° Reino Unido 640
4° Australia 295
5° Espanha 257
6° Alemanha 228
7° Coréia do Sul 190
8° Canada 187
9° india 182
10° Franga 151

Fonte: Bibliometrix (2023)
Na distribuicao por pais, pode-se visualizar a relevancia da China com a maior frequéncia no
numero de publicagdes sobre o tema, seguido pelo USA com nimeros proximos. Ja o Reino
Unido, que aparece na terceira colocagdo, possui uma producao de aproximadamente 60% no
nimero de artigos publicados em relagdo ao segundo colocado, o que mostra uma posicao de

destaque, mas com uma distancia relevante aos dois primeiros.
4.2 Publicacées nacionais

ApoOs uma analise geral dos artigos, o estudo comparativo foi conduzido de forma separada
entre os artigos brasileiros e os demais. Para que haja o mesmo critério de comparagdo, foram
utilizadas as mesmas bases e a mesma string de busca. Entretanto, selecionou-se apenas os
artigos com publicacao no Brasil gerando um total de 89 artigos dos quais 5 foram removidos

por serem duplicados (Figura 8).
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Figura 8 - Numero de publicagdes brasileiras
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Fonte: Bibliometrix (2023)

A Figura 9, apresenta os principais periodos de impacto.

Figura 9 - Publicagdo em periodicos de impacto
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IEEE LATIN AMERICA TRANSACTIONS

INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT

Sources

ASLIB JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT

ATOZ
ATOZ-NOVAS PRATICAS EM INFORMACAO E CONHECIMENTO
BRAZILIAN BUSINESS REVIEW

CIENCIA DA INFORMACAO

0 1 2 3 4
Impact Measure: H

Fonte: Bibliometrix (2023)
Nota-se que o numero de publicagdes sobre inovacdo e sistema de informagdo no Brasil ¢é
extremamente baixa. Entre as institui¢des, a Universidade Federal de Santa Catarina e a

Universidade de Brasilia se destacam com 17 e 13 artigos, respectivamente. Conforme

mostrado na Tabela 3:

Tabela 3 - Instituicdes com publicacdes

Instituicoes Numero de artigos
Universidade Federal Santa Catarina 17
Universidade Brasilia 13
Universidade Federal De Santa Catarina 7

Universidade Nova Lisboa 6
Instituto Federal de Santa Catarina 4
Universidade Metodista Piracicaba 4
Universidade Federal da Bahia 3
Universidade Beira Interior 3
Universidade Estadual Londrina 3




XII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A contribuicéo da Engenharia de Producéo para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel da ONU.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2024.

Fonte: Bibliometrix (2023)

Nos artigos analisados, os autores mais citados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Principais autores brasileiros
Autores Nuimero de artigos

CANDIDO A 7
VIANNA W
KARPINSKI C
SILVEIRA M
CASSIANO K
CORDEIRO D
DEAJR
DEML
DESBP

NN NN WWWL

Fonte: Bibliometrix (2023)

Na Tabela 5, ¢ apresentado o fator H dos autores brasileiros.

Tabela 5 - Fator H dos autores
Autores Fator H

DESBP
MOREIRA M
OLIVEIRAT
OUVERNEY A
RIBEIRO J
ABRITTAM M
AGNESJ
ALBERGARIAM
ALBUQUERQUE J
Fonte: Bibliometrix (2023)

NS}

—_ === NN NN

5. Consideracoes finais

Apos andlise dos artigos feito pelo software Bibliometrix, o ponto de maior relevancia € o
crescimento dos trabalhos feitos entre 2018 e 2023, onde pode-se observar o surgimento de
novas tecnologias e foi o periodo observado da pandemia do virus da COVID-19, onde os
trabalhos desenvolvidos com sistemas de informagdes foram cruciais para mapeamento €
atuacdo para a doenga, onde observou-se também no mapa tematico (Figura 4) a presenca de

estudos relacionando a gestdo da informagao, Big Data e gestdo do conhecimento.

Entretanto, observa-se que as pesquisas brasileiras ndo apresentaram nenhuma tendéncia de
crescimento nos ultimos anos. Outro fato importante sao as universidades, ndo ha nenhuma da

regido sudeste principalmente por serem consideradas as melhores do pais.

Em conclusao, este artigo destaca a oportunidade promissora para o Brasil no desenvolvimento
de estudos académicos que abordem a convergéncia entre "Sistemas de Informacdes" e
"Inovagao". O cendrio atual, permeado por avangos tecnoldgicos e transformagdes rapidas,

apresenta um ambiente propicio para investigacdes que explorem a intersecdo dessas duas



XII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A contribuicdo da Engenharia de Producéo para alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2024.

areas. Ao compreender e aproveitar o potencial dos Sistemas de Informagdes como facilitadores
e impulsionadores da inovagdo, pode-se ndo apenas fortalecer as bases teoricas e praticas desses

campos, mas também contribuir significativamente para o progresso socioecondmico do pais.
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