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Resumo

O presente trabalho aborda a importancia da ergonomia para postos de trabalho mais saudédveis
e produtivos, utilizou-se da Norma Regulamentadora 17 (NR-17), item 17.6, que estabelece
diretrizes para assegurar que as condi¢cdes de trabalho sejam adaptadas as caracteristicas
fisiologicas dos trabalhadores. Nesta pesquisa foi realizada uma andlise ergondmica do trabalho
(AET) detalhada no setor administrativo de uma empresa do ramo de controle de pragas. Para
analise, foi desenvolvido um framework utilizando o Visual Basic For Applications (VBA),
integrado ao software Excel. Para realizacdo da aplicacdo, realizou-se uma visita ao ambiente
da empresa, além de uma entrevista semiestruturada para obtencdo de informacdes, as quais
foram submetidas a uma analise minuciosa as diretrizes da NR-17, a fim de verificar as
conformidades, e possiveis melhorias. Apds a realizagdo da andlise, foram identificados
aspectos positivos na abordagem da empresa em relagdo aos principios ergonomicos, de forma
que, a maioria dos critérios da norma foram atendidos de maneira satisfatéria. Os resultados
revelaram um percentual de conformidade de 93%, com apenas um ponto de ndo conformidade,
equivalente a 7%. Isso evidencia o comprometimento em relagcdo aos principios ergondmicos,

demostrando o esfor¢o em melhorar o ambiente de trabalho para os funcionérios.

Palavras-Chaves: Ergonomia, VBA, NR-17, Framework, Ambiente de trabalho

1. Introducéo

De acordo com Dul e Weerdmeester (2012) a ergonomia, referida como a ciéncia pratica do
bem-estar no trabalho, desempenha um papel fundamental na busca por ambientes de trabalho
mais saudaveis, produtivos e seguros. Ao longo da histéria, trabalhos humanizados tém

evoluido significativamente, moldando a forma como entendemos e projetamos 0s espagos da
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organizacgdo. Uma pega crucial nessa evolugdo é a Norma Regulamentadora 17 (NR-17), criada

no Brasil para estabelecer diretrizes especificas relacionadas a ergonomia nas empresas.

A Norma Regulamentadora NR-17, item 17.6, orienta a adaptacdo antropométrica dos
mobiliarios de trabalho dos funcionarios, promovendo tanto a produtividade quanto a
satisfagdo, atendendo aos requisitos minimos de qualidade de vida durante o expediente (Da
Silva, 2019). Contrapartida deve ser realizado monitoramentos para antecipacéo,
reconhecimento, avaliacdo e consequentemente controle dos riscos ambientais existentes ou

que venham a ocorrer durante esse periodo,

Dada a persistente desinformag&o sobre o assunto, muitas empresas no mercado atual enfrentam
riscos em seus ambientes que precisam de analises ergondmicas. Para mitigar esses riscos,
utilizam-se ferramentas tecnoldgicas para auxiliar na obtencdo de informacdes, e,
consequentemente, nas instrugdes e recomendacdes de especialistas. 1sso proporciona maior

facilidade na aplicacdo de normas dentro das empresas.

Assim, este estudo tem como objetivo aplicar um framework para analisar o nivel de
conformidade dos mobiliarios com a Norma Regulamentadora 17 (item 17.6 - Mobiliario dos
postos de trabalho) no setor administrativo de uma empresa. Através do uso desta ferramenta,
serdo obtidos dados por meio dos retornos dos colaboradores em um questionario, que aborda

0s principais elementos ergondmicos relacionados ao mobiliario dos postos de trabalho.

2. Fundamentacéo Tedrica

2.1. Ergonomia

Segundo Iida e Buarque (2016) a ergonomia consiste no estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem, este trabalho envolve varias atividades que ultrapassam o habitual, visando
compreender cada cenario que contempla o relacionamento entre o homem e a sua atividade de
trabalho. Para Santos e Fialho (1997, p.18) “O homem ¢ o centro, o homem ¢é o foco, 0 homem

¢ 0 objetivo principal”.

Oliveira Netto e Tavares (2006) definem ergonomia como um conjunto de conhecimentos
cientificos que visam uma organizagao planejada e minuciosa a fim de compreender a relacao
entre pessoas, maquinas e ambiente. Ainda complementam que, sua aplicabilidade também

desempenha papel importante na seguranca do ambiente de trabalho, reduzindo acidentes.
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De acordo com Corréa e Boletti (2015) no cendrio atual, ¢ evidente o crescimento e a evolugao
do campo da ergonomia, abrangendo nao apenas o local de trabalho, mas também as interagdes

entre pessoas, equipamentos, produtos e dentro de simples atividades cotidianas.
Segundo lida (2005) a ergonomia se evidencia em trés segmentos essenciais:

- Ergonomia fisica: Cuida da anatomia, antropometria, fisiologia e biomecanica do homem,
com foco no bem-estar do trabalhador, eliminando posturas inadequadas, movimentos

repetitivos € manuseios incorretos, garantindo assim, a seguranca ¢ a satde do trabalhador;

- Ergonomia Cognitiva: Preocupa-se com a parte mental do trabalhador, abordando questdes

relacionadas a interacdo homem-maquina-ambiente, estresse e processo de tomada de decisoes;

- Ergonomia Organizacional: Enfase na organizagdo, comunicagao efetiva, trabalho em equipe

e estruturagao de tarefas, dando importancia a participagdo ativa do trabalhador.

Ainda, Iida (2005) destaca que a ergonomia desempenha diferente papéis e contribuigdes
dependendo do contexto que esté inserida, suas aplicagdes podem ser classificadas em quatro

tipos, sao eles:

- Ergonomia de concepcdo: sua contribui¢do acontece no planejamento do projeto,

acompanhando as etapas do processo;

- Ergonomia de correcdo: aplicada em situagdes reais e ja existentes, a fim de solucionar

problemas que possam afetar a saude e seguranga dos trabalhadores;

- Ergonomia de conscientizagdo: Informa e qualifica o trabalhador para identificacdo de

problemas no seu espaco de trabalho, destacando a conscientizacdo e relevancia da ergonomia;

- Ergonomia de participag@o: Envolve o trabalhador na solugdo de problemas ergondmicos de

forma ativa.

2.2. Analise Ergonomica Do Trabalho (AET)

Conforme Jardim (2021) a andlise ergondmica do trabalho aborda o ambiente de forma
abrangente, considerando todas as atividades que correm antes, durante e apos a realiza¢ao do
trabalho, além disso, considera a complexidade de cada trabalho e as caracteristicas

psicofisioldgicas de cada trabalhador.
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Para Ferreira (2015) a AET ¢ um procedimento de investigacdo e analise das condigdes de
trabalho, cujo proposito ¢ identificar problemas e fazer ajustes para tornar o ambiente de

trabalho mais adequado e saudavel em todos os aspectos para os trabalhadores.

Lima (2004, p. 5) acrescenta ainda que a principal proposta da anélise ergondmica do trabalho
¢: “investigar, por meio de regras cientificas, as condi¢cdes de trabalho, tanto no que tange ao
conforto e a seguranca, mas a usabilidade, a percep¢dao sensorial, a comunicacao, ao

relacionamento interpessoal.

Guérin et al. (2001, apud lida 2005) a AET desdobra-se em cinco etapas de execugdo, sendo

elas:

- Andlise da demanda: trata-se da apresentagdo de um problema, onde ¢ analisado a sua origem

e a sua dimensao, com proposito de fundamentar a necessidade de uma ag¢do ergondmica;

- Analise da tarefa: ¢ um plano de acdo prescrito pela empresa, o qual os trabalhadores devem
seguir;

- Analise da atividade: diz respeito a conduta do trabalhador diante suas atividades, analisando
a influéncia decorrente de fatores externos e internos presentes;

- Diagnostico: tem como objetivo identificar as causas dos problemas, descritos na demanda;

- Recomendagdes: refere-se as medidas que devem ser tomadas para solucionar os problemas

encontrados no diagnostico.

As trés primeiras etapas de execugdo sdo inseridas na de fase de andlise e permitem realizar o

diagnostico para formular as recomendagdes ergondmicas.

2.3. Norma Regulamentadora 17 (NR-17)

A norma regulamentadora 17 estabelece padrdes para que as condig¢des de trabalho sejam
favoraveis aos trabalhadores, visando sua saide e seguranca no desempenho das atividades

(MTE, 2023).

De acordo com Vidal (2003) a norma regulamentadora 17 tem como fundamento dois principios
que sdo interligados: o primeiro estd relacionado a adaptacdo do ambiente as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, enquanto o segundo principio se concentra na otimizagao

das condig¢oes de trabalho, visando o bem-estar dos trabalhadores.
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O item 17.6 (mobiliarios dos postos de trabalho) destaca as diretrizes dos equipamentos e
moveis adequados para o local de trabalho, a fim de proporcionar condigdes de trabalho que
contribuam para o bem-estar e conforto dos trabalhadores e a prevengao de lesdes ocupacionais

(MTE, 2023).

2.4. Antropometria

Dul e Weerdmeester (2012) mencionam a antropometria como o campo de estudo que abrange
as dimensdes e propor¢des do corpo humano, ressaltando a importincia de os projetistas

entender as variagdes individuas que existem de um trabalhador para outro.
Acerca dos tipos de antropometria, lida (2005) menciona trés tipos, sendo eles:

- Antropometria estatica: ¢ aquela em que as medidas sao tomadas em posigdes fixas do corpo

humano, ou seja, parado ou com poucos movimentos;

- Antropometria dindmica: refere-se & medicdo do alcance dos movimentos, nesse tipo, as

medidas sao obtidas com o corpo humano em repouso, enquanto os movimentos sao medidos;

- Antropometria funcional: estd relacionada a tarefas especificas, ela visa avaliar como as

dimensdes e propor¢des do corpo interfere na execugdo de determinada tarefa.

Iida (2005) ainda comenta sobre os fatores de variacdo que podem causar modificacdes nos

dados antropométricos, sdo eles:
- Diferenca entre sexos: esta ligado a diferenca de crescimento, formas do corpo, forga fisica;

- Variagdes intra-individuais: sdo variagdes que ocorrem ao longo de toda vida do ser humano,

desde do nascimento até o envelhecimento;

- Variagoes étnicas: sdo diferengas nas medidas do corpo humano que sdo observados entre
grupos étnicos distintos que sdo influenciados por diversos fatores, ainda, as variagdes étnicas

também pode influenciar nas propor¢des corporais;

- Influéncia do clima: diz sobre diferencas de peso e formas do corpo humano que sdo

diretamente influenciadas pelo clima;

- Variagdes extremas: sdo discrepancias nas caracteristicas do corpo humano que estio muito

fora da faixa considerada normal;
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- Variagdes de épocas: representam as flutuagdes nas medidas e caracteristicas fisicas do corpo
humano, em diferentes periodos historicos, acompanhando toda evolucao do homem e da

mulher.

3. Metodologia

O estudo trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa com carater exploratorio e que seguiu o

seguinte fluxograma metodoldgico para sua realizacao, conforme a figura 1:

Figura 1 - Fluxograma Metodologico

.o Adequacio dos mobilidrios dos

A~ Identificagdo do problema postos de trabalho

Desenvolvimento de um

framework para o item
17.6 da NR-17

© Visita in loco

@ Coleta de de dados

(5) Entrevista sew’estruturada]

(@ Desenvolvimento

Framework para analise de
® Linguagem VBA }O—[ O Software conformidade segundo a NR 17 -
item 17.6

Geragao de relatério com
percentual de conformidade e
recomendagoes

2_ Aplicagdo e Resultados

Fonte: Autores (2023)

Na primeira etapa, foi identificado o problema em relagdo a adequacdo dos mobiliarios dos
postos de trabalho no ambiente administrativo da empresa analisada. Depois disso, foram
coletados dados a partir de uma visita fisica ao local de trabalho e de uma entrevista
semiestruturada com uma abordagem mais aberta para a obten¢@o de informagdes. Em seguida,
utilizou-se a linguagem VBA para desenvolver o programa Framework para Analise de
Conformidade segundo a NR-17 - item 17.6 de Araujo et.al, (2023). Por fim, na quinta e ultima
etapa, a aplicacdo do software fornece os resultados relativos ao percentual de conformidade,

acompanhados por recomendagdes, culminando na geragdo de um relatério geral em formato

PDF.
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4. Resultados e Discussao

4.1 Framework e Suas Funcionalidades

O Framework foi desenvolvido utilizando o Visual Basic for Applications (VBA), uma
linguagem de programacdo que atua como uma ferramenta facilitadora para 0s usuarios,
possibilitando a criagdo de macros e a automagéo de uma variedade de procedimentos dentro
das planilhas e tabelas elaboradas dentro do software Excel.

Por meio desta ferramenta, foi elaborado um questionario direcionado a avaliacdo ergondmica
dos mobiliarios presentes nos postos de trabalho. Este questionario se embasa nos parametros
estabelecidos na Norma Regulamentadora 17, mais especificamente no item 17.6 intitulado
‘Mobiliario dos Postos de Trabalho'. O questionario consiste em 14 questdes de carater objetivo,
exigindo respostas binarias, "Sim" ou "N&o". Seu propdsito é avaliar o grau de conformidade
das empresas em relacdo aos padrdes ergondémicos dos mobiliarios adotados nos ambientes

laborais

Figura 2 - Tela Inicial Workwell

l...WORKWELL. FALE CONOSCO

SEU GUIA PARA SAUDE NO
TRABALHO:

Questionario referente a NR-17 - Item 17.6 (Mobiliario
nos postos de trabalho).

Responda agora mesmo , ( Sobre nés

...' WORKWELL.

+55 200 2349-8900

Fonte: Autores (2023)

A Figura 2 retrata a tela inicial do framework desenvolvido para a empresa ficticia chamada
"Workwell". Nesta interface, estdo visiveis dois botdes distintos, cada um representando uma
funcionalidade especifica que evidencia a proposta da plataforma. O primeiro botéo,

denominado "Questionario", oferece aos usuarios a oportunidade de acessar e responder o
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questionario referente & NR-17.6. Esse questionario direciona a avaliagdo ergondmica dos
mobiliarios presentes nos postos de trabalho. J& o segundo botdo, intitulado "Sobre nos”,
encaminha os usuarios para uma secdo informativa descrevendo detalhes sobre a empresa
ficticia Workwell. Nesta secdo, sdo abordados os valores, a missdo e a visdo da empresa,
oferecendo uma visdo geral sobre seus principios, sua atuacdo no mercado ficticio e o0s

compromissos assumidos com a ergonomia e a melhoria dos ambientes de trabalho.

Figura 3 — Tela Questionario Workwell

Resultados

Fonte: Autores (2023)

Na Figura 3, é exibida a interface do questionario, inicialmente em estado vazio. Para comecar
a interagir com o questionario, € essencial clicar no botdo 'Gerar questionario’. Em seguida, o
usuario deve responder a um total de 14 questdes. Apds responder a todas as questdes, 0 uUsuario
deve clicar no botdo 'Resultados', que o direciona a uma pagina com 0s percentuais de

conformidade com a norma regulamentadora.
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Figura 4 — Caixa de Texto

Microsoft Excel X

Ul Forfavar, preencha todas as opcdes para continuar

s art

Fonte: Autores (2023)

Se este requisito ndo for atendido e o usuério clicar no botdo 'Resultados’, uma caixa de texto
sera ativada, conforme representado na Figura 4, para notificar o usuario sobre a necessidade
de responder a todas as questdes para prosseguir. Essa condi¢do impede o acesso as informacdes

resultantes do diagndstico e das recomendagdes.

Figura 5 — Tela Demonstrativo de Resultados

<~ ....WORKWELL.

Percentual de conformidade: Parémetros que servem de comparativo
com base na porcentagem das suas
respostas “SIM“:

.
.
%

« Bom 51% - 75%
« Excelente 76% - 100%

+55 200 2349-8900 ® dade do

[

Fonte: Autores (2023)

Na Figura 5, € apresentada a interface chamada 'Demonstrativo de Resultados', exibindo os
indices percentuais de conformidade com a norma regulamentadora NR-17.6, expressos em
termos percentuais. Além disso, sdo fornecidos pardmetros comparativos destacados ao lado,
baseados na proporcao das respostas 'Sim'. Destaca-se, na regido superior, no canto direito, o
botdo identificado como 'Recomendacfes'. Esse recurso tem o propdésito de fornecer orientagdes

especificas para os itens respondidos com a opcéo 'Nao'.
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Figura 6 — Tela Recomendacfes

<« -..'IWORKWELL.

RECOMENDACOES:

alcance manual do trabalhador e seja facilmente visivel

14 - Estd em conformidade com a norma regulamentadora.

Fonte: Autores (2023)

As diretrizes apresentadas na Figura 6 tém o proposito de facilitar a adaptacdo dos ambientes
de trabalho aos parametros estabelecidos pela Norma Regulamentadora 17 (NR-17), item 17.6.
Elas fornecem orientacdes direcionadas a conformidade ergondmica dos mobiliarios nos postos
de trabalho. Além disso, sdo disponibilizados dois botdes aos usuarios. O primeiro botéo,
denominado "PDF para Download", contém um arquivo em formato PDF que engloba capturas
de tela de trés secBes distintas: o questionario, o demonstrativo de resultados e as
recomendacgdes correspondentes. O segundo botdo, intitulado "Recomendacdes Gerais",
consiste em um documento que resume todas as questdes respondidas no questionario,

oferecendo um guia abrangente para a melhoria ergondmica.

A utilizacdo deste Framework ndo apenas permite a andlise do nivel de adequacdo dos
mobiliarios em conformidade com a NR-17.6, mas também promove acfes corretivas e
preventivas, orientando os usuarios a implementar as modificacGes necessérias a fim de atender
aos critérios ergondmicos estabelecidos, visando, assim, a melhoria das condic6es de trabalho

e 0 cumprimento das diretrizes normativas vigentes.

4.2 Caracterizacdo da Empresa

A empresa selecionada para implementar o Framework atua no setor de servigcos, com foco no
segmento de controle de pragas, operando predominantemente em Sumé e regifes adjacentes,

localizadas no estado da Paraiba. Os esforcos da organizacéo estdo concentrados na oferta de
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servigos de dedetizacdo e controle de pragas, com o objetivo de garantir ambientes residenciais,

corporativos e institucionais mais saudaveis e seguros.

Durante a visita as areas administrativas da empresa, que incluem operagdes administrativas,
planejamento de servigos e atendimento ao cliente, foi possivel analisar a dinamica do escritorio
e 0s moveis utilizados pelos colaboradores para a realizacdo das tarefas gerenciais. A empresa
é composta por uma funcionaria responsavel pelo atendimento ao cliente e agendamento dos
servigos. O CEO assume a responsabilidade pela gestdo e pelo gerenciamento financeiro. No
entanto, os demais funcionarios, que lidam com inspecdo, manuseio e aplicacdo de produtos

quimicos, ndo fazem parte do nucleo administrativo da empresa.

A acomodacdo individualizada dos colaboradores é garantida pelo setor administrativo, que
fornece salas exclusivas de trabalho, um ambiente climatizado e mobilidrio adequado para a
eficiéncia das atividades gerenciais. Durante a visita, foram feitas perguntas aos funcionarios
sobre as condi¢cfes ergondmicas no ambiente de trabalho, abordando possiveis desconfortos
resultantes de longos periodos em posicdo sentada. As respostas indicaram a auséncia de
desconforto, ja que os assentos foram descritos como confortaveis e 0 ambiente foi considerado

agradavel, ndo causando incobmodos aos trabalhadores.

Diante desse cenério, a empresa demonstrou preocupacao em criar um ambiente de trabalho
favoravel, focado em atender as necessidades dos colaboradores, buscando promover condicdes

gue permitam um desempenho laboral completo e confortavel.

4.2.1 Aplicagédo Do Framework

No dia 17 de outubro de 2023, na cidade de Sumé, Paraiba, foi realizado um procedimento
avaliativo com o propdsito de aprimorar as condi¢cdes de trabalho, com foco na seguranca,
produtividade e conforto dos colaboradores no departamento administrativo da empresa do
ramo de controle de pragas. Esse processo de avaliagdo concentrou-se na aplicacdo do
Framework de analise ergondmica, fundamentado nos principios estabelecidos na NR-17.6,

voltado especificamente para avaliar o mobiliario utilizado nos postos de trabalho.
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Figura 7 — Respostas da empresa do Questionario Ergonémico

<« -.;WORHWELL.

1- 0 pesta de trabalho em questia foi planejado ou adaptado para favorecer a alterndncia das posices de pé e sentada?

2 0 posta de trabalho considera caracteristicas dimensionais que permitem o pesicionaments & m aga dos segmentos
carporais sem camprameter a saide & sem causar amplitudes arficulares encessivas ou pesturas pr de trabalhe?

3 - 0 posta de trabalho possui altura e caracteristicas de superficie compativeis com o tipo de atividade, a distincia necessaria dos
alhos 20 campo de trabalho e & altura do assento?

4 - A drea de trabalho dentro da 2ona de akcance manual é de Ficl visualizacio pelo trabalhador?
5 - Para o trabalho sentado, o posto de trabalho oferece espago suficiente para pemas e pés i base do plano de trabaiho,

[permitindo que o trabalhador se sproxime a0 maximo do ponto de operagio e posicione completamente a regi plantar,
incluindo a possibilidade de wtilizar apoic para os pés?

6 - Para o trabalho em pé, o pasta de trabalha eferece espage suficiente para pernas & pés na base do plana de trabalhe,
permitinds que o trabalhader se spraxime a0 maximo do ponte de operagio e pasicione completamente a regido plantar?

7 - © mabilidric do pasto de trabalho inclul a ops3o de apoio para os pés, especialmente quanda o trabalhador nSo consegue
[manter a planta dos pés completamente apoiada no piso?

& - Os pedais & cutros comandos acionados pelos pés possuem um posicionamento e dimensdes que permitem um aicance Facil?

5 - A cadeira do posto de trabalho possui altura sjustivel para se adequar & estatura do trabalhador e & natureza da fungio
enercida?

10 - A cadeira do posto de trabalho possui sistemas de ajustes & manuseio ace:
11 - 0 assento do posto de trabalho possui caracteristicas de pouca ou nenhuma conformaio na sus base?

12 - O assento do posto de trabalho possui borda frontal arredondada?
13- 0 assents do posto de trabalhe gl encastn com fonia sdaptada i como sars protecho da regio lombar? sIM

Resultados
14 - Nos locais de trabalho onde as atividades sdo realizadas em pé, existemn assentos com encosto disponiveis para descanso em .

Fonte: Autores (2023)

A Figura 7 exibe o questionario preenchido por uma colaboradora vinculada ao departamento
administrativo. Evidencia-se que, dentre as questdes apresentadas, apenas a de numero 8
recebeu resposta negativa por parte da funcionaria.

Figura 8 — Demonstrativo de Resultados da empresa

e -..'WORKWELL.

Percentual de conformidade: Parémetros que servem de comparativo
com base na porcentagem das suas
respostas “SIM”:

—_

* Ruim
+ Razodvel 26% - 50%
 Bom 51%- 75%

« Excelente 76% - 100%

Ao WORKWELL.

+55 200 2349-8900

Fonte: Autores (2023)
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De acordo com a Figura 8 apresentada, a empresa de dedetizacdo obteve resultados notaveis
em termos de conformidade com a NR-17.6, alcancando um indice de cumprimento de 93%

dos requisitos estabelecidos por esta norma e apenas 7% de ndo cumprimento dos requisitos.

Figura 9 — RecomendacOes Para Empresa

<« i... WORKWELL. R wor pars ovinosd

RECOMENDAGCOES:

7 - Estd em conformidade com a norma regulamentadora

8 - £ fundamental garantir a seguranga e a comodidade ao utilizar pedais e outros comandas acionadas pelos pés em gualquer situagio.

[portanto, é altamente recomendado que o posicionamento e as dimensdes desses dispositivos sejam cuidadosamente projetados de
mado a permitir um ficil alcance e atender plenamente aos requisitos estabelecidos no item 17.6.3. isso ndo apenas aumentard a
eficiéncia na operacio, mas também contribuirs significativamente para a prevencio de acidentes e para a comodidade dos usudrios.
priorizar a conformidade com essas diretrizes é essencial para assegurar um ambiente seguro e funcional.

13 - Estd em conformidade com a norma regulamentadora.

14 - Estd em conformidade com a norma regulamentadora.

Fonte: Autores (2023)

Com base nos desdobramentos do questionario, a Figura 9 apresenta uma Gnica recomendacao
referente a oitava questdo, na qual a resposta foi 'Ndo'. Tais resultados evidenciam o
comprometimento da empresa no que tange a preocupacdo e atencdo dispensadas ao
cumprimento dos padrbes ergondmicos estipulados, refletindo, por conseguinte, a énfase na

melhoria do ambiente de trabalho e na satisfacdo dos operadores envolvidos.

5. Considerac0es Finais

Em suma, este estudo buscou realizar a aplicagcdo de um framework para avaliar as condicGes
ergondmicas no setor administrativo de uma empresa, alinhando-se as diretrizes da Norma
Regulamentadora 17, com foco no item 17.6, voltado a ergonomia do mobiliario dos postos de
trabalho. Essa norma visa a adaptacdo ergonémica dos ambientes laborais, buscando o bem-
estar dos funcionérios, melhorando a produtividade e garantindo a satisfacdo, atendendo aos

requisitos minimos para a qualidade de vida durante a jornada de trabalho.
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Neste estudo, utilizou-se um Framework para analisar o nivel de conformidade dos mobiliéarios
com os padrdes ergondmicos estabelecidos na NR-17.6. Através da utilizacdo dessa ferramenta,
os dados foram obtidos por meio das respostas dos funcionarios em um questionario,
explorando os principais aspectos ergondmicos associados ao mobiliario dos postos de trabalho.
Essas informagdes revelaram-se fundamentais para estabelecer uma base de dados ndo apenas
para avaliar a conformidade dos moveis em relacdo as normas, mas também para fornecer

diretrizes com o intuito de aprimorar as condi¢cdes dos mobiliarios no ambiente de trabalho.

A anélise ressalta a importancia da conformidade com as diretrizes ergonémicas para aprimorar
o ambiente laboral. Identificaram-se areas nos mobiliarios dos postos de trabalho que requerem
ajustes ergondémicos, fornecendo percepcdes valiosas para melhorar as condi¢des de trabalho
dos colaboradores. No entanto, é fundamental considerar algumas limitacbes, como a
especificidade do setor analisado, sugerindo pesquisas futuras em diferentes areas da empresa.
Ademais, recomenda-se investigar outras variaveis que possam influenciar a ergonomia no

local de trabalho, expandindo ainda mais a compreensao e as solugdes ergonémicas.
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