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RESUMO

Este artigo examina a evolucdo da acessibilidade e usabilidade em tecnologias
educacionais digitais, questionando sua eficacia para estudantes com deficiéncia visual e
auditiva. Por meio de uma revisdo narrativa de literatura, o estudo avaliou o impacto
dessas ferramentas no aprendizado inclusivo e investiga se a acessibilidade dessas
tecnologias esta acompanhando a rapida evolugdo do meio digital. Conclui-se que,
embora as tecnologias digitais possam dinamizar a educagdo e torna-la acessivel, os
desafios persistem, e a inovagao na acessibilidade educacional depende de pesquisas
continuas e iniciativas para superar limitagdes na integracédo com tecnologias assistivas.

Palavras-chave: Acessibilidade. Usabilidade. Tecnologias Educacionais. Deficiéncia
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1. INTRODUCAO

Atualmente, as ferramentas digitais tém se tornado um recurso indispensavel para
o exercicio da vida em sociedade. Hoje, redes sociais, sites de comércio eletrénico e
navegadores sdo apenas alguns dos recursos que cada individuo dispde com acesso a
um smartphone popular, por exemplo. Essas ferramentas oferecem a possibilidade de
realizagado de diversas atividades cotidianas, como trabalho, educacao e lazer, e, nesse
sentido, € ideal que tenham o acesso partilhado por todos. Dessa forma, a inclusao digital
dita que todos devem n&o so6 ter acesso as tecnologias digitais, mas também seu dominio
(Passerino; Montardo, 2007).

Analisando a qualidade da interagdo do usuario comum com um determinado
software, o que inclui a facilidade de uso, aprendizado e dinamismo, mensura-se segundo
Yamamoto, Bandiera-Paiva e Ito (2015) sua usabilidade. Esse conceito pode ser
percebido por parte do usuario pelo quao facil e intuitivo € usar determinada aplicacéo
digital na pratica, mesmo que pela primeira vez (Torres; Mazzoni, 2004). Para o usuario, a
interacdo com o software se da a partir da interface grafica (uma ferramenta que dispde
as informacbes de uma aplicacdo digital de forma visual ao usuario) (Novais, 2009). A
acessibilidade € um conceito é constantemente atrelado ao conceito de usabilidade, pois
nao so possibilita o acesso de seu conteudo aos mais diversos usuarios, mas,
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consequentemente, tem o potencial de expandir o publico de um software onde ¢é aplicada
(Torres; Mazzoni, 2004).

As tecnologias digitais estdo evoluindo em um ritmo nunca antes visto. Dessa
forma, os critérios de usabilidade e acessibilidade (sendo recursos que, principalmente no
ambito da educacdo, sdo essenciais a grandes parcelas da populagdo com deficiéncia
auditiva e visual) estdo sendo implementados, reimaginados e inovados nessa mesma
propor¢ao? Dito isso, o objetivo deste trabalho &, por meio de uma revisdo narrativa de
literatura, analisar a usabilidade e acessibilidade das ferramentas tecnologicas
educacionais voltadas para pessoas com deficiéncia auditiva e visual que estdo se
atualizando no mesmo ritmo em que as tecnologias digitais para pessoas sem deficiéncia
vém evoluindo.

2. DESENVOLVIMENTO

Neste trabalho foi realizado uma revisdo narrativa de literatura. Os artigos
analisados foram buscados na base Google Académico, com datas de publicacdo de
2019 até 2023. A revisao de literatura narrativa, em comparagdo com a revisao
sistematica, aborda temas mais amplos, ndo segue um protocolo rigido, tem uma busca
menos especifica e abrangente e a selegcdo de artigos € arbitraria, sujeita a viés de
selecao e influéncia subjetiva do autor (Cordeiro, 2007).

2.1 Deficiéncia Visual e Auditiva

A deficiéncia visual é, segundo Bastos, Munoz e Raposo (2020), a limitacdo em
diferentes graus ou inexisténcia da capacidade visual de uma pessoa. podendo também
ser dividida em cegueira ou baixa visao, os autores observam que, para se atrelar nessas
definigcdes, esses quadros ndo podem ser reversiveis ou mitigaveis. Pessoas com graus
mais avangados necessitam, dessa forma, do uso de técnicas e/ou tecnologias para suprir
as dificuldades ocasionadas por esta limitagao.

A surdez pode ser vista, como observado por Moreno et al. (2020), como a
dificuldade ou incapacidade de ouvir, podendo ser classificada por graus e tipos. Sendo
assim, os autores a definem como auséncia total da audicdo ou, em muitos casos, a
limitagao da audicao.

Dessa forma, € garantida por lei a inclusdo das pessoas com deficiéncia nos mais
diversos ambientes educacionais. Na atualidade as novas metodologias de ensino e a
adogao de ferramentas tecnolégicas digitais, principalmente no ambiente escolar, vem se
destacando pelo foco na usabilidade e acessibilidade, de forma a atender a todos os
publicos, o que inclui as pessoas com deficiéncia visual e auditiva (Klein et al., 2020).

2.2 Usabilidade e Acessibilidade

A definicdo de usabilidade pode variar de autor para autor, mas, na maioria das
vezes, a diferenga basica esta entre a associagdo com determinado objeto no qual ela é
implementada ou medida e na associagcdo com o usuario em si. Para Fucushima,
Marques e Parrédo (2020), entretanto, a usabilidade € a fun¢do de facilitar a busca de um
usuario por determinado resultado. Além disso, os autores ainda observam que € a
usabilidade que faz o desenvolvedor (web, nesse caso) colocar-se na perspectiva do
usuario. Desta forma, o conceito geral de usabilidade pode entdo ser definido como sendo
a facilidade de uso e a estrutura organizacional da composi¢do de um sistema com foco
no usuario.

Para além disso, Soares e Colares (2020) observam que a usabilidade vem cada
vez mais trazendo a possibilidade de transformar os processos da sociedade, o que inclui
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a resolucdo de problemas, a produgdo e divulgagdo do conhecimento, e, através da
tecnologia, ela também é capaz de influenciar positivamente no meio escolar. Nesse
cenario em especifico, os autores apontam, uma vez que isso ja € realidade, os
ocasionais conflitos da integracdo da usabilidade de tecnologias educacionais no
ambiente de ensino, sdo algumas das dificuldades apresentadas pelos educadores no
uso dessas ferramentas.

Embora a palavra acessibilidade tenha passado por diversos conceitos ao longo da
historia, sendo até hoje um tema discutido nos meios académicos, de forma erronea,
popularmente reduzida a questdes fisicas e arquitetdbnicas no Brasil. Existe também a
definicdo de acessibilidade como sendo a eliminagdo de barreiras tecnoldgicas, que
podem, por sua vez, ser definidas como fatores que inviabilizam ou impossibilitam o
acesso pleno as tecnologias por pessoas com deficiéncia (Silva et al., 2021).

2.3 Tecnologias Educacionais

De acordo com Lemos, Cavalcante e Almeida (2020), uma vez que a inser¢ao das
pessoas com deficiéncia nas instituicbes de ensino € garantida por lei, tais instituicdes
tém o dever de prover os meios para assegurar a suas permanéncias e éxito nos estudos,
sendo necessario, para tal, que as instituicbes tenham a capacidade de atender as mais
diversas necessidades. Desta forma, as tecnologias em seu amplo aspecto, dispdem de
ferramentas que, utilizadas na educagao, podem atender as mais diversas necessidades,
sendo suas contribui¢des fundamentais no que tange a acessibilidade e usabilidade, visto
que, as ferramentas tecnolégicas permitem a transmissdo de conteudos e informagdes
nas mais diversas formas e meios.

O uso dessas tecnologias proporciona uma maior capacidade de adaptacao para
as diferentes necessidades das pessoas € uma maior capacidade de educar através do
prazer. A tecnologia aplicada a educagao proporciona aos discentes um estimulo a
obtencdo de conhecimentos pelas novas formas de transmissdo de conteudo e, aos
professores pela adogdo de nova metodologia de ensino (Klein et al., 2020).

Berrio-Zapata, Santos e Chalhub (2020) observam que o recurso visual € uma das
contribuigdes da tecnologia aplicada a educagao que possibilita, por exemplo, uma melhor
educacao ao publico surdo. Em relagdo as pessoas com deficiéncia visual, em
contrapartida, esses recursos tornam-se um fator limitante uma vez que se faz necessario
0 acréscimo da audiodescri¢ao quando utilizados recursos imagéticos. A audiodescrigao é
uma técnica que transcreve os elementos imagéticos em audio, permitindo que tais
conteudos sejam abstraidos por intermédio do audio pelas pessoas com deficiéncia
visual, levando em conta técnicas de acessibilidade, como descrevem Santos e Brandao
(2020).

As tecnologias assistivas entram nessa situagcdo como solugbes rapidas que
podem dar a um professor uma capacidade de adaptacdo na hora de transmitir os
conteudos aos alunos e, dessa forma, trazer, para além de acessibilidade, mais
interatividade, flexibilidade através da usabilidade das aplicagcdes (Soares; Colares, 2020).
Para tal, entretanto, € necessario que o professor tenha a autonomia de escolher a forma
com a qual o conteudo sera passado em aula. Dessa forma, € importante colocar aqui,
como visto por Fucushima, Marques e Parrdo (2020) que a acessibilidade se diferencia da
usabilidade em se tratando de focar na qualidade do acesso a informagado para um
publico diversificado, enquanto a usabilidade se foca no publico mais especifico.

Diversas tecnologias assistivas podem ser aplicadas a educagdo, como o NVDA
(um leitor de tela utilizado pelas pessoas com deficiéncia visual para acessar
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computadores e/ou notebooks, sendo em suma um sintetizador de voz que converte os
elementos, textos e conteudo que geralmente aparecem de forma visual na tela para
audio). Frazao et al. (2020) apresentam tecnologias como o Mecdaisy, um software que
auxilia na producgao de livros de forma acessivel, e, a ferramenta Braille Facil, que auxilia
na transcri¢cao de texto para braille de forma automatica.

Klein et al. (2020) elencam, por sua vez, como tecnologias assistivas com foco em
pessoas com deficiéncia auditiva, a tecnologia VLibras, um conjunto de ferramentas
digitais desenvolvido na universidade federal da paraiba com o objetivo de tornar os
conteudos web acessiveis ao publico surdo, e, a tecnologia Uni Libras, uma plataforma de
traducdo de libras que conta com um dicionario com indices. Com essas tecnologias e
muitas outras, podem concluir que houve, na opinido da pessoa com deficiéncia visual,
avancos e desafios no acesso a informacdo através da adaptacdo das tecnologias
assistivas. Integradas ao ensino, dessa forma, essas ferramentas tém a capacidade de
reduzir diversas barreiras, promovendo um ambiente de ensino mais acessivel.

3 CONCLUSAO

A partir dos materiais analisados, foram identificados conceitos acerca da inser¢ao
da acessibilidade na educagao, o que inclui, para comegar, uma série de dimensdes da
implementagédo da acessibilidade e usabilidade que, principalmente nos softwares digitais,
tém a capacidade de eliminar diversas barreiras do acesso da pessoa com deficiéncia na
educacao.

A partir de todo esse contexto, pode-se notar que a tecnologia, quando inserida na
educacao, é capaz de influenciar positivamente a dinamica em sala de aula por trazer a
possibilidade de implementagcdo dos conceitos de usabilidade e acessibilidade. Tais
conceitos ampliam as formas de propagacédo dos conteudos, tornando-os dessa forma
mais inclusivos aos alunos com deficiéncia auditiva e visual.

Para além disso, é notavel que a acessibilidade em si vem, nos dias de hoje, sendo
inovada de uma forma singular no ambito da educacéo, visto que sua propria inser¢ao no
ambiente de ensino por meio de tecnologias assistivas faz com que, como ja visto, a
educacgao assimile parte do ritmo cada vez mais acelerado com a qual a tecnologia evolui,
aplicando os recursos de acessibilidade, para adaptar o ensino a todos as pessoas com
diferentes deficiéncias e suas necessidades.

Conclui-se também que a educacgdo, ao estudar, aplicar e adaptar tecnologias
digitais, vem contribuindo indiretamente com a inovag&o da acessibilidade, e a fazendo
evoluir em um ritmo mais elevado.
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