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RESUMO

Este trabalho apresenta uma solucdo tecnoldgica através de um aplicativo com o titulo
Rotas Simplificadas. O aplicativo proposto tem como objetivo aprimorar a experiéncia de
viagem dos turistas no vasto potencial turistico ainda pouco explorado no Brasil.
Oferecendo orientagdes de navegacdo, informagdes sobre pontos turisticos e
personalizagdo de itinerarios, buscando tornar a viagem mais conveniente, informativa e
segura. A proposta visa combinar tecnologia, dados locais e recursos de personalizagédo
para alcangar esse objetivo.

Palavras-chave: Experiéncia. Turismo. Informagao. Dados.

1 INTRODUGAO

Partindo da premissa de que temos um potencial turistico enorme e ainda pouco
explorado em todo o Brasil, o objetivo do aplicativo é facilitar a experiéncia de viagem dos
turistas, oferecendo orientagbes de navegacgdo, informagdes sobre pontos turisticos,
personalizacao de itinerarios e acesso a informagdes em tempo real, tornando a viagem
muito mais conveniente, informativa e segura.

De acordo com Dias (2017, p. 24), “é conhecido que os consumidores desejam
mais, vivenciar experiéncias novas em comparagao a produtos e servigos adquiridos
anteriormente e podemos dizer que esse desejo esta em tudo, desde a aquisicdo de um
carro até a viagem dos sonhos”. Frente a isso, visamos aprimorar a experiéncia do
usuario, tornando a viagem mais facilitada, informativa e memoravel, alcangaremos esse
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objetivo por meio da combinagdo de tecnologia, informagdes locais e recursos de
personalizagao.

Nossa proposta possui uma diversidade de riscos e oportunidades. Entre as
oportunidades podemos citar a melhoria da experiéncia do turista, aumento do turismo
local, promocdo de destinos menos conhecidos, personalizacdo de viagens e
interatividade com a comunidade local.

Por outro lado, existem os riscos, tais como dependéncia de tecnologia, alta
demanda de informacgdes, privacidade de dados, responsabilidade ambiental e cultural e
maior concorréncia. Logo, € importante haver o equilibrio entre os riscos e as
oportunidades, considerando seus impactos socioecondmicos e ambientais.

2 DESENVOLVIMENTO

O aplicativo Rotas Simplificadas foi concebido com base nos principios do Design
Thinking, que prioriza a empatia com o usuario, a geragao de ideias, a prototipagem e a
criacao de personas para criar solugdes inovadoras e centradas no usuario. Além disso, a
metodologia do Business Model Canvas foi adotada durante a concepgéo do aplicativo,
permitindo uma abordagem estruturada para a definicdo e visualizagdo do modelo de
negocios.

A primeira e segunda etapa do Design Thinking permitiram compreensao profunda
das necessidades dos usuarios, o que serviu de base para a definicido do problema a ser
solucionado, assim como a geracdo de ideias. A prototipagdo realizada durante o
processo permitiu uma compreensao maior da construgao do resultado almejado.

O Business Model Canvas foi utilizado para identificar e descrever de forma sucinta
os principais componentes do modelo de negocios do aplicativo, incluindo proposta de
valor, segmentos de clientes, canais de distribui¢cdo, relacionamento com clientes, fontes
de receita, recursos-chave, atividades-chave, parcerias-chave e estrutura de custos.

2.1 Proposta de valor

Com base no objetivo de otimizar e roteirizar rotas turisticas, categorizando
conforme as caracteristicas do local escolhido, a proposta de valor para o aplicativo
"Rotas Simplificadas" pode ser delineada da seguinte forma: O aplicativo "Rotas
Simplificadas" visa oferecer uma solugéo inovadora e pratica para turistas e viajantes,
permitindo a otimizagdo e personalizacdo de rotas turisticas de acordo com as
preferéncias e interesses individuais. O Business Model Canvas oferece a plataforma
para que essas ideias possam se estruturar. Por meio de uma interface intuitiva e
amigavel, o aplicativo oferece a possibilidade de criar roteiros personalizados, levando em
consideracdao a localizacido, atracOes turisticas, preferéncias de atividades e demais
caracteristicas especificas de cada destino.

Além disso, o aplicativo pode utilizar tecnologias de recomendacgao e filtragem
colaborativa para sugerir rotas turisticas personalizadas, levando em conta as
preferéncias do usuario e oferecendo uma experiéncia unica e adaptada a cada perfil de
viajante. Dessa forma, "Rotas Simplificadas" busca simplificar o processo de
planejamento de viagens, proporcionando uma experiéncia turistica mais enriquecedora e
personalizada.
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Figura 1 - Canvas do modelo de negécios do Rotas Simplificadas
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Fonte: Adaptado de Veras (2017).
2.2 Design Thinking

De acordo com Brown (2017, p.4),

O design thinking se baseia em nossa capacidade de ser intuitivos, reconhecer
padrdes, desenvolver ideias que tenham um significado emocional além do
funcional, nos expressar em midias além de palavras ou simbolos. Ninguém quer
gerir uma empresa com base apenas em sentimento, intuicdo e inspiragdo, mas
fundamentar-se demais no racional e no analitico também pode ser perigoso. A
abordagem integrada que reside no centro do processo de design sugere um
terceiro caminho.

O processo do design thinking acontece com base em 3 etapas, que segundo
Brown (2017) consiste na inspiragao, ideagdo e implementagdo. A inspiragado € o comego
de um projeto criativo, no qual o aluno se inspira em alguma ideia ou problema a ser
resolvido.

Diante disso, o processo de Design Thinking pode ser aplicado na criacdo do
aplicativo Rotas Simplificadas, tendo como base os seguintes passos:

Desafio: a) Formularam-se 10 problemas a serem solucionados a partir de uma
concepgao de destinos turisticos; b) A partir disso, pdde-se definir o real titulo do
problema, sendo esse: A dificuldade de promogao e centralizacdo de Servigos e
atividades de turismo; c) Tendo o foco nas perguntas e no titulo, fez-se uma sintese do
problema; d) Seguido de "como podemos?" formularam-se de perguntas que sanem
questdes de recursos; e) Por ultimo, definiram-se os 5 "por qués" que resultam numa
resposta que foi a causa, essa sendo "N&o existe uma infraestrutura que fomente o
turismo local".

Descoberta: a) Realizamos uma pesquisa baseada em entrevistas, tendo 10
pessoas com idade média de 37 anos, dos seguintes estados do pais: AM, CE, DF, MG,
MT, PR, RJ e SP; b). A entrevista feita teve a premissa inicial de identificar experiéncias
ruins durante uma viagem turistica, em um periodo de 15 minutos, contando com cerca de
6 perguntas; c) A partir disso, registramos as entrevistas e formulamos os riscos.

Definicdo: a) Nessa fase preenchemos o mapa de empatia, partindo de 6
perguntas pessoais; b) A partir das respostas anteriores definimos os perfis de possiveis
usuarios; ¢c) Com os perfis dessa revelagdo dos usuarios, criamos um quadro de
oportunidades.
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Ideacdo: a) A partir daquilo que podem ser os possiveis usuarios e do quadro de
oportunidades, geramos uma lista de idéias; b) Com isso Criamos a tabela de Pugh, que
nos traz as seguintes informacgdes:

Tabela 1 - Matriz de Pugh

Critérios de Peso / Ideia 1 Ideia 2 Ideia 3
avaliacao Importancia (0 — (1 - Solugao {4 - Comunidade (5 -
100%) digital integrada digitais Gerenciamento
para oferta e vinculadas ao delegado
integracao dos app p/ interagao localmente da
servigos de dos usuarios) rede de
turismo parceiros e
localfregional) infraestrutura)
Critério 1 - 50% 50 20 30
Utilidade
Critério 2 - 20% 20 30 60
Experiéncia
Critério 3 - 15% 25 5 7O
Qualidade
Critério 4 - 10% 35 5 60
Risco
Critério 5 - 5% 80 2 18
Custo
Total 100% 40,25 17,35 44,4

Ao aplicar a matriz Pugh, ficou evidente que a Ideia 3, que se refere ao
"Gerenciamento delegado localmente da rede de parceiros e infraestrutura”, conquistou a
pontuagdo total mais elevada na tabela. Essa pontuagdo mais alta sugere uma melhor
adequagao aos critérios estabelecidos para a avaliagdo. Ao desmembrar cada critério
especifico em relagao a essa proposta, percebemos que a Ideia 3 se revela como a opgao
mais apropriada ao considerarmos utilidade, experiéncia, qualidade, risco e custo,
oferecendo uma experiéncia positiva ao usuario, servigos de alta qualidade, mitigagédo de
riscos e custos competitivos. Essa analise reforga a conclusdo de que a Ideia 3 é a
escolha preferencial com base nos critérios estabelecidos na matriz Pugh.

Prototipacdo: Com todos os passos anteriores aplicados, podemos partir para um
modelo do que seria o aplicativo, tendo um design de conceito semelhante a esse:

Figura 2 - Telas do Prototipo Rotas Simplificadas
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Fonte: Figma adaptado (2023).

Ao seguir esses passos, € possivel criar um aplicativo que atenda as necessidades
dos usuarios de forma inovadora e eficaz. A metodologia do Design Thinking permite uma
abordagem centrada no usuario, que leva em consideragao suas necessidades e desejos
ao longo de todo o processo de criagcdo do aplicativo.

2.3 Gestao de inovacgao e propriedade intelectual

A gestao de inovacgao e propriedade intelectual envolve a protecao legal de criagao,
garantindo aos autores o direito de utiliza-las para geragéo de lucro. Isso inclui patentes,
marcas, direitos autorais e outras ferramentas de aplicagdo da propriedade intelectual. A
propriedade intelectual fortalece investimentos em pesquisa e inovagao, elevando a
competitividade.
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Para aplicar a gestdo de inovagao e propriedade intelectual ao aplicativo "Rotas
Simplificadas", € importante considerar a protegdo legal do design, funcionalidades e
cédigo fonte do aplicativo. Isso vem sendo garantido por meio do registro perante o INPl e
da Lei de Software para protecdo do cédigo fonte. Além disso, o direito autoral também
pode ser aplicado para proteger o design do aplicativo como obra artistica.

Ao proteger a propriedade intelectual do aplicativo, a empresa pode garantir a
exclusividade de sua criagdo e evitar o uso indevido por terceiros, contribuindo para a
inovagao e competitividade no mercado. Uma breve pesquisa ao banco de dados do INPI
pode comprovar a disponibilidade de alguns dos elementos que serao aplicados.

3 CONCLUSAO

A criagdo do aplicativo "Rotas Simplificadas" € uma conclus&o natural do processo
de desenvolvimento. E através do Design Thinking e do Business Model Canvas foi
possivel compreender as necessidades dos usuarios, definir um modelo de negdcios
estruturado e centrado no valor para o cliente, criando um protétipo.

Essa abordagem permite a concepgao de um aplicativo que atende de forma eficaz
as necessidades dos usuarios, proporcionando uma experiéncia personalizada e
inovadora. Além disso, a integracdo de tecnologias e o modelo proposto asseguram a
consisténcia da aplicagdo, garantindo a qualidade do produto final.

A terceirizacdo do desenvolvimento, mantendo o controle sobre os resultados para
assegurar a qualidade, é um passo importante para obter um processo eficiente e seguro.
Portanto, a criagdo do aplicativo "Rotas Simplificadas" é o resultado de um processo
estruturado, centrado no usuario e alinhado com as melhores praticas.

A abordagem centrada no usuario e a compreensao profunda das necessidades
dos usuarios foram fundamentais para a concepgao do aplicativo “Rotas Simplificadas”.
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