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RESUMO

O artigo propde apresentar uma alternativa para os problemas relacionados ao
atendimento de turistas da regido do Vale do Café com foco no desenvolvimento de um
aplicativo inovador, por meio de uma startup, atuando como concierge completo,
integrando servigos de transporte a opgdes de alimentagdo. A pesquisa adota o design
thinking como metodologia para uma abordagem centrada no usuario e conhecimento das
"dores dos clientes" por meio de entrevistas com a populacido local e a utilizacao de
ferramentas como a Matriz Pugh, Business Model Canvas e Lean Canvas para a
estruturacdo do modelo de negodcios, resultando na compreensdao dos elementos
essenciais da visdo estratégica, criagdo da marca e produto. Assim, o empreendimento
nao apenas reflete a busca pela exceléncia em servigos turisticos, mas também destaca
uma visao de turismo sustentavel, comprometida em preservar a heranga historica e
cultural do Vale do Café.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Design Thinking. Visao Estratégica. Turismo.
Inovacgao.

1 INTRODUGAO

Atualmente, o setor turistico no Vale do Café destaca-se por uma grande agenda
de festividades, cidades histéricas, fazendas seculares e recursos naturais
deslumbrantes, como serras, rios e cachoeiras. Localizado no interior do estado do Rio de
Janeiro, o Vale do Café é reconhecido por sua importancia histérica e cultural,
desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento econémico do Brasil no
século XIX, especialmente durante o auge da produgao de café.

A regido configura-se como um destino turistico que oferece opg¢des de
experiéncias enriquecedoras aos visitantes. Contudo, o acesso a algumas atragbes
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enfrenta desafios consideraveis, como os elevados custos de estacionamentos,
combustiveis e pedagios, além das dificuldades na obtencédo de ingressos e vagas de
estacionamento.

Diante da abundancia de opg¢des de acomodacdes, culinaria tipica e celebracdes
na regiao do Vale do Café, aliada a sua relativa falta de reconhecimento como destino
turistico, somada a escassez de guias turisticos promovendo os locais da regido, surge a
questao central: Como podemos otimizar a acessibilidade dos visitantes a riqueza turistica
do Vale do Café, considerando a necessidade de integrar as diversas opgdes disponiveis
e incentivar uma exploragdo mais abrangente e enriquecedora?

Dessa forma, o presente artigo propde o desenvolvimento de um aplicativo
inovador, que nasce de uma startup para atuar como um concierge abrangente,
integrando uma gama completa de servigos, desde transporte e acomodacdes até opgdes
de alimentacdo. Busca-se proporcionar uma experiéncia turistica completa e
descomplicada, ao mesmo tempo em que se promove uma sinergia entre os municipios,
evitando a concorréncia e favorecendo uma abordagem mais colaborativa.

Sendo assim, almeja-se nao apenas superar as barreiras praticas enfrentadas
pelos turistas, mas também catalisar implicacbes sociais positivas, impulsionando o
crescimento econémico sustentavel do Vale do Café, enquanto preserva e destaca sua
rica heranga histoérica e cultural.

2 DESENVOLVIMENTO

Esta pesquisa adota o design thinking como metodologia fundamental para a
elaboracao do artigo, visando assegurar uma abordagem centrada no usuario e a eficaz
resolugdo de problemas. O processo € dividido em cinco fases interconectadas,
iniciando-se pelo desafio, onde a equipe de pesquisa identifica o problema principal a ser
abordado no artigo. Em seguida, a fase de descoberta €& acionada, priorizando a
compreensao aprofundada das necessidades e perspectivas dos potenciais leitores
através de métodos como entrevistas, pesquisas e observacoes.

A fase de definicdo estabelece de modo claro e conciso o escopo do projeto,
consolidando as informagdes coletadas durante a fase de descoberta. A etapa de ideagao
incentiva a geracado de ideias criativas, proporcionando um espago para a liberdade
criativa e a exploragdo de solugbes inovadoras relacionadas ao topico. Finalmente, a
prototipacdo entra em cena, permitindo a criagdo de uma verséo inicial do artigo. Essa
fase envolve a elaboragcdo de uma estrutura inicial, que é testada e refinada
interativamente com base no feedback recebido. Ao seguir esse processo estruturado,
espera-se que o resultante ndo apenas atenda as expectativas dos leitores, mas também
oferega uma contribuigéo significativa para o campo de estudo em questéao.

2.1 Resultados e Discussao

Como resultados, aplicaram-se as ferramentas Business Model Canvas e Lean
Canvas na elaboracdo do modelo de negdcios. A escolha dessas metodologias
revelou-se fundamental para a estruturagdo e compreensao efetiva dos elementos
essenciais que constituem a visédo estratégica para o produto final.

O Business Model Canvas é uma ferramenta visual que permite descrever,
desenhar e inovar modelos de negdcios de forma estruturada. Ao ressaltar nove blocos
fundamentais, desde segmentos de clientes até estrutura de custos, essa abordagem
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proporcionou uma compreensao aprofundada da dindmica operacional e das interrelagdes
entre os diferentes aspectos do empreendimento (Freitas; Felicio, 2016).

Juntamente com o Business Model Canvas, a implementagcdo do Lean Canvas,
concebido por Ash Maurya, complementou essa abordagem ao oferecer uma visao
simplificada e centrada no cliente. Essa ferramenta agil visa a rapida identificagdo e
validacéo de hipdteses-chave do modelo de negdcios, destacando problemas, solugdes e
métricas-chave.

A integracdo destas duas metodologias possibilitou uma analise mais robusta e
flexivel do modelo de negdcios, fornecendo insights valiosos para a tomada de decis6es
estratégicas. Observou-se uma otimizagdo da alocagdo de recursos, identificagdo de
oportunidades de inovagao e uma visao mais centrada no cliente. A visualizagao clara dos
processos fortaleceu a colaboracdo entre equipes, facilitando a implementacao de
iniciativas e a adaptagdo a mudangas no ambiente de negdcios.

Nao obstante, como parte integrante do processo de aprimoramento do modelo de
negocios, foi implementada a Matriz de Pugh, uma técnica qualitativa valiosa utilizada
para classificar as opgdes multidimensionais de um conjunto de alternativas (Escamia,
2016). A introducao desta metodologia proporcionou um enfoque sistematico na avaliagao
das diferentes solugdes e ajustes propostos pelo Business Model Canvas e Lean Canvas.
A Matriz de Pugh permitiu uma analise mais aprofundada, considerando critérios
especificos e ponderando as vantagens e desvantagens de cada opc¢éo. Ao integrar essa
abordagem a construgdo do modelo de negdcios, fortalecemos a capacidade de tomar
decisbes informadas e estratégicas, ampliando o escopo das ferramentas utilizadas e
aprimorando a robustez do processo de desenvolvimento empresarial.

Sendo assim, a fase de ideagao resultou no desenvolvimento da missao, visao e
valores da startup/produto, os quais sdo os seguintes: Missao - Oferecer um servigo
simples e intuitivo para o publico de qualquer idade, com o propdsito de facilitar a
experiéncia do turista na regido do Vale do Cafeé; Visdo - Movimentar a economia local
para incentivar o investimento publico e privado em melhorias de infraestrutura fisica,
através da divulgagao aos turistas dos estabelecimentos e locais turisticos da regido do
Vale do Café; Valores - Transparéncia, Compromisso social, Inovacio, Sustentabilidade e
Satisfagdo dos usuarios. O protétipo do aplicativo foi desenvolvido na ferramenta Figma
(Prototipo, 2023).

Nesse sentido, houve preocupacédo na gestdo da propriedade intelectual para a
verificagdo da marca e do programa de computador, considerando que a marca, conforme
o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial € um sinal visual distintivo que identifica
um produto ou servigo. Além disso, ela simboliza para o consumidor caracteristicas da
empresa, como reputagao, controle de qualidade, investimentos em pesquisa, qualidade
do design do produto e qualificacdo dos profissionais prestadores de servigo. Essa
definicdo destaca a representatividade da marca no contexto empresarial SENAI.

Na startup criada, a proposta para a Propriedade Intelectual foi registrar a
Propriedade Industrial por meio da marca e, no Direito Autoral, registrar o programa de
computador. Quanto a marca, foram utilizados os tipos de servigo e coletivo, pois foi
apresentado por meio de um aplicativo um folheto de servigos para auxiliar a locomocao
dos turistas pela regidao do Vale do Café. Em relagao a identificacdo da marca, o nome
escolhido foi “Viaje Facil’, e uma consulta ao site do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) permite verificar que existem alguns registros, no entanto, ndo estao
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ativos; logo, podem ser utilizados como marca. A Figura 1 destaca a pesquisa realizada
no site do INPI.

Figura 1 — Pesquisa do nome da marca.

RESULTADO DA PESQUISA (22/11/2023 as 20:14:15)
Marca: “viaje facil”
Foram encontrados 9 processos que satisfazem 3 pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.

Numero Prioridade Marca Situacdo Titular Classe
81472960603/05/1989 () VIAJE FACIL X | Auivang | ARV AEROCUK IO BUSILERAOE = an - a0
" it
82047215826/01/1908 () VIAJE FACIL X Arquivado ggi%ﬁgg‘gim BRASIL SERVICUSE 415
. FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E
2317084512/
82317084512/04/2001 () VIAJEFACIL X AQuvado oo NCL(7) 39
. PI T AGEN M ik
82386585118/04/2001 () VIAJE FACIL X Arquivado LTEE,"EUS OUR VIAGENS ETURIMO peignyas
82325683916/05/2001 () VIAJEFACIL X Arquivado  EDITORA PEIXES S.A. NCL(7) 16
. FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E .
82438087822/0372002 () VIAIE FACTL X Arquivade ot T NCL(8) 30
40 M
- X FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E
24380 A /i
82428088522/03/2002 () VIAJE FACIL X Amuivade oo NCL(8) 43
Registro de
90079907214/03/2008 () VIAJE FACIL X marca ABRIL COMUNICAGOES S.A. NCL(9) 16
extinto
Pedido de
registro de
marca z
: e COOPERATIVA DE CREDITO
91084501831/03/2016 () VIAJE FACIL X indeferido NCL(10) 36
— CREDICITRUS
interposic3o
de recurso)

Fonte: INPI (2023).

No &ambito do registro de Direito Autoral para programas de computador, € possivel
abranger um aplicativo, garantindo a prote¢cado do codigo-fonte. Essa medida ndo apenas
salvaguarda a propriedade intelectual, mas também transmite credibilidade e seguranga
aos clientes e investidores do aplicativo. Ao efetuar o registro do software do aplicativo, o
empreendedor confirma oficialmente a salvaguarda do cdédigo-fonte, prevenindo a
reproducdo ndo autorizada e alteragbes (Interagcdo, 2022). Embora seja obrigatério
apresentar a listagem do cédigo-fonte ao INPI, é crucial ressaltar que essas informagdes
mantém-se confidenciais, assegurando que exclusivamente o titular possua o direito de
utilizacao e realizagao de modificacdes.

Quanto a marca, o tipo escolhido € a marca mista, que combina elementos verbais
(palavras) e figurativos (imagens ou logotipos). Em contraste com marcas nominativas,
compostas apenas por palavras ou letras, e marcas figurativas, formadas apenas por
elementos graficos, as marcas mistas integram ambos os componentes. Essa fusao
busca criar uma identidade visual unica e distintiva para representar produtos ou servigos

no mercado (INPI, 2019). A figura 2 apresenta a marca desenvolvida.
Figura 2 — Marca desenvolvida — “Viaje Facil”.

Fonte: Elaboragao dos autores (2023).
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O projeto final culminou no conceito de um aplicativo que funciona como um
concierge abrangente, integrando uma variedade de servicos essenciais para
proporcionar uma experiéncia turistica completa na regido. A startup, aliada ao
desenvolvimento do produto, ndo apenas busca aprimorar a experiéncia do turista, mas
também contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo na area. Essa iniciativa
representa uma solugdo inovadora e integradora destinada a impulsionar o setor,
marcando um passo a melhoria na oferta de servigos turisticos na regiao.

3 CONCLUSAO

A regido do Vale do Café possui varias opgdes de acomodagdes, alimentagao
tipica e comemoragdes, no entanto, € pouco conhecida como uma regido turistica. Além
disso, a regido possui poucos guias turisticos promovendo pouca visitagdo aos locais
turisticos da regido e n&o possui uma forma de integrar as opg¢des disponiveis que
possibilitem explorar todos os recursos.

A startup Viaje Facil é fruto do trabalho colaborativo e da integracdo de
conhecimentos oriundos das disciplinas de "Gestdo da Inovacdo e Propriedade
Intelectual" e "Empreendedorismo" do Curso de Pds-Graduacao Lato Sensu em Gestao
de Projetos e Negdcios em Tecnologia da Informag¢ao do IFRJ Campus Engenheiro Paulo
de Frontin. O carater multidisciplinar desta iniciativa, unindo conceitos de inovacao,
propriedade intelectual e empreendedorismo, ndo apenas enriqueceu o processo de
criacdo do conceito do aplicativo, mas também reflete a esséncia colaborativa necessaria
para enfrentar os desafios contemporaneos.

O desenvolvimento do projeto da startup ndo se limitou a criagdo de um conceito
de um aplicativo, ela representa a viabilidade de uma experiéncia turistica abrangente e
memoravel na regido do Vale do Café. Funcionando como um concierge completo,
integrando servigos que vao desde transporte até opgdes de alimentagdo, o projeto
almeja n&o apenas atender, mas fomentar a colaboragédo entre os municipios, evitando
uma competicado desenfreada em favor de uma abordagem mais sinérgica.

Portanto, esse empreendimento nédo apenas reflete a busca pela exceléncia na
oferta de servigos turisticos, mas também encarna uma visdo de turismo sustentavel,
comprometida em preservar a heranga historica e cultural da regido do Vale do Café.
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