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RESUMO

O artigo trata da importancia da qualidade da informagdo no momento que antecede a
aplicabilidade da ETL (Extract, Transform and Load). Tem uma abordagem aplicada com
bases tedricas através de investigacao das principais caracteristicas de qualidade da
tematica. Sendo assim, sera realizado a partir de uma pesquisa exploratéria para
identificar informacgdes relevantes que precisam de acgdes especificas no tratamento dos
dados com a utilizacdo das etapas do processo ETL. A Metodologia € mista, porém
levando em consideracdo mais elementos qualitativos do que quantitativos acerca das
literaturas existentes. Como resultado, insights que norteardo a coleta dos dados de maior
relevancia para extracao, transformagao e carregamento.

Palavras-chave: Qualidade de Informacao. ETL. Extragcao de Dados. Insights.

1 INTRODUCAO

Com o avango da necessidade de uma informagdo cada vez mais precisa, no
momento certo e que consiga suportar por completo 0o que realmente precisamos,
depara-se com uma dependéncia de dados cada vez mais assertivos e de qualidade.

A fase preliminar de manipulacdo de dados, que envolve a identificagdo de fontes
de informagao confiaveis, é crucial no contexto da tomada de decisao orientada a dados.
Pesquisas, como as relacionadas no periodo seguinte, enfatizam a importancia de dados
de alta qualidade. No entanto, a disseminagao rapida de informagdes muitas vezes
supera a preocupagado com sua veracidade comprometendo a integridade dos dados.
Mesmo com a implementagao eficaz de um processo de Extragdo, Transformacéo e
Carregamento (ETL), a presengca de dados falsos ou imprecisos pode resultar em
conclusdes errdneas, causando, principalmente, decisdes equivocadas, em alguns casos,
prejuizos financeiros.

Segundo Redman (2001), se as tecnologias da informagao sdo os motores da Era
da Informacdo, entdo os dados e a informacdo sdao os combustiveis. De acordo com
Machado (2018), a gestédo das informagdes esta diretamente relacionada com a qualidade
das informacgdes. Gradativa, e mais intensamente nos ultimos anos, as instituicdes estao
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tomando consciéncia da importancia da qualidade nas informagdes e, sobretudo, dos
prejuizos que podem advir da falta dessa qualidade.

Corroborando com o raciocinio da possibilidade de prejuizo, na ética de financas,
Miller (2002) ressalta que uma informacéo de baixa qualidade pode gerar quatro axiomas
econdmicos. Tendo em vista que a informacdo incompleta cria a incerteza; a incerteza,
por sua vez, cria risco para os investidores e os credores; o risco faz com que a auséncia
da demanda de investidores e credores fique com uma alta taxa de atratividade. Uma alta
taxa de atratividade para os investidores e credores faz com que aumente o custo de
capital da empresa. Ou seja, uma informagdo com pouca qualidade afeta todos os
segmentos de uma organizagao, culminando em perdas, inclusive financeiras.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Dados, Informagao e Qualidade

Para contextualizar e embasar o estudo € necessario obter um minimo de
entendimento dos termos e definicbes utilizadas no contexto tecnolégico envolvendo
Business Intelligence, contexto onde este assunto desenvolve-se. A seguir, faremos um
breve relato das principais definicdes envolvidas. Tendo em vista que dados, informacéao e
qualidade podem ser definidos por diversas visdes, derivagdes e conceitos.

Segundo Redman (2001), existem dois componentes inter-relacionados, “modelos
de dados” (se trata por diferentes aspectos) e “valores de dados” (atributos para entidades
especificas).

Dados podem ser definidos como elementos com possibilidades de serem
coletados, armazenados e processados em diferentes formatos advindos de diversas
fontes, podendo ser qualitativos (caracteristicas) e quantitativos (numéricos).

Informacao pode ser definida como o resultado do processamento dos dados, ou
seja, a interpretacdo estruturada dos dados, independentemente de ser novas, ja
conhecidas, subjetivas, factuais, ou seja, um recurso de extremo valor a ser utilizado
principalmente nas tomadas de decisdes;

Qualidade pode ser definida em relagao as percepgodes, necessidades e resultados
principalmente no que diz respeito a exceléncia, perfeicdo ou adequacao em determinado
padrao. Para o nosso objetivo, resume-se pela precisdo e integridade de dados e ainda
pela relevancia.

2.2 Qualidade de dados versus qualidade da Informagao

Apesar de terem aspectos similares na sua composicdo e um completar o outro, a
qualidade de dados e a qualidade de informagao possuem particularidades.

A qualidade dos dados visa atender a requisitos como precisao, integridade,
validade, consisténcia, exclusividade, atualidade e utilidade. Essa caracteristica dos
dados permite a tomada de decisdes mais precisa, de forma a identificar tendéncias, bem
como prever resultados e melhorar a eficiéncia.

Em Redman (2001), a qualidade dos dados é definida como a adequagdo dos
dados para fins definidos pelo usuario e sendo subjetiva tendo em vista atender a padroes
estabelecidos pelas expectativas do usuario final.

A qualidade de informacéo refere-se a exceléncia, confiabilidade e utilidade da
informacéo disponivel, indo além dos dados brutos, considerando como os dados sao
processados, interpretados, com o intuito de produzir conhecimento significativo.
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Segundo Machado (2013), a qualidade da informacdo € determinada pela
informacéo que foi processada, levando em consideracao tanto o valor esperado quanto o
valor percebido e o valor agregado, todos apresentados de maneira classificada e
contextualizada.

2.2 Dimensionamento da qualidade da informagao

Pelo dimensionamento da qualidade da informagao, temos a medi¢cao da qualidade
dos dados como sendo o processo de avaliacdo e a definicdo do nivel de qualidade
necessario para satisfazer as necessidades das partes interessadas.

Refere-se a uma avaliagao e gestao da qualidade da informacéo e dos dados em
uma organizagdo. Podendo ser implementada de diversas maneiras a depender da
combinagao dos dados das analises qualitativa e quantitativa, assim, identificando os
pontos fortes e fracos dos repositorios.

Alguns autores dimensionam a qualidade da informagdo com base em diferentes
técnicas; Manel et al. (2019) dimensiona pela duplicagcdo, completude, preciséo,
interpretabilidade, concisdo e consisténcia; para Lee (2003) o dimensionamento refere-se
a integridade, interpretabilidade, acessibilidade e relevancia.

Todos os identificadores de dimensdo, no sentido direto de avaliagao, dependem
da quantidade total de dados gravados, por outro lado, entende-se que também
dependem da interpretagao de cada dimensionador, como por exemplo na tabela abaixo.
Tabela 1: Identificadores de dimensao

Dimensionamento Problema
Atualidade Informacoes desatualizadas
Completude Dados incompletos
Confiabilidade Dados nao confiaveis
Conformidade Fora dos padroes
Consisténcia Registros com inconsisténcia
Credibilidade Dados sem credibilidade
Disponibilidade N&o acessiveis quando necessario
Integridade Tendo problemas de integridade
Legibilidade Falta de clareza e compreensibilidade
Valor Nao valoracédo adequada
Oportunidade Falta de pontualidade
Precisao Registros imprecisos
Rastreabilidade Sem poder rastrear a origem
Relevancia Falta de importancia que merece
Singularidade Registros ndo unicos
Validade Dados invalidos

Fonte: Autoria propria (2023).

Desta forma, completa-se a dualidade quantidade mensuravel e qualidade
mensuravel, deixando claro o objetivo em conseguir dados nao passiveis de erro
independentemente do tipo de dimensao aplicado.

2.3 Tratamento de dados nao coesos
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Enfrentar a problematica do tratamento de dados nao coesos envolve desafios
diversos, sendo a padronizacdo uma questao central. A falta de uniformidade nos
formatos e estruturas de bancos de dados prejudica uma analise coerente, destacando a
necessidade de estabelecer padrbes para assegurar a consisténcia da informagéo.

Em projetos de criagdo de bancos de dados, como por exemplo os alimentados por
um ERP, a ndo adaptacao do sistema para extracdo de dados frequentemente resulta na
perda de rastreabilidade ao longo do tempo, gerando lacunas prejudiciais.

A falta de correlacédo entre informacdes, em diferentes bancos de dados, € outro
obstaculo significativo, impedindo a obtencdo de insights abrangentes. Superar essas
complexidades requer ndo apenas tecnologias avangadas, mas também uma mudanga
cultural que priorize a integridade e a consisténcia dos dados em todas as fases dos
processos corporativos. De acordo com Inmon, Strauss e Neushloss (2007), os dados
estruturados sado aqueles armazenados sempre da mesma forma e layout.

3 CONCLUSAO

Portanto, torna-se evidente que a precisao e confiabilidade dos dados sao cruciais
para a eficiéncia e durabilidade das empresas na era da informacédo. A necessidade
urgente de lidar com a qualidade dos dados desde sua origem até o processo decisério é
destacada pela essencialidade de informacbes exatas, combinada com a rapida
disseminagao dessas informacgoes.

A analise das implicacdes econémicas decorrentes da baixa qualidade dos dados,
conforme apontado por Miller (2002), destaca significativas consequéncias. A informagao
de qualidade inferior gera incerteza, riscos para investidores e credores, resultando no
aumento do custo de capital da empresa. Isso ressalta a premente necessidade de
garantir a integridade e precisdo dos dados ao longo do processo ETL.

As definicées fornecidas por Redman (2001) para dados, informagéo e qualidade,
contribuem para uma compreensdao mais aprofundada da complexidade desses
elementos. A diferenciacao entre qualidade de dados e qualidade de informacao enfatiza
a importancia de abordagens especificas para garantir a exceléncia em ambas as areas.

A avaliagdo qualitativa e quantitativa do dimensionamento da qualidade da
informacéo revela-se uma ferramenta valiosa para identificar pontos fortes e fracos nos
repositérios de dados. Diferentes abordagens dimensionais, conforme proposto por Manel
et al. (2019) e Lee (2003), oferecem uma visdo abrangente, considerando ndo apenas a
quantidade, mas também aspectos como duplicagado, completude, precisao e relevancia.

No enfrentamento de dados n&o coesos, a padronizagdo surge como elemento
central na busca por consisténcia e integridade. A falta de uniformidade nos formatos e
estruturas de bancos de dados, aliada a perda de rastreabilidade em projetos complexos,
destaca a necessidade de uma abordagem que una aspectos culturais e tecnoldgicos
para assegurar a qualidade dos dados em todas as fases dos processos corporativos.

Em resumo, este estudo reitera a tese de que a qualidade dos dados é essencial
para a sustentabilidade e sucesso organizacional por meio do processo ETL. A
conscientizagao sobre a importancia da qualidade dos dados deve ser incorporada como
um principio orientador em todas as esferas das operacdes empresariais. A busca
incessante pela exceléncia na gestdo de dados €, portanto, crucial para garantir a
confiabilidade e eficacia das decisdes estratégicas.
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