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RESUMO

O presente artigo propbe a extracdo de dados da plataforma Nilo Peganha para a
elaboracao de um Dashboard, utilizando a ferramenta Power Bl por meio de um processo
ETL. O objetivo central & oferecer uma abordagem aplicada aos conhecimentos teoricos,
visando aprimorar as praticas existentes de extracdo de dados para Business Intelligence
(Bl). A pesquisa € caracterizada como exploratéria, voltada para a investigagao de
oportunidades de otimizagcdo e inovagcdo. A metodologia adotada é de carater misto,
integrando elementos qualitativos e quantitativos. Além disso, inclui uma revisdo da
literatura especializada no assunto, explorando teorias e conceitos relevantes. A base de
dados utilizada consiste em informacdes coletadas na plataforma Nilo Pecanha, sendo
apresentados os resultados por meio de um estudo de caso.

Palavras-chave: Extragdo de Dados. Business Intelligence. Plataforma Nilo Pecanha.
Dashboard.

1 INTRODUGAO

No contexto da evolugdo tecnoldgica, marcado pelo influxo massivo de dados e
elevado grau de conectividade, informacdes fornecidas pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) para o ano de 2023 indicam que a humanidade
gerou aproximadamente 44 zettabytes de dados até 2020. Salienta-se que essa producgao
de dados mantém uma trajetéria de crescimento exponencial. Diante desse cenario,
torna-se evidente a necessidade de implementagcdo de uma estratégia que possibilite o
tratamento eficiente e eficaz dessas informacgoes.

Diante desse cenario, emergiu a Business Intelligence (Bl) como uma solugéo
promissora. Este artigo tem como propdsito demonstrar a importancia da ETL (Extract,
Transform and Load - Extrair, Transformar e Carregar), ilustrando-a por meio de um
dashboard elaborado na ferramenta PowerBl da Microsoft, com os dados obtidos da
Plataforma Nilo Peganha. ETL é uma abordagem alternativa, embora relacionada,
projetada para jogar o processamento para o banco de dados, de modo a aprimorar a
performance (Batista et al., 2012).

Dessa forma, o objetivo principal deste artigo é evidenciar a aplicabilidade e
eficacia da ferramenta Power Bl na extracdo de dados da plataforma Nilo Pecanha, por
meio de um processo ETL, para aprimorar as praticas de Bl. Considerando a experiéncia
dos autores e a literatura revisada, busca-se destacar como o Power Bl se destaca em

I Seminario Internacional de Educagao, Empreendedorismo e Gestao de Projetos. IFRJ CEPF: 2023.

200


https://orcid.org/0009-0006-4520-0331
https://orcid.org/0009-0008-3132-0142
https://orcid.org/0000-0003-4899-1731
https://orcid.org/0009-0003-5859-4446

%
.p: '0 Christiano Roofln Menezes de Oliveira; Marcus Vinicius Freire
&; Junior; Ricardo Steves Kneipp; Shirley Nunes Costa Santos

termos de eficiéncia, eficacia, facilidade de manejo, acessibilidade e seguranga dos
dados, consolidando sua posi¢ao proeminente tanto no ambiente de negocios quanto no
meio académico.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A Extragcao de Dados

Comumente conhecida como ETL, esta estratégia visa facilitar a utilizagdo de
informagdes armazenadas em diversos bancos de dados, levando em consideragao
aspectos como tecnologia, simplicidade, tamanho e complexidade. Cada fase do
processo possui particularidades e importancias distintas. A maxima relevancia do modelo
reside na congruéncia dos dados analisados e na veracidade das informacdes resultantes
apo6s a aplicacao de cada etapa.

Na etapa de Extracao, a fase inicial, os dados sao consolidados e organizados em
um formato uniforme, reduzindo erros mediante sua padronizacdo. Na Transformacéo,
ocorre a limpeza, ajuste e higienizagdo dos dados, visando disponibilizar ao usuario
apenas informagdes essenciais. O Carregamento, ultima etapa, consiste no depdsito das
informagdes ja organizadas em um novo ambiente Warehouse, essencialmente as
mesmas informagdes com tratamentos adequados e prontas para serem utilizadas de
maneira eficiente e eficaz.

2.2 Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

Com o avango de diversas tecnologias, surgiu o conceito de Bl, que, de maneira
resumida, representa um conjunto de conceitos e metodologias destinadas a apoiar a
tomada de decisdes por meio da utilizacdo de dados provenientes de uma organizagao.
Em termos mais detalhados, o termo possui diversas definicdes, como a proposta por
Angeloni e Reis (2006, p.3), que o descrevem como:

O conceito de Business Intelligence envolve a compreensao de que se trata de
inteligéncia aplicada aos negdcios, composta por um conjunto de metodologias
de gestdo implementadas por meio de ferramentas de software. Sua funcao
principal € proporcionar melhorias nos processos decisorios gerenciais e da
alta administracdo, integrando em um Uunico local todas as informagdes
necessarias para o processo decisorio.

Destaca-se que o objetivo do Business Intelligence é converter dados em

conhecimento, sustentando o processo decisério para gerar vantagens competitivas.

Segundo Batista (2004 apud Angeloni; Reis, 2006, p.5):

Essas ferramentas podem oferecer uma visao sistémica do negdcio e auxiliar
na distribuigdo uniforme dos dados entre os usuarios, tendo como objetivo
principal transformar grandes volumes de dados em informagbes de qualidade
para a tomada de decisGes. Através delas, € possivel realizar cruzamento de
dados, visualizar informagbdes em diversas dimensdes e analisar os principais
indicadores de desempenho empresarial.

2.3 A Importancia da ETL para Bl

Para discutir a importancia da ETL para Bl, € necessario abordar a integragao
desses dois conteudos, apesar de sua interdependéncia. A organizagdo € o elemento
central dessa unido. Ao planejar uma estratégia de utilizagdo do BI, & crucial que os
dados estejam bem organizados para atender ao propdsito do projeto. A criagao de
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hierarquias, a categorizacdo de segmentos distintos e a identificacdo das particularidades
de cada informagao sdo fundamentais para alcangar a resposta desejada.

Além disso, outros aspectos ressaltam a importancia da ETL para o Bl. De maneira
pratica e benéfica, destacam-se as Oportunidades de Acesso, proporcionadas pela
rapidez na integracdo e acesso aos dados. A Reduc¢ao da Possibilidade de Erros é obtida
pela auséncia de manipulagdo manual nos dados armazenados. Adicionalmente, a
consisténcia e qualidade sdo aprimoradas, garantindo maior precisdo, confiabilidade e
qualidade, pois os dados ja foram submetidos a processos de refinamento.

2.4 A Plataforma Nilo Peganha

Inaugurada em janeiro de 2018, a Plataforma Nilo Peganha & um repositorio
abrangente de dados da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Seu proposito principal € aprimorar e subsidiar a avaliacdo dos processos educacionais,
por meio de uma plataforma colaborativa que envolve membros da Rede de Coleta,
Validacdo e Disseminagdo das Estatisticas (Revalide), igualmente estabelecida em
conjunto com a plataforma.

A finalidade € consolidar dados relativos ao corpo docente, discente, pessoal
técnico-administrativo e despesas financeiras das unidades da Rede Federal. Segundo a
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica - SETEC (2019), ela confere maior
confiabilidade as informagdes estatisticas oficiais da Rede Federal. Conforme expresso
por Gustavo Henrique Moraes (portal mec.gov.br), a Plataforma Nilo Peganha é o
ambiente virtual destinado a coleta, validagdo e divulgagdo das estatisticas oficiais da
Rede Federal.

2.5 A Utilizacao do Power Bl

O Power BI, langcado pela Microsoft em 2015, representa uma ferramenta de
analise de dados destinada a criacao de relatérios e dashboards interativos provenientes
de diversas fontes de dados. Esta aplicagdo, considerada uma evolugdo do Excel,
incorpora funcionalidades adicionais, como Power Query, Power Pivot e Power View.
Integrado a plataforma de Bl da Microsoft, o Power Bl busca transformar dados dispersos
em informacgdes coesas e visualmente envolventes. Conforme destacado por Turban
(2009), os objetivos fundamentais do Bl incluem facilitar o acesso interativo aos dados.

O Power BI possibilita a coleta, organizagéo, tratamento e analise eficientes de
dados de negdcios, oferecendo a capacidade de conectar-se e extrair dados de diversos
softwares, criar calculos, indicadores, previsdes e facilitar tomadas de decisdo. Além
disso, viabiliza o compartilhamento de insights dentro da organizagdo ou a incorporagao
desses dados em aplicativos ou sites. A base de dados da Plataforma Nilo Peganha,
utilizada para criar indicadores no Power Bl, foi obtida por meio do médulo extrator PNP.
Este modulo possibilita o download de planilhas em formato CSV, divididas nas categorias
"Indicadores de Gestao", "Dados Orcamentarios" e "Dados de Gestdo de Pessoas". Ao
conectar essas planilhas a ferramenta Power Bl, foi possivel relaciona-las por meio dos
dados de Ano, Regiao, Estado e Instituigao.

2.6 Dashboard
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Com o propésito de fornecer uma visao de facil compreensdo sobre os dados
coletados apds o processo ETL e sua transformacao para Bl, identifica-se que a inclusao
de um Dashboard gerado por meio do Power Bl seria uma adigdo complementar
significativa ao estudo. Dessa forma identificou-se, em relagdo aos dados do IFRJ, aquilo

que se destacou como mais relevante, levando em consideragdo a agilidade e a
interatividade proporcionadas pela ferramenta.

No Painel 1 é possivel analisar os dados Académicos do corpo docente. Como,
quantificacdo da taxa de retengao do fluxo escolar em relacdo ao total de alunos e a
quantificacdo da taxa de ingressos em relagao ao total de alunos. No Painel 2 é possivel
analisar dados como, Numero de Alunos por Docente em Tempo Integral. No Painel 3 é
possivel analisar dados como os gastos por aluno, por regiao e para o Pais.

Painel 1: Académico — Alunos (Filtrado Instituicdo IFRJ)
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Painel 2: Académico — Docente (Filtrado Instituicdo IFRJ)
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Fonte: Autoria propria (2023).
Painel 3: Gastos / Custos (Filtrado Instituicdo IFRJ)
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Fonte: Autoria propria (2023).

3 CONCLUSAO

Com base nos dados fornecidos pela Plataforma Nilo Peganha, e com o intuito de
apresentar determinados resultados obtidos pelo Instituto Federal do Rio de Janeiro
(IFRJ), a conclusédo acerca da significativa importancia do repositério de dados é
alcancgada.

A analise abrange n&o apenas os métodos utilizados na extracdo desses dados,
mas também a abordagem especifica direcionada ao seu tratamento, bem como a
identificacao do publico-alvo que demonstra interesse nos resultados obtidos.

Destaca-se que a utilizacdo da ferramenta para analise de dados do IFRJ nao
apenas simplifica o processo de extragdo e tratamento, mas também viabiliza uma
tomada de decisdo mais assertiva e agil, pela interatividade proporcionada pela
ferramenta.

A capacidade de analisar e interpretar os dados de maneira eficiente oferece uma
base sdlida para decisbes informadas e estratégicas, ampliando a eficacia das agdes a
serem empreendidas.
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