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RESUMO

Este artigo discute o desenvolvimento do Sistema de Monitoramento Epidemioldgico
(SISME), apresentando uma revisdao da literatura sobre sistemas epidemioldgicos,
destacando os desafios e oportunidades envolvidos em seu desenvolvimento. Os
desafios incluem a obtencdo de dados confiaveis, a falta de recursos, a resisténcia as
medidas de controle, a diversidade cultural, as mudangas climaticas e o surgimento de
novas doengas. As oportunidades incluem a identificagdo precoce de surtos, o
rastreamento da distribuicdo de doencgas, a identificacdo de fatores de risco, o
monitoramento do progresso de ag¢des de saude publica, a educagao da populagao sobre
a prevencado de doengas e a promogado da pesquisa epidemiologica. Ao final, apresenta
um protétipo do moédulo cidadao do SISME, desenvolvido utilizando a metodologia do
Design Thinking. O protétipo foi desenvolvido com base nas necessidades dos cidadaos,
identificadas por meio de entrevistas. O artigo conclui que o desenvolvimento do SISME é
uma iniciativa importante para a saude publica. Para o sucesso do sistema, € importante
fortalecer o sistema de coleta e analise de dados epidemiolégicos, investir em recursos
humanos e tecnolégicos e promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude
publica.

Palavras-chave: Sistema de Monitoramento Epidemiolégico. Design Thinking. Saude
Publica.

1 INTRODUGAO

O sistema epidemioldgico SISME é uma iniciativa importante para o monitoramento
e controle de doencas epidémicas. O sistema tera como fungdes basicas o
monitoramento de doencgas epidémicas e fornecimento de informacbes para os
profissionais da area de saude e autoridades governamentais responsaveis pela tomada
de decisdes sobre a execugao de acdes de controle de doengas e agravos. Também sera
uma importante ferramenta na orientacdo ao cidadao, sobre dicas de saude, prevencao,
vacinas, postos de saude, alertas.

O SISME devera identificar surtos ou epidemias em seus estagios iniciais,
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permitindo uma resposta rapida para controlar a propagac¢ao da doenca. O sistema sera
baseado em inteligéncia artificial para que o processo de coleta de dados e
processamento das informagdes possa auxiliar na geragao dos indicadores pré-definidos.
A complexidade no desenvolvimento de um sistema epidémico € enorme, e envolve uma
variedade de fatores e desafios. O SISME (Sistema de monitoramento Epidemioldgico)
sera concebido para um sistema em nuvem (Cloud Computing), porém, pode-se
implementar uma forma hibrida para o caso de indisponibilidade de link de internet. Desta
forma, o sistema continua operacional e os dados coletados serdo sincronizados com o
sistema (nuvem) assim que o link for restabelecido (on-line). O Sistema sera capaz de
emitir relatérios, apresentar dashboard, enviar alertas, notificagdes, sugerir postos de
saude proximos aos usuarios e/ou a determinada regidao, bem como recomendar vacinas,
tirar duvidas do cidadao, dar dicas de saude e prevencéo.

O sistema sera modular e tera como estrutura basica os seguintes modulos:
Médulo Gerencial - Este mddulo sera utilizado em 6rgaos governamentais, prefeituras,
setores administrativos (publicos/privados), sera uma ferramenta importante na tomada
de decisobes, e alertas em caso de surtos. APIs serdo usadas para integrar o SISME com
sistemas de softwares existentes do Ministério da Saude. Médulo Operacional - Este
modulo sera utilizado em hospitais, clinicas ou postos de saude, e sera uma ferramenta
importante na coleta de dados confiaveis. Médulo Cidadao - O cidadao podera baixar o
APK gratuitamente. Neste médulo o cliente podera receber alertas epidemioldgicos,
orientagdes sobre doengas epidémicas, postos de saude, vacinas, dicas de saude.

Figura 1 - Arquitetura do projeto SISME

PROJETO SISME - SISTEMA DE MONITORAMENTC EPIDEMICLOGICQO

Modulo Gerencial

Este modulo sera utilizado em orgaos
governamentais, prefeituras, setores \
administrativos (publicos/privados) \

\ Gov. Ministério da
\ Saude

Modulo Operacional

Este modulo sera utilizado em hospitais,
clinicas ou postos de satde

Modulo Cidadao

APls serao usadas p/
integrar o SISME com
sistemas de softwares
existentes do Ministério
da Saulds.

O cidadado podera baixar o APK
gratuitamente. Neste modulo o cliente
podera receber alertas epidemioldgicos,
orientagées sobre doengas epidémicas,
postos de salde, vacinas, dicas de
salde.

Fonte: Elaborado pelos autores 2023).
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1. DESENVOLVIMENTO

Ao longo do primeiro semestre definimos o escopo do projeto, os requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema, entre outros documentos (mapas mentais). No
segundo semestre utilizamos a metodologia do design thinking para entender melhor as
necessidades do cidaddo, e baseado nesses insiders desenvolvemos um modelo de
prototipo utilizando a ferramenta FIGMA.

1.1 Design Thinking

Segundo Brown (2010), o design thinking € uma abordagem multidisciplinar para a
inovagao que se concentra na compreensdo das necessidades do usuario, desafiando
suposicoes e redefinindo problemas para criar solugées centradas no ser humano. O
design thinking é um processo iterativo que envolve cinco etapas: Empatia: Entender as
necessidades, desejos e frustragdes dos usuarios. Definigdo: Definir o problema a ser
resolvido. Ideagao: Gerar ideias para resolver o problema. Prototipacao: Criar prototipos
das ideias para testar com os usuarios. Testes: Testar os prototipos com os usuarios para
obter feedback e refinar as ideias.

Ao defender a eficacia do Design Thinking na inovagao, Brown (2010) argumenta
que € uma abordagem com foco nas necessidades do usuario, que é colocado no centro
do processo de inovagao. Isso garante que as solugbes sejam criadas com base nas
necessidades reais das pessoas que as usardo. Além disso, o autor defende que o design
thinking incita o pensamento criativo e a geragao de novas ideias, ajudando a encontrar
solucdes inovadoras para problemas complexos. E também considerado um processo
interativo, que permite a melhoria continua das solugdes. Estes elementos, de acordo
com o autor, garantem a emergéncia de melhores solugoes.

Portanto, o design thinking € um método recomendado para a resolugdo de
problemas ou aprimoramento de produtos em que O usuario, ou as pessoas, Sd0 0
elemento mais importante. Nesta abordagem, busca-se identificar os problemas, desafios
ou necessidades do individuo. Para atingir seu objetivo, o processo de Design Thinking
perpassa 5 etapas: empatia, defini¢cao, idealizacao, protétipo e testes.

Neste contexto, o desenvolvimento do trabalho partiu da realizacdo de entrevistas
para identificar a necessidade do cidadao, seguindo as etapas do Design Thinking. Os
dados levantados nessas entrevistas nos guiaram na elaboragao do protoétipo do médulo
cidadao.

1.2 Protétipo

Apés a realizagdo da fase de empatia do processo de design thinking, foi
identificada a falta de informagdes confiaveis sobre doencas epidémicas como uma das
principais preocupacdes dos usuarios. Para atender a essa necessidade, foi desenvolvido
um protétipo do mdédulo cidadao do Sistema de Monitoramento Epidemioldgico (SISME)
utilizando a ferramenta EIGMA.
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Figura 2 - Protétipo - Médulo Cidadéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
1.3 Desafios

O desenvolvimento de sistemas epidemiolégicos € um desafio complexo, que
envolve uma variedade de fatores (OMS, 2023; OPAS, 2023). De acordo com
informacdes da OMS, a obtencdo de dados confiaveis & crucial para o monitoramento e
controle de doencgas, mas sua obtencao pode ser dificil e complexa. Os dados podem ser
imprecisos, incompletos ou defasados, o que pode dificultar a identificagdo de tendéncias
e a tomada de decisdes. A falta de recursos é outro desafio importante, pois o
desenvolvimento e a manutencdo de sistemas epidemioldégicos requerem recursos
significativos, incluindo pessoal qualificado, infraestrutura de Tl e financiamento. Essa
falta de recursos pode limitar a capacidade dos sistemas de realizar seu trabalho de
forma eficaz (OMS, 2023).

A OMS também cita a resisténcia as medidas de controle como um fator que pode
limitar a efetividade dos sistemas epidemiologicos, pois as medidas de controle de
doencas podem ser impopulares ou ineficazes, e a resisténcia as medidas de controle
pode dificultar a redugao e/ou o controle da transmissao de doencgas. Além disso, fatores
culturais precisam ser considerados no desenvolvimento desses sistemas, pois precisam
se adaptar as diferentes realidades locais (OMS, 2023).

Adicionalmente, as mudancas climaticas estdo afetando a distribuicdo e a
prevaléncia de doengas, e os sistemas epidemiologicos precisam estar preparados para
essas mudancas. O surgimento de novas doencas, como o COVID-19, pode
sobrecarregar esses sistemas. Por isso, os sistemas devem ser flexiveis o suficiente para
se adaptarem a essas novas ameacas (OMS, 2023).

1.4 Oportunidades
A criagdo de um sistema epidemiologico pode apresentar uma série de
oportunidades que podem contribuir para a melhoria da saude publica. A OMS (2023) cita

o exemplo do uso de sistemas epidemiolégicos informatizados para identificar surtos de
doencas rapidamente e responder de forma eficaz. Outro exemplo de oportunidade é o
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rastreamento da distribuicdo de doencas e identificagdo de areas onde as acgbes de
controle sdo necessarias.

Um sistema epidemiolégico pode também ser usado para identificar fatores de
risco para doengas epidémicas, contribuindo com o desenvolvimento de estratégias de
prevencgao e controle dessas doengas. O monitoramento do progresso de agdes de saude
publica, bem como o uso de dados e informagdes para elaborar estratégias para educar a
populacdo na prevencao de doencgas, sdo acdes que podem ser potencializadas por um
sistema epidemiolégico. (OMS, 2023)

A analise e coleta de dados pode contribuir para a promogao e divulgacéo de
estudos epidemiologicos, promovendo o compartihamento de informagbes entre
profissionais da saude, autoridades governamentais e pesquisadores, facilitando a
coordenacao de agdes de monitoramento e controle de doengas (OMS, 2023).

2. CONCLUSAO

O desenvolvimento do SISME € uma iniciativa importante para a saude publica. O
sistema tem o potencial de melhorar a eficiéncia do monitoramento e controle de
doencas, reduzir o impacto das doengas epidémicas e contribuir para a melhoria da
saude publica.

Recomendacgdes: Fortalecer o sistema de coleta e andlise de dados
epidemioldgicos: O sistema de coleta e andlise de dados epidemiolégicos deve ser
fortalecido para garantir a obtengcédo de dados confiaveis e oportunos. Investir em recursos
humanos e tecnoldgicos: O desenvolvimento e a manutengdo do SISME requerem
recursos significativos, incluindo pessoal qualificado e infraestrutura de TIl. Promover a
conscientizacdo sobre a importancia da saude publica: E importante promover a
conscientizagdo sobre a importancia da saude publica para reduzir a resisténcia as
medidas de controle de doencas. A implementacdo dessas recomendacdoes pode
contribuir para o desenvolvimento de sistemas epidemiologicos eficazes e eficientes, que
sejam capazes de proteger a saude publica.
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