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RESUMO

A pesquisa com o objetivo de analisar condi¢des socioecondmicas de familias atendidas por uma
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) da zona leste de Manaus/AM. E necessario conhecer a
realidade social de familias em um determinado territério para tracar estratégias de atuacdo para
atender as demandas sociais apresentadas pelo publico-alvo. A pesquisa se caracteriza como
exploratdria com abordagem quantitativa e qualitativa; contou com o levantamento bibliografico,
pesquisa documental nas fichas sociais utilizadas pelo setor de Servico Social da OSC e a aplicagao
de entrevistas semiestruturadas com 16 sujeitos, responsaveis pelo nucleo familiar e/ou seu
representante. Para a analises e interpretacdes dos dados a utilizacdo da técnica da analise de
conteuddo. A desigualdade social que permeia nossa sociedade, nao distante da realidade das
familias da Organizacdo da Sociedade Civil pesquisada, que apresentam rendimentos que nao
suprem as necessidades das familias, para tanto utilizam de estratégias de sobrevivéncia para a
garantia do minimo para o sustento da familia, a recorréncia aos programas de transferéncia de
renda como o bolsa familia na assisténcia social, educacdo, saude e transporte urbano como
politicas publicas essenciais no cotidiano dessas familias. O conhecimento da realidade social é
essencial para a realizacdo das intervencdées sociais.
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1. INTRODUCAO

O diagndstico social das familias atendidas por uma instituicdo social leva em consideracao
o conhecimento do perfil dos usudrios e suas formas de acesso aos servicos sociais (saude,
educacdo, assisténcia social, habitacdo, lazer entre outros servicos), suas reais demandas e
potencialidades estreitando os lagos entre a instituicdo e seu publico-alvo. A fundamentacao tedrica
deste estudo se alicerca em trés categorias analiticas: familia, territério e condicdes
socioecon6micas. Ao abordar “familia” dentro da sua complexidade e nas configuracdes
acompanhando o contexto histérico e as diversas abordagens construidas, apresenta caracteristicas
mutdveis e com uma elasticidade quanto a sua composi¢do, ndo se pode naturalizar o conceito de
familia por uma Unica padronizacdo. Nesse sentido, congregam [...] grupo conjugal, rede de
parentesco, unidade doméstica/residencial [...]. (BRUSCHINI, 2009, p. 52)

Para Bruschini (2009), os estudos sobre familia consideram elementos que fazem parte do
seu cotidiano nas fung¢des econdmica, socializadora e de reprodutora de ideologia. A fungao
econdmica corresponde ao atendimento as necessidades de sobrevivéncia e de padrdo de vida dos
seus membros com a divisdo destes nas atividades geradoras de renda; ja a fungao socializadora
tem como papel educativo na formacdao das personalidades dos individuos; e na funcdo de
reprodutora de ideologia a transmissdo de habitos, ideias, valores e de padrdes de comportamento.

Nos grupos sociais familiares permeiam o ciclo de vida dos individuos, delineando nao
apenas suas rotinas compartilhadas, mas também a consolidacdo de lagos interpessoais sélidos e
sua influéncia no contexto social mais amplo. Vale destacar que nao existe um modelo ideal de
familia, mas inumeras formas de configuracdo familiar presente na sociedade contemporanea.

Ao abordar a categoria da familia, é imperativo ndo apenas compreender a esséncia
intrinseca dessa unidade, mas também apreender a intera¢do dessa realidade no espacgo especifico
de um dado territdrio. Essa compreensao contextual se revela fundamental, uma vez que apenas
ao conhecer profundamente a regido em questdo é possivel desvelar os matizes dos contextos
sociais que moldam as dinamicas familiares e, consequentemente, a abrangéncia de suas
influéncias.

Santos (2011, p. 14) ressalta a abordagem fundamental de considerar o territério ndo apenas
como uma composicdo fisica de elementos naturais e objetos sobrepostos, mas como um espaco
gue é vivenciado e utilizado. Nessa perspectiva, o territorio ganha significado através das acoes e
relagdes humanas que ocorrem dentro dele, delineando as dinamicas sociais e culturais Unicas de
uma determinada regido. Isso é particularmente relevante para a conducdao de uma pesquisa que
visa aprofundar a compreensdo das relacdes sociais dentro de um contexto territorial especifico.

E imperativo considerar ndo apenas a geografia fisica do territério, mas também os modos
pelos quais as pessoas interagem com ele, moldando-o com suas praticas, valores e percepcoes.
Investigar as relagdes que ocorrem dentro desse espaco territorial permite uma andlise mais rica e
abrangente das influéncias mutuas entre as caracteristicas fisicas do territério e as acdes humanas
gue nele acontecem. Isso envolve ndo apenas entender a estrutura do espaco, mas também como
as pessoas o vivenciam, transformam e se conectam a ele, influenciando e sendo influenciadas por
ele.

As abordagens as familias sdo centrais no ambito das politicas publicas, uma vez que ndo se
pode fragmentar a familia e a vulnerabilidade social perpassa o cotidiano de todos os membros
familiares. Para Mioto, “as ac¢des socioeducativas requerem também conhecimento das
demandas/necessidades dos usudrios, tanto nas suas singularidades, como no conjunto dos
usudrios ao longo do tempo (conhecimento cumulativo) [...]” (2009, p. 506).

A autora expressa que as agoes socioeducativas se constroem a partir do conhecimento e
das andlises das necessidades sociais orientadas pelo perfil das demandas dos usuarios, das quais
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participam diversos individuos, familias e grupos de segmentos diferenciados — criancas,
adolescentes, jovens, adultos, familias — que se entrelacam de forma direta ou indireta.

A pesquisa vislumbra contribuir para a construcdo de estratégias que possam aprimorar as
acoes sociais da OSC para responder por meio de sua intervencdo as demandas da populagdo
usuaria.

2. OBJETIVO GERAL
Analisar as condi¢cOes socioecondémicas das familias atendidas por uma Organizacdo da
Sociedade Civil da cidade de Manaus

3. METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza exploratéria, empregando abordagens quantitativas e qualitativas
para entender a realidade das familias atendidas por uma Organizacdo da Sociedade Civil em
Manaus. O método escolhido foi o critico dialético, que permitiu a compreensdo abrangente da
realidade, considerando aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais do l6cus da pesquisa. A
coleta de dados envolve pesquisa documental, com acesso as fichas sociais dos usuarios da OSC,
observacdo assistematica é registrada em um diadrio de campo, entrevistas semiestruturadas sao
com 16 sujeitos responsaveis e/ou representante do nucleo familiar. A analise de conteldo
seguindo os procedimentos de Bardin foi utilizada na etapa de analise e interpretacao dos dados.

A pesquisa seguiu as exigéncias éticas estabelecidas na Resolu¢do n? 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, que regulamenta a coleta de dados em pesquisas envolvendo seres humanos
com sua submissdo ao Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos sob o
CAAE: 69746723.0.0000.5020 da Universidade Federal do Amazonas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos sujeitos da pesquisa com referéncia as entrevistas, revela que sdo do sexo
feminino, jovens com uma recorréncia de 69% na faixa etaria entre 27 a 41 anos; 70,5% se
declararam de cor parda, quanto a naturalidade 59% sdo manauaras, 23% do interior e 18 % de
outros estados da federacdo; no que se refere a religido das entrevistadas 75% sdo crista e 25% de
outras denominagdes; 62,5% mantem relacdo conjugal (casadas e conviventes), 25% sdo solteiras e
12,5% separadas; quanto a escolaridade 56,2% tem ensino médio completo, seguido de 18,7% com
o ensino médio incompleto, 12,5% ensino fundamental incompleto, 6,25% com o ensino superior e
6,25% sem escolaridade; apenas uma entrevistada apresenta atividade laborativa; com relacdo a
renda familiar 66% com um salario minimo e 33% com menos de um salario minimo.

Quadro 1 — Indicadores socioecondmicos das familias segundo as fichas sociais

Indicadores Resultados
Renda e Emprego 64% renda até 1 saldrio-minimo
Maioria no trabalho informal
Educacdo 93,7% instituicdes publicas da regido.
Moradia 63,3%. possuem casa prépria (cedida e/ou alugada)
Servigos basicos de infraestrutura Sim (Energia, 4gua e descartes dos dejetos)
Saude 87,5% rede publica
Assisténcia Social Bolsa Familia
Participagao Social 51% desconhecem a existéncia de organizagdo comunitaria

Fonte: Pesquisa documental, 2023
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A Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948 proclama que o ser humano
tem o direito a um padrdo de vida que |he garanta bem-estar social.

Artigo 25, paragrafo 12: Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentacgao, vestuario,
habitacdo, cuidados médicos e os servicos sociais indispensaveis, e direito a
seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros
casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle. (ONU, 1948)

As desigualdades sociais permeiam a realidade social das familias atendidas pela OSC pesquisadas,
se faz necessario um leque de politicas publicas para a satisfacdo das necessidades sociais da populagdo
brasileira de forma justa e igualitaria.

5. CONCLUSOES

E crucial que as acdes do Estado e da sociedade reconhecam as disparidades sociais e
fomentem o caminho para a mobilidade social na luta pela garantia e efetividade dos direitos sociais
com politicas que envolvam oportunidades de emprego dignas e o acesso equitativo aos servicos e
bens da sociedade proporcionando as familias uma melhor qualidade de vida.

O estudo proporcionou o contato com a realidade social das familias atendidas pela Organizacao
da Sociedade Civil com reflexdes sobre as situa¢des de vulnerabilidade social dos seus usudrios e o
gudo é essencial formular propostas que atendam as reais necessidades do publico-alvo.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR. Secretaria Nacional de Saneamento - SNS. Panorama do
Saneamento Basico no Brasil 2021 / Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento Regional.
— Brasilia/ DF, 2021.

BRUSCHINI, Cristina. Teoria Critica da Familia. In: AZEVEDO, Maria Amélia; GUERRA, Viviane (Org). Infancia e Violéncia
Doméstica: fronteiras do conhecimento: Sdo Paulo: Cortez, 2009.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, 1948. Disponivel em:
https://www.unicef.org Acesso em: 8 ago 2022.

MIOTO, Regina Célia. Estudos socioeconomicos. In: Conselho Federal de Servigo Social — CFESS, Associagao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS. Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia:
CFESS/ABEPSS, 2009. p.481-496.

MIOTO, Regina Célia. Familia e Servigo Social: contribuicGes para o debate. Servico Social e Sociedade. Sdo Paulo:
Cortez, n. 55, p. 114-129, 1997.

SANTOS, Milton Almeida. O Espago do Cidadao. 7. Ed. S3o Paulo: Nobel, 2007.

Santos, Milton, Territério, Territorios Ensaios sobre o Ordenamento Territorial. Rio de Janeiro. Editora:
Lamparina, 32 ed. 2011.

SARTI, Cynthia Andersen. Familias enredadas. In: Familias: redes, lagos e politicas publicas. 3. ed. S3o Paulo, Cortez,
2007.

AGRADECIMENTOS

Nossa gratiddao a todos que contribuiram direta ou indiretamente para a realizagcdo desta
pesquisa, em especial aos sujeitos da pesquisa. A Professora Doutora Selma Suely Bacal de Oliveira
(in memoriam) por sua dedicacdo a pesquisa e a produc¢do do conhecimento no Estado do Amazonas
e no Brasil. E ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica da Universidade Federal do
Amazonas (PIBIC/UFAM).

o
éﬁ(l /
N

N V5 4
) = @owy > (Drarm

UFAM [’BS)[’]‘;SP CAPES



https://www.unicef.org/

