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RESUMO
Este artigo tem como objetivo apresentar o levantamento das necessidades de cuidados
dirigidos aos estudantes-estagiarios da area saude de uma IES em S&o Luis-MA, focado na
prevencdo e promocdo da salde mental. Acolher e intervir junto as demandas psicoldgicas
apresenta-se como estratégia positiva para o estudante (visto que pode mobilizar seguranca e
tranquilidade), bem como para os usuérios do servigo (que acessam um servico qualificado
técnica e humanamente). O grupo utilizou procedimentos de dindmicas de grupo, rodas de

conversas e escuta ativa, abordando temas de autoconhecimento pelo reconhecimento matuo.
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1 INTRODUCAO

O grupo de acolhimento a estagiarios de satde nasceu em 2022 como proposta de
estagiarios do curso de psicologia com o objetivo de promover um espaco de acolhimento a
estagiarios de outros cursos da area da salde, estimulando-o a buscar ajuda e a fomentar o
autocuidado, ndo apenas para prevenir doencas, mas principalmente para promover saude. O
papel do estagiario de psicologia é de identificar demandas psicolégicas (tais como medo e
ansiedade) relacionadas a experiéncia de estagio e partir dai, intervir junto as demandas
identificadas, propor acdes de educacdo permanente com foco no cuidado humanizado e
sensibilizar para a importancia das relagdes interpessoais (empatia, comunicacao e inteligéncia
emocional) no trabalho em salde.

Atuar com teoria e préatica de forma gradual, sob o olhar atento da supervisora de
estagio, pode permitir potencializar confianca e seguranca necessarias do desenvolvimento de
habilidades e competéncias que se pretende adquirir durante o estagio, corroborando assim com
as razOes apresentadas pelo Parecer do CRP-SP em 2011:
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[...]apratica da psicologia, construida no campo do estagio, tem ampla e total atengo
do professor orientador, mas primando-se por uma pratica nao tutelada, fundamentada
em principios e compromissos com o desenvolvimento da autonomia do psic6logo
em formacao, reflexdo critica do exercicio da psicologia, a partir do contexto social
em que se insere. Nessa perspectiva, tanto o professor orientador como o supervisor
em campo, deverdo incentivar a formacdo autdnoma, critica e relacionada a cada
realidade local, bem como favorecer o exercicio de competéncias e habilidades com
maior complexidade. (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Dessa forma, além das habilidades técnicas que séo aperfeicoadas durante a préatica
curricular, o aluno também pode ampliar o pensamento critico e reflexivo, contribuindo para o
entendimento dos processos de salide mental dos publico-alvo e profissionais que atuam
diretamente no cuidado com o outro.

No contexto universitario, ansiedade e estresse costumam comparecer como
sintomas importantes e que podem acarretar em prejuizos na qualidade de vida e no
desempenho do individuo. Com relacdo ao estresse, tem sido demonstrado, que tal sintoma no

profissional de satde influi no bem-estar fisico dos pacientes.

Niveis elevados de estresse e ansiedade acarretam prejuizos na qualidade de vida e no
desempenho profissional do individuo. Com relacdo a este Ultimo aspecto, tem sido
demonstrado, por exemplo, que o estresse do profissional de saide influi no bem-estar
fisico dos pacientes (Alesii, Damiani e Pernice, 2005 apud, Lantyer et al, 2016, p.6).

Assim, para fazer frente a0 manejo das demandas surgidas nas sessdes, 0 grupo de
estagiarias de psicologia e supervisora de estagio, optaram por trabalhar através da escuta ativa,
da roda de conversa sobre temas como: a importancia do autocuidado, o autoconhecimento, a

motivacao, a matriz SWOT e a hierarquia das necessidades de Maslow.

2 OBJETIVO
Promover um espago de acolhimento a estagiarios de outros cursos da &rea da

saude, estimulando-o a buscar ajuda e a fomentar o autocuidado.

3 METODOLOGIA

Este trabalho envolveu um grupo de estagiarias de psicologia que atuaram como
facilitadoras para um grupo de estagiarias de outro curso de saude. Foram realizados trés
encontros, cada um com duracdo média de 1,5 horas.

Os encontros ocorreram semanalmente no prédio do Servigo-Escola de uma IES e
contaram com participagdo entre 05-10 convidadas. As atividades foram planejadas pelas
estagiarias de psicologia em colaboragdo com a supervisora de estdgio, que é psicologa. A
abordagem direcional, focada na resolucdo de problemas e no momento presente, demandou
uma postura ativa dos estagiarios de psicologia na facilitacdo das experiéncias propostas e no
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processo de reinterpretar a realidade por parte das convidadas.

No 1o encontro, apresentamos a proposta € obtivemos aceitagdo unanime de participagdo. Utilizamos um

barbante de 3,5m, um tablet e slides em powerpoint. Realizamos a dindmica da Teia para nos
apresentarmos, promover interagdo, estimular o trabalho em equipe e quebrar o gelo. Em
seguida, apresentamos as informagdes do programa, terminando com uma reflexdo sobre a

importancia do autocuidado para cada uma.

No 2e encontro, com a participagdo de todas, iniciamos com a dindmica “1, 2, 3” para quebrar o gelo e gerar muita risada.
Em seguida, abrimos a roda de conversa com reflexdes, como: O autocuidado faz sentido pra vocé? O seu estagio gera demandas emocionais?

O que te motiva na vida pessoal e profissional? Vocé conhece seus pontos fortes e fracos?

NO 3¢ encontro, COMECAMOS com uma atividade que envolveu uma pirdmide desenhada

no chdo. Perguntamos as convidadas que tipo de necessidade ndo estava sendo atendida no
presente e, a medida que descreviam, pedimos que se posicionassem em diferentes escalas da
piramide. Em seguida, apresentamos a classificacdo das necessidades e como elas influenciam
nossas vidas. Finalizamos com uma devolutiva, pois o periodo de estagio havia terminado para

aquele grupo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista que as estagiarias da saude chegavam ao grupo de acolhimento apés
a supervisao de estagio, ja relatando cansaco, a dinamica favorecia imensamente a interacéo do
grupo, atingindo o objetivo de quebrar o gelo e abrir um espago de construcdo coletiva e
bilateral. Ao fim da dindmica, observavamos que as participantes convidadas estavam mais a
vontade, soltas e comunicativas em comparagdo ao momento inicial da vivéncia proposta.

No decorrer da exposigéo da proposta, as perguntas foram surgindo, assim como a
apresentacao de queixas, como: ansiedade gerada pela aproximacdo da conclusdo do curso ou
insegurancas surgidas no trato com o0s pacientes, estresse ocasionado pelo contexto
universitario e/ou fora dele, possibilitando-nos assim, acessar a pessoa que fala.

Atraves das falas e da escuta ativa, abriu-se um espaco para estabelecer rapport.
Outrossim, no procedimento da roda de conversa, 0 grupo evoca a identificacdo das
dificuldades trazidas pelo outro, que traz como consequéncia o despertar da empatia. Sampaio
et.al (2014, p. 1301) assinalam que:

As rodas de conversas possibilitam encontros dial6gicos, criando possibilidades de
producdo e ressignificacdo de sentido — saberes — sobre as experiéncias dos participes.
Sua escolha se baseia na horizontalizacdo das relagdes de poder. Os sujeitos que as
compdem se implicam, dialeticamente, como atores historicos e sociais criticos e
reflexivos diante da realidade. Dissolve-se a figura do mestre, como centro do
processo, e emerge a fala como signo de valores, normas, cultura, praticas e discurso.



Portanto, é possivel constatar que a roda de conversa proporciona mais do que uma
aprendizagem significativa, ela propGe a reflexao critica e impulsiona o didlogo, assumindo os
riscos, desafios e mudangas individuais e coletivas, através do reconhecimento mutuo.

No segundo encontro, a abertura com a dindmica foi eficaz em proporcionar
momentos de descontracdo. Durante a roda de conversa, para promover o autoconhecimento,
pedimos que as participantes listassem suas forcgas e fraquezas, utilizando a anéalise SWOT, que
visa identificar habilidades e competéncias, bem como reconhecer areas que precisam de
desenvolvimento. Essa abordagem permite que o individuo se conheca melhor e identifique o
que € necessario para superar desafios, fortalecer suas competéncias, alcancar metas, enfrentar
ameacas e aproveitar oportunidades.

A medida que uma convidada compartilhava suas dificuldades, superacdes, pontos
fortes e fracos, e oportunidades, outras se sentiam mais a vontade para compartilhar suas
proprias experiéncias, reconhecendo-se nas historias compartilhadas. Algumas das ameacas
mencionadas incluiam a autocobranca, dificuldades na comunicagdo com os clientes,
inseguranga na pratica profissional e falta de tempo para atividades de lazer e necessidades
fisiolégicas, como o sono.

No terceiro encontro, com base nas demandas apresentadas na intervencao anterior,
optamos, em conjunto com a supervisora de estagio, por abordar a pirdmide de Maslow. Além
de estimular a expressdo de suas necessidades e desejos, a dindmica e exposi¢cdo prop0s a
identificacdo do que as motiva na vida, provocando a autopercepcdo e ampliacdo da
compreensdo de situacdes trazidas por elas mesmas, a exemplo: para que se tenha um bom
desempenho criativo na producdo do TCC, é necessario suprir a necessidade de sono, ter um
local seguro e adequado para producéo textual.

Nosso objetivo era auxiliar as convidadas a compreender o ciclo dindmico da vida,
usando a explicacdo representada na Figura 1 - uma pirdmide baseada na hierarquia das

necessidades de Maslow.



moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagao dos fatos

auto-estima,
confianga, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros
/ amizade, familia, intimidade sexual \

seguranga do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

I

Realizacao Pessoal

Fisiolo g ia / respiracao, comida, dgua, sexo, sono, homeostase,

Fonte: wikipedia

De acordo com Maslow, apenas as necessidades que ndo sdo satisfeitas atuam como
forca motivadora. Quando ¢ gratificada ou atendida, a necessidade consecutiva na hierarquia
passa a determinar o comportamento do individuo (1954 apud Cavalcanti et al., 2019, p. 3).

Finalizada a atividade proposta, a devolutiva trazida pelas convidadas foram de que
0S encontros promoveram importancia para a unido de grupo, provocando o alcance de uma
maior compreensao sobre as fragilidades da colega, o reconhecimento matuo através da escuta

do outro e o aprendizado de uma postura de ndo julgamento do outro.

5 CONCLUSAO

Durante a construcdo das intervengdes, os temas abordados nos encontros com as
estagiarias foram muito relevantes e despertaram interesse nas convidadas. Isso foi positivo,
pois as estagiarias aderiram bem ao projeto.

As atividades promoveram o autoconhecimento e ofereceram um ambiente de
escuta sem julgamentos. Além disso, permitiram as estagiarias de psicologia aplicar a teoria a
pratica, conforme recomendado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacao de
psicologos.

Os resultados superaram as expectativas da equipe de psicologia, apesar do tempo
relativamente curto de trabalho com o grupo. Isso exigiu tanto o conhecimento teérico quanto
0 uso de recursos cognitivos e emocionais para lidar com as novas situagdes. Em resumo, o
grupo de acolhimento criou um ambiente propicio para aprender e aplicar recursos cognitivos
e comportamentais alternativos e oferecer ferramentas aos usuarios para lidar com emocdes

negativas.
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