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Contextualizacdo: A gestdo documental envolve uma série de acdes com o
objetivo de supervisionar todas as fases relacionadas ao ciclo de vida dos
documentos. E importante enfatizar que a organizacéo e a facilidade no acesso
otimizam os processos que os documentos descrevem. Portanto, é relevante
implementar a gestdo de documentos em ambientes de salde, a fim de
favorecer a padronizacdo do atendimento e, consequentemente, melhorar a
comunicacao eficaz dentro das instituicdes de cuidados de saude. Descricao:
Foi desenvolvido um documento que padroniza a elaboragdo de todos os
documentos do Centro de Informacdes Estratégicas em Vigilancia em Saude
de S&o Luis - MA (CIEVS/SL). A Norma Zero foi produzida em trés etapas: a
primeira referente ao entendimento da sua aplicabilidade; a segunda sobre a
compreensao das atividades desenvolvidas pelo setor e a terceira
correspondeu a escrita e revisdo do documento. Periodo de Realizagdo: O



produto foi desenvolvido no periodo de 28 de setembro a 23 de outubro de
2023. Objetivo geral: Desenvolver documento técnico de elaboracdo e
padronizacdo de documentos a serem elaborados pelo CIEVS/SL. Resultados:
Com a producdo da norma zero sera possivel garantir a padronizacdo e o
direcionamento do processo de elaboracdo de todos os documentos do setor.
Este documento define alguns parametros importantes, como: objetivo,
abrangéncia, descricdo, responsabilidades, definicdo de termos, codificacao,
formatacdo padrdo, definicdo de periodo de revisdo, descarte de versdes
anteriores, historico de revisdes, e fluxograma de aprovacdo. Aprendizados e
andlise critica: Compreende-se que com a aplicabilidade do documento
orientador a comunicacao do CIEVS/SL seja otimizada de forma a organizar os
processos de trabalho internos e o dialogo com os demais setores da
instituicao.

Palavras-chave: palavras-chave: gestao da informagcédo em saude;
comunicacao; vigilancia em saude.



