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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as industrias tém focado grandes esforcos em otimizacao de
recursos, reducdao de desperdicio ou variabilidades nos processos fabris para buscar
exceléncia operacional e, portanto, mitigando riscos e maximizando o retorno das
organizagdes. Em prol da rentabilidade do negdcio exige-se fazer, cada dia melhor, cada
uma das operacdes. O Lean Manufacturing, em portugués Manufatura Enxuta, tem sido
largamente explorado no chdo de fabrica em busca desse objetivo desde o sucesso do
sistema Toyota de producao.

Uma técnica enxuta difundida largamente na manufatura € o VSM, Value Stream
Mapping, em portugués, Mapeamento do Fluxo de Valor, onde o objetivo é desenhar a trilha
do processo mapeando o fluxo de materiais e de informacoes. Segundo Rother e Shook,
(1999), o objetivo é identificar e remover ou reduzir desperdicios em fluxos de valor,
aumentando assim a eficiéncia e a produtividade gerando operagdes mais enxutas.

Ter conhecimento detalhado de cada um dos processos da cadeia de suprimentos é
de extrema importancia. E nesse fator que a notacdo BPMN, Business Process Model and
Notation, pode ser um enorme aliado. Segundo publicacao OMG (2022), a notacao BPMN
fornece as organizacdes a capacidade de entender seus procedimentos internos de negdcios

em uma notagao grafica e padronizada.
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A possibilidade de aliar o VSM com a notacao BPMN, pode ter o potencial de ampliar
o conhecimento dos processos, a visualizacdo clara dos desperdicios, e a busca pela
perfeicdo das atividades da cadeia de suprimentos. Assim, o objetivo deste artigo é aliar
BPMN e VSM para modelar processos da cadeia de suprimentos, visualizando a cadeia de
valor e identificando os desperdicios. Identificar se aplicacdo integrada das notacdes BPMN
e VSM também trazem resultados mais expressivos e claros quando se comparado com o0s
usos independentes serdo também avaliados nesse estudo. Outro fator relevante que se
pretende verificar € a compreensibilidade das notacdes BPMN e VSM no dia a dia das

organizagoes.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial tedrico

Este capitulo refere-se a uma revisao bibliografica sobre os principais temas abordados

e utilizados na pesquisa.

a) Mapeamento de processos da Gestao da Cadeia de Suprimentos

Segundo Ballou (2006), a cadeia de suprimentos abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformacao de mercadorias desde o estagio da matéria-prima
até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de informacao. A gestao da cadeia de
suprimentos (GCM), é a integracao de todas essas atividades, com o objetivo de conquistar
uma vantagem competitiva sustentavel.

Segundo Tavares (2017), o grande objetivo das organizacdes costuma ser a
manutencao da rentabilidade da empresa, e para isso exige-se que se busque fazer melhor
a cada dia, em todas as areas, desde a obtencao do material, até o processamento,
armazenagem e distribuicdo. O uso de técnicas da Gestao Enxuta, que foca na reducao de
desperdicios € um bom ponto de partida para esse objetivo. E olhar a operacao a partir da
otica de fluxo de valor ajuda a visualizar a organizacao como um todo, desde a aquisigao

da matéria-prima até a entrega do produto.
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b) VSM - Value Stream Mapping

Segundo Rother e Shook (1999), o Value Stream Mapping (VSM) é uma técnica
enxuta de melhoria de processos desenvolvido para entender atividades de valor agregado
e sem valor agregado tanto de informagdes quanto de fluxo de materiais. Segundo Klotz et
al (2008), o VSM provou ser eficaz em aumentar a visibilidade do processo e reduzir o lead
time e o estoque.

Para Camelo et al (2010), a cadeia de valor representa todas as agoes (que agregam
ou nao valor) necessarias para conduzir um produto pelos principais fluxos
(desenvolvimento de produto, suprimento, manufatura, distribuicao, vendas, marketing
etc.) até a entrega ao cliente. Em geral, menos de 5% das atividades das atividades
agregam valor a um processo, e apenas 95% que nao agregam valor algum. Tudo que nao

agrega valor deve ser considerado como perda.

c) Notacao BPMN

Nos ultimos anos, foi identificado uma clara necessidade de uma linguagem de
modelagem para processos de negdcios que pudesse ser expressiva e formal o suficiente,
mas facilmente compreensivel também pelos usudrios finais e nao apenas pelos
(especialistas do dominio (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

O objetivo da notacdao BPMN é trazer uma notacao facilmente compreensivel pelos
usuarios, sejam eles analistas que esbocam os rascunhos iniciais dos processos até os
técnicos responsaveis por implementa-los e, finalmente, a equipe que implanta e monitora
tais processos.

Segundo publicaggo OMG (2022), a notacdo BPMN fornece as organizacdes a
capacidade de entender seus procedimentos internos de negdcios em uma notacao grafica
que dara as organizacdes a capacidade de comunicar esses procedimentos de maneira
padrao. Isso possibilita a distribuicao do conhecimento entre os envolvidos, padronizagao

das atividades e por consequéncia, contribui para a reducao da variabilidade e erros.

2.2 Metodologia
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Dentro dos objetivos da pesquisa esta a aplicacao da notagao BPMN e do VSM para
a mapeamento de processos da cadeia de suprimentos e, por consequéncia, suas eventuais
interacdes e compreensibilidade pelos usuarios. Para tanto, foi buscado uma organizacao
para ser o objeto desse estudo que ja possuia uma cultura inicial de pensamento enxuto.

A organizacao entdo, identificada, € a filial de Itajubd, de uma industrial multinacional
do setor de equipamentos de tecnologia. Devido a complexidade da cadeia de suprimentos
dessa organizacao, identificou-se como uma oportunidade de agregar conhecimento
cientifico ao processo e auxiliar na melhoria da eficiéncia num mercado bastante
competitivo, de forte inovacao e dinamico.

Sendo assim, a pesquisa-acao é o método de pesquisa adotado, onde o pesquisado
participa do entendimento e da coleta de dados, acompanha e orienta o planejamento e
execucao da pesquisa, bem como coletara as impressoes da equipe quanto aos resultados,
aplicabilidade e compreensao.

Na fase de planejamento, foi apresentado a alta administracdo a proposta de
pesquisa para aplicacao desde o processo de recebimento da demanda do cliente (pedido
de compra ou previsao de venda) até a efetiva chegada do material na empresa, para
produtos fabricados localmente e até a saida do produto ao cliente, para itens de revenda.
Uma vez o projeto aprovado, o estudo foi dividido em duas etapas: modelagem dos
processos por meio da notagao BPMN e mapeamento de valor, VSM.

Devido a complexidade da cadeia de suprimentos e o grande nimero de profissionais

da organizacao envolvidos foi decidido dividir a modelagem BPMN em quatro subprocessos:

1. Planejamento de material
2. Logistica internacional;

3. Recebimento de materiais;
4. Abastecimento da linha.

A etapa seguinte é o evento VSM onde o pesquisador ira acompanhar a construcao
do mapa VSM presencialmente, buscando visualizar as dificuldades encontradas e o uso do

BPMN durante o processo.
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Por fim, apds o evento, e apresentacao do resultado, sera feito uma pesquisa com
todos os envolvidos para avaliar o processo, o uso das técnicas em termos de aplicabilidade,

facilidade de uso e recomendacdes de melhoria.

2.3 Resultados e Discussao

Até o momento, a modelagem BPMN dos subprocessos ja foi elaborada e estao em
fase de verificacao dos gestores da organizacao.
Na sequéncia teremos a realizacao do VSM, utilizando como base as modelagens BPMN
validadas do estado atual para mapear a cadeia de valor e identificar os desperdicios.
E, por fim, a avaliacao dos participantes e gestores dos processos estudados sobre o uso

integrado das técnicas utilizadas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo, espera-se verificar se a aplicacao das notacoes BPMN e VSM de
forma integrada, tem potencial de ampliar o conhecimento do processo da cadeia de
suprimentos em organizacao industrial contribuindo com a rentabilidade da organizacao
através da identificacdo e eliminacdo dos desperdicios. Também espera-se identificar se
ambas as notacOes aliadas facilitam a compreensdao do processo por seus usuarios e

parceiros de negdcio.
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