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RESUMO

Este trabalho analisa a aplicacdo da metodologia PDCA para a resolucdo do problema
de divergéncia de preco no processo interno de entrada de nota fiscal em uma multinacional
sul-mineira. Tal abordagem se impde a busca de atingir os objetivos estratégicos da empresa,
com o foco na reducdo do percentual de disparidade de precos nesta operacdo interna. A
finalidade deste estudo é desenvolver um plano de acéo seguindo os principios do ciclo PDCA,
com o intuito de aprimorar 0 processo de negdcios em questdo e, como resultado, melhorar o
desempenho desta organizagéo. Este proposito sera conseguido mediante revisdo bibliografica,
documental e pesquisa-acdo, e a metodologia utilizada é de natureza qualitativa descritiva,
sendo baseada em entrevistas com os envolvidos no processo e a analise sustentada por dados
quantitativos da propria empresa. O estudo evidenciou que a metodologia PDCA promove a
melhoria continua, demonstrando que a organizacdo estd constantemente refinando e
otimizando seus processos, resultando em maior eficiéncia operacional, além de enfatizar a

coleta e analise de dados, permitindo uma tomada de decisdo mais embasada e precisa.

Palavras-chave: Metodologia PDCA. Processo. Melhoria continua.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho aborda a aplicacdo da metodologia PDCA para resolucéo do problema de
divergéncia de preco no processo interno de entrada de nota fiscal em uma multinacional sul-
mineira.

Tal abordagem é devida ao fato de que esta empresa precisa buscar atingir seus objetivos
visando melhorar seu desempenho em um mundo cada vez mais globalizado, e a utilizacéo de
metodologias de gestdo trazem uma transformacdo intensa na cultura e estrutura da empresa, ja
que melhora a estratégia e a operagdo em diversos niveis diferentes. Nesse sentido, a aplicacdo
da metodologia PDCA pode ser um importante aliado para alcancar esses objetivos, uma vez
que ela permite identificar falhas e oportunidades de melhoria nos processos, e assim,
implementar agdes corretivas de forma mais agil e eficaz. “Na busca do sucesso, do
aprimoramento, da solucéo dos problemas que impedem o alcance das metas, o ciclo PDCA é
uma importante ferramenta.” (SIMOES, 2005, p.8).

Dessa forma, parte-se do seguinte problema de pesquisa: Qual o impacto da aplicacao
da metodologia PDCA na melhoria do processo de divergéncia de preco nos inputs fiscais?
Indica-se como hipoteses que a utilizacdo desta ferramenta em um ambiente corporativo gera
impactos positivos, auxiliando na identificacdo de problemas e reparando as falhas dos
processos de forma rapida e precisa.

O objetivo deste estudo é estabelecer um plano de a¢do com base na causa raiz do
problema que envolve os setores de logistica, compras e fiscal da empresa, seguindo as
diretrizes do ciclo PDCA para a melhoria do processo de lancamento de notas fiscais,
fundamentando os resultados obtidos por meio de ferramentas da qualidade. Logo, este tema
foi escolhido pois além de se relacionar com atividades desenvolvidas em ambiente de trabalho,
ele se torna imensamente necessario para a organizacao por ser tratar de gerenciamento da
melhoria de processos internos.

Este proposito serd conseguido mediante uma pesquisa-acdo somando a pesquisa
bibliografica e documental, visto a atuacdo direta da autora na aplicacdo da metolodologia na

empresa alvo do estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo abordados os conceitos fundamentais sobre gestdo de projetos,
enfatizando o Ciclo PDCA e suas funcionalidades. Ademais, serdo apresentadas as ferramentas
de gestdo utilizadas para a construcéo e embasamento do projeto de divergéncias de precos nos

inputs fiscais da empresa.

2.1 Gestao de Projetos

Fazendo uma primeira aproximacdo, serd abordado neste topico o tema gestdo de
projetos e sua importancia para as empresas.

De acordo com Thielmann e Sampaio (2013) o projeto “é um esfor¢co temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”. Ou seja, todo projeto tem
um inicio e fim definidos e deve entregar um resultado singular. Um projeto deve apresentar
um inicio e fim claramente definidos ¢ deve ser “conduzido por pessoas para atingir seus
objetivos respeitando os parametros de prazo, custo e qualidade.” (apud PMBOK 2004, p.05).

Bouer e Carvalho (2005) afirmam que projetos tornaram-se um importante instrumento
de mudanca e desenvolvimento nas organizagdes. As principais mudancas organizacionais e as
iniciativas para gerar vantagens competitivas tém sido executadas, em sua maior parte, atraves
de projetos organizacionais.

Ainda, Patah e Carvalho (2016) asseguram que 0s investimentos na implementacgéo de
gerenciamento de projetos envolvem o desenvolvimento e uso de ferramentas e métodos,
treinamento de gerentes de projetos e suporte administrativo e organizacional.

A gestdo de projetos é importante por ter a grande vantagem de gerar aumento no
desempenho da corporacdo e agregar valor ao negécio. E para auxiliar nesta gestdo, é
imprescindivel a utilizacdo de ferramentas, pois estas, podem trazer uma maior velocidade,
consisténcia e exceléncia operacional para as empresas.

Aborda-se a seguir o Ciclo PDCA e sua influéncia como uma ferramenta de gestdo de

projetos.
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2.2 Ciclo PDCA

Meétodo significa “caminho para se chegar a um ponto além do caminho” (CAMPOS,
1992, p.29). Uma corporagdo precisa buscar atingir suas metas tencionando melhorar seu
desempenho em um mundo cada vez mais competitivo, portanto, ela deve se adaptar as varias
mudancas de mercado que exigem destas empresas novas abordagens no seu sistema de gestao.
“O PDCA ¢ utilizado pelas empresas para gerenciar os seus processos de forma a assegurar o
alcance das metas estabelecidas, considerando as informagdes como fatores de direcionamento
de decisdes.” (MARIANI, 2005, p.113).

O PDCA é procurado por organizacfes que buscam melhorias de gestdo pelo controle
eficiente de processos, padronizando procedimentos e eliminando erros em tomadas de
decisdes. Conforme ilustrado abaixo na Figura 1, esta ferramenta é formada pelas fases de
planejamento, execucéo, verificagdo e atuacao.

Figura 1 — Método PDCA de gerenciamento de processos.
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Fonte: CAMPOS (1992, p.30).

A fase de planejamento (Plan) é caracterizada pelo estabelecimento do plano de acéo, e
esta é dividida nas etapas de definigcdo de objetivos, estratégias e acOes e na definicdo de quais
0s métodos que serdo utilizados para se alcancar os objetivos (PACHECO, 2012).
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A Fase de execucdo (Do) efetiva das acOes estabelecidas na fase anterior, sendo
necessario o treinamento das pessoas envolvidas (MARIANI, 2005).

O Check ¢ a terceira fase do PDCA, segundo Mariani (2005, p.114), a “terceira etapa é
composta da verificacdo e tem por objetivo comparar a execugdo com o planejamento. Aqui se
pode notar se os resultados propostos inicialmente foram ou ndo alcangados”.

E por ultimo, o Action é a fase que consiste em fazer as corre¢cdes necessarias com o
intuito de evitar que o problema volte a acontecer, para isso podem ser a¢fes corretivas ou de
melhorias (PACHECO, 2012).

[...] Se a verificacdo mostrou que ndo foi possivel atingir os resultados propostos,
deve-se partir para o estudos das a¢des corretivas e a seguir retomar ao método PDCA,;

porém se 0s resultados propostos foram atingidos, deve-se padronizar o processo,
assegurando a sua continuidade (MARIANI, 2005, p.114).

Para a elaboracéo deste trabalho, foi preciso utilizar ferramentas de gestéo de projetos a
fim de estruturar e garantir maior eficiéncia no processo. A seguir, serdo conceituadas estas

ferramentas.

2.3 Ferramentas de Gestao

Neste item abordam-se as principais ferramentas de gestdo que serviram de
embasamento para a aplicacdo da metodologia PDCA na empresa do estudo.

Uma dessas ferramentas é o Brainstorming, que € utilizada em situacéo de identificacdo
de causa raiz de problemas e proposta de hipoteses de solugdes. “O brainstorming tem o
objetivo de coletar ideias dos participantes para gerar o maior nimero de ideias sem que essas
ideias sejam criticadas.” (WERKEMA, 2012).

Em relacdo ao SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers), Andrade
(2012) afirma que esta ferramenta tem por objetivo melhorar a visualizacdo da sequéncia do
processo de todos os membros da empresa diretamente ligados a operagdo. Assim, “por meio
deste diagrama, pode-se ter uma visdo mais ampla e objetiva do departamento em si, detalhando
entradas e saidas do processo, bem como fornecedores e clientes do mesmo” (ALAMINO,
2018, p. 42).

O Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de Causa e Efeito, segundo Miguel (2001),
consiste em usar uma forma grafica como metodologia de analise para representar fatores de
causa sobre um determinado problema. Conclui-se que “o diagrama de causa ¢ efeito sdo
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utilizados para organizar e exibir graficamente todos os conhecimentos do grupo, relativos a
um problema particular”. (BARBIERI, 2010, p.5).

Ja a ferramenta 5W2H, conforme Silva (2013), foi criada por profissionais japoneses da
indUstria automobilistica para auxiliar na fase de planejamento empresarial. A finalidade de
definir a estratégia de acdo a partir de o que seré feito (What), quando seré feito (When), quem
fara (Who), onde sera feito (Where), por que sera feito (Why), como sera feito (How) e quanto
custard (How much) (WERKEMA, 2012). O 5W2H é uma forte ferramenta para colocar em
pratica os planos de acOes através de perguntas claras capazes de definir as atividades
desenvolvidas no processo que se deseja melhorar.

E por fim, os KPIs ou Indicadores-Chave de Desempenho, desempenham um papel
crucial na gestdo de desempenho de uma organizacao. Eles sdo métricas especificas que ajudam
as organizagdes a avaliar e medir o progresso em direcdo aos seus objetivos estratégicos.
Segundo Francischini (2017, p. 6) “indicadores sdo medidas qualitativas ou quantitativas que
mostram o estado de uma operagao, processo ou sistema.” Ainda segundo o autor, “indicadores
de desempenho sdo medidas que mostram a comparacdo do que foi realizado pela
operacdo em relacdo a uma expectativa ou objetivo.” A implementacdo eficaz de KPIs é
essencial para o gerenciamento baseado em dados e a tomada de decisdes informadas.

3. MATERIAIS E METODOS

Conforme salientado na introducdo, analisa-se os dados obtidos atraves da pesquisa-
acao, tendo a autora, uma participacdo direta neste processo interno de divergéncia de preco de
entrada de nota fiscal da multinacional. A pesquisa bibliogréafica e documental sera utilizada
para sustentagdo tedrica do tema trabalhado.

A metodologia utilizada é de natureza qualitativa descritiva por estar relacionada com
uma melhoria de processo. “[...] As chamadas metodologias qualitativas privilegiam, de modo
geral, da analise de micro processos, através do estudo das a¢des sociais individuais e grupais”
(MARTINS, 2004, p.292).

Foram coletados dados internos da empresa a fim de fundamentar o estudo nos fatos e
acontecimentos ligados a operacéo e obter informac6es para o desenvolvimento do estudo. A
abordagem utilizada como instrumento metodoldgico neste estudo foram as entrevistas

semiestruturadas com trés colaboradores dos setores de fiscal, compras e logistica. As
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entrevistas semiestruturadas permitem manter a diretividade e a0 mesmo tempo permitem aos
entrevistados falar sobre seus pontos de vista e explicacdes.

O presente trabalho ird apresentar as questdes levantadas pelos entrevistados e
investigar os problemas levantados e suas possiveis causas, para detectar as oportunidades de
melhorias dentro do processo de divergéncias de preco nos langamentos de notas fiscais atraves
da ferramenta Ciclo PDCA.

4. ANALISE E DISCUSSAO

O estudo se baseia na aplicacdo do método PCDA no processo interno de uma
multinacional. Esta aplicacdo serd direcionada conforme a sistematica do ciclo PDCA,
demonstrado na Figura 1, passando pelas fases de planejar (Plan), executar (Do), checar
(Check) e agir (Action).

4.1 Fase P: Identificacdo do problema

Inicialmente, apds a identificacdo da problematica envolvendo a divergéncia de precos
nas entradas fiscais da empresa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os setores
associados a execucao das atividades, visando um mapeamento de todo processo operacional.

O setor de logistica € responsavel pela determinacdo da carteira de pedidos de insumos
para a producéo e por colocar estes pedidos através de uma ordem de compra no sistema, a qual
¢ enviada diretamente ao fornecedor informando quais materiais serdo comprados e a
quantidade. O entrevistado 1 do setor de logistica declarou em relagao as divergéncias que: “Ha
muita entrada com divergéncia de preco, visto que o setor de compras ndo consegue atualizar
0s precos em massa no sistema. E preciso fazer a solicitagdo para um time fora do Brasil, e esta
atualizagdo € muito demorada. Se o material chega e fica parado no recebimento da fabrica,
falta matéria prima para a produgao”.

Ainda, o setor de logistica realiza a conferéncia do material, comparando a quantidade
recebida fisicamente no estoque com a quantidade informada na nota fiscal (NF).
Posteriormente, as informacfes sdo compartilhadas com o setor fiscal, para que seja feita a
conferéncia e andlise dos dados fiscais da NF. Os dados estando corretos, séo realizados 0s
processos de entrada fisica e fiscal do material no sistema, etapas estas, realizadas
respectivamente pelo setor logistico e fiscal da empresa.
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Os problemas apresentados pelo entrevistado 2 do setor fiscal sdo: “Para insumos
existem muitas divergéncias que atrasam o processo e a nota fica parada no fiscal até que seja
resolvido o problema. O que geralmente acontece € de a ordem de compra vir com um preco
diferente do valor informado na nota fiscal.”

O dltimo setor entrevistado foi o compras. Este departamento é responsavel por
desenvolver fornecedores, negociar e cadastrar precos no sistema. Com a cultura burocrética da
empresa, 0 setor de compras ndo é autorizado a alterar os precos no sistema, pois essa
atualizagdo é realizada somente através da abertura de um chamado para um time fora do Brasil
e o prazo de atualizag¢do ¢ de cinco dias uteis.” Em razdo das divergéncias, foi relatado pelo
entrevistado 3 que “muitas vezes ndo conseguimos controlar as alteracbes de precos, 0S
fornecedores deixam de nos informar”, além de que “ndo podemos alterar o prego diretamente
no sistema e o resultado sdo as divergéncias de preco”.

O Quadro 1, ilustra no modelo da ferramenta SIPOC o mapeamento do processo com

base nas entrevistas.
Quadro 1 — Modelo SIPOC do processo

S | P O C
Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Fornecedores Insumos Processo Produtos Clientes
Preco negociado com Solicitar Chamado via sistema Time fora do
Compras x . .
o fornecedor alteracéo preco interno da empresa Brasil
Solicitagdo via Preco alterado no
Compras sistema interno da Alterar preco G0 Fiscal
sistema
empresa
. . - . Material entregue na Logistica/
Logistica Carteira Definida Colocar pedido fAbrica Recebimento
Logistica/ . . Conferir nota Entrada fisica do Logistica/

; Material conferido - - - ;
Recebimento fiscal material autorizada Recebimento
Logistica/ Entrada fisica do Efe‘!‘ar Ellired Nota fiscal disponivel . N

; - - fiscal do Fiscal/Finceiro
Recebimento material autorizada material para pagamento

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a realidade observada na empresa (2023).
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O objetivo do SIPOC é relatar o processo de forma geral e evidenciar 0s insumos e
fornecedores que ele necessita para acontecer, e qual o produto resultara dele, juntamente com
o cliente que recebe este produto. De acordo com os entrevistados a identificacdo do problema
acontece na conferéncia da nota fiscal realizada pelo setor fiscal. 1sso acontece devido a ordem
de compra identificada no sisterma apontar um valor divergente do preco informado na nota

fiscal, sendo assim, 0 processo € barrado e a nota fiscal é recusada.

4.1.2 Fase P: Coleta e analise de dados

No estudo, foi consultado o historico dos Gltimos cinco meses das divergéncias de
precos, antes do inicio do projeto. Com base nas informacgdes presentes na base de dados da
empresa, 0 Gréafico 1 representa as notas fiscais recebidas entre os meses de novembro de 2022

a marco de 2023 e o percentual de divergéncias por més.

Gréfico 1 — Total de notas fiscais e percentual de divergéncia entre nov/2022 e mar/2023

500
20%
L4
400 7/
r'd
13% 7/
- e ar am e = - -~ /
300 - o
200
100

Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco
s Total de Notas Fiscais = = Percentual de divergéncia

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a realidade observada na empresa (2023).

Em novembro, o volume de notas recebida foi de 461 notas com um percentual de
divergéncias 14%, ja em dezembro houve uma queda significativa no volume de notas fiscais
de entrada para 255 notas, devido as férias coletivas, e o percentual de divergéncia chegou a ser
cerca de 13%, em janeiro o volume foi de 411 e o percentual de divergéncias de 14%. Em

fevereiro, o percentual de divergéncias foi de 11% com um volume de 406 notas. E 0 més de
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marco apresentou um percentual de divergéncias de 20% com um volume de entrada de 366
notas fiscais. Logo, ndo ha tendéncia de reducdo das divergéncias nem ha associacdo entre

volume de notas e quantidade de divergéncias.

4.1.3 Fase P: Potenciais causas do problema

Através de um brainstorming com os setores envolvidos, foi possivel elaborar o
diagrama de Ishikawa (Figura 2) por departamento, a fim de identificar as causas potenciais

gue podem estar relacionadas ao problema.

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa

Método Pessoas

- Fornecedor ndo disponibilizar reajuste

\egociacdo por lote de prego com antecedéncia

¢ Atualizacdo cambial
- Alteragdo de preco feita

chamado e time fora do
Brasil

- Time no exterior ndo atualiza os
- Disciplina e organizacgéo do comprador

Divergéncia
de preco

- Erro de migracéo do sistema

Medidas Ambiente

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a realidade observada na empresa (2023).

O entrevistado 3 do setor de compras declarou que “A atualizagdo cambial impacta
alguns fornecedores mesmo que ele seja nacional, isso porque alguns produtos tém um
percentual de importado e os fornecedores precisam atualizar seus custos dada uma queda ou
aumento de cambio. Alguns fornecedores atualizam seus custos mensalmente e outros realizam
esta atualizagdo trimestralmente. Os que atualizam mensalmente apresentam maior oscilacdo
no prego € maior risco de a nota fiscal chegar com valor divergente na fabrica.”

Ainda, o entrevistado comentou sobre a negociacdo por lote: “Esta divergéncia esté
relacionada ao meu fornecedor, ele vende apenas em lote, é a condicdo de venda imposta por

ele, e a cada novo pedido com uma quantidade diferente gera um lote novo com um novo
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preco”. E em relagdo a disciplina: “Alguns fornecedores ndo nos informam das alteragdes de
prego com antecedéncia, s6 vamos saber quando chega a nota fiscal”.

O entrevistado ainda declarou que estas oscilagdes nos precos geram atualizacdes de
valores constantes no sistema, e como estas alterag0es sdo realizadas por um time no exterior,
acontece muitos problemas na comunicacéo entre os times e hd uma demora na efetuacdo dos
ajustes de prec¢o no sistema.

Conforme o diagrama, pode-se observar que as maiores causas levantadas se dao por
método e pessoas. Os pontos levantados estdo na disciplina, organizagdo do comprador e do
fornecedor, do comprador para se adequar ao fato de que as alteracGes de preco s6 podem ser
realizadas via chamado, e do fornecedor, para se adaptar na disponibilizacdo dos reajustes de

preco com antecedéncia.

4.2 Fase D: Elaboracédo do Plano de Acédo

Depois de concluir a analise completa do procedimento e levantar as possiveis causas
e suas raizes, é crucial gerar propostas visando solucdes, medidas de contencdo e conceber
melhorias no processo relacionadas a estas causas. No quadro 2 abaixo, estéo listadas as ideias

que surgiram durante a sessao de Brainstorming realizada no decorrer deste processo.

Quadro 2 — Brainstorming para resolucées

Lo ~ Natureza da
N° Principais Causas Solugéo ~
Solucéo
1 Time no exterior ndo atualizaos | Negociar novo prazo de 48 horas para atualizar Solugio
precos preco no sistema
2 Disciplina e organizacdo do Comprador submeter o chamado para alterar o Solucsio
comprador preco em tempo habil ¢
L Fornecedor enviar os reajustes com x
3 Negociagdo por lote A Solugéo
antecedéncia
Fomecedor ndo disponibilizar Criar um e-mail automatico para lembrar os
4 reajuste de preco com - P Contencéo
e fornecedores de enviar os reajustes de precos
antecedéncia
5 Atualizacio cambial Negociar cAmbio trimestral para todos os Melhoria de
¢ fornecedores processo

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a realidade observada na empresa (2023).

As ideias foram priorizadas pela ordem: solucdo, contencdo e melhoria de processo.
Logo, o proximo passo sera colocar estas ideias em um plano de acdo onde se usa a metodologia
5W2H, pontuando o que sera feito, porqué seréa feito, por quem, como sera feito, quanto custara,

onde e quando serd realizada a agdo. Conforme mostrado no Quadro 2, foi criado um plano de
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que nenhuma acdo implamentada teve gastos financeiros.

Quadro 3 — 5W2H para resolucbes

acao para este estudo. Neste plano, desconsidera-se 0 How Much da ferramenta 5W2H, visto

What Why Who How Where When
- | Principais o
N Causas O Qué Porque Quem Como Onde Quando
Negociar
Time no novo prazo
exterior nio de 48 horas O prazo tem Reunido
1 atualiza 0s para impacto em toda | Comprador | comotime | Compras | 10/05/2023
atualizar operacao estrangeiro
precos
preco no
sistema
Comprador Para que o time
Disciplina e submeter qu h Criacéo de
organizacao chamado estrangeiro tenha uma
2 tempo para alterar | Comprador | . N Compras | 20/05/2023
do para alterar instrucdo de
0 preco antes da
comprador 0 preco em h trabalho
o nota fiscal chegar
tempo habil
Cobrar
Fornecedor | fornecedor via e-
3 Negociacao enviar o mail automatico Comprador Viae-mail | Compras | 01/06/2023
por lote preco com | para se ter o preco
antecedéncia novo antes da
nota fiscal chegar
Criar um
Fornecedor email Cobrar
ndo automético | fornecedor via e-
4 dlspo_nlblllza para lembrar | mail automatico Comprador Viae-mail | Compras | 15/06/2023
r reajuste de | fornecedores | para se ter o preco
preco com de enviar 0s novo antes da
antecedéncia novos nota fiscal chegar
pregos
Atualizacio Negociar Tentar reduzir a Contatar
5 a cambio oscilagéo de Comprador Compras | 30/06/2023
cambial : fornecedores
trimestral preco

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a realidade observada na empresa (2023).

Com o intuito de reduzir o percentual de divergéncia de preco nas entradas fiscais, todas
as acdes foram concentradas no departamento de compras, sendo este, o time responsavel pelos
ajustes e controles dos pregos na empresa. Assim, para cada causa da problematica, foi criado
e executado uma agéo para soluciona-la. A aplicacdo do plano de acdo foi realizada durante o0s
meses de maio e junho de 2023, com a colaboracdo dos lideres e com a equipe de planejamento
de compras, e 0s prazos estabelecidos no plano de acdo foram cumpridos. O proximo passo

envolve a fase C (Check) para a validacao da efetivacdo do plano de acéo elaborado.
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4.3 Fase C: Verificagdo das melhorias estabelecidas

Assim que uma acgdo era definida, os envolvidos no processo dedicavam-se para
implementa-la. Quando iniciou o projeto, o0 prazo do time estrangeiro para a atualizacdo dos
ajustes de precos no sistema era de cinco dias Uteis, e ap0s uma negociacgdo entre eles e o time
de compras local, este prazo foi reduzido para dois dias Uteis, melhorando significativamente o
ciclo do processo.

A maior dificuldade encontrada foi estabelecer a disciplina e organizacdo entre 0s
compradores e fornecedores para a padronizacdo do processo, uma vez que era necessario
trabalhar nos comportamentos e no engajamento dos colaboradores envolvidos. Antes, 0s
compradores ndo realizavam a submissdo do chamado para o ajuste dos precos em tempo hébil
e as divergéncias eram descobertas somente na chegada da nota fiscal na empresa, logo, foi
criado uma instrucdo de trabalho para a padronizacao da atividade. Bem como, para suportar
os fornecedores a informar os reajustes de preco com antecedéncia, foi criado um e-mail
automatico para ser enviado mensalmente aos fornecedores, reforcando a importancia de uma
padronizacdo para que todo o fluxo do processo ocorra bem.

Ainda, soma-se a essas melhorias a negociacdo trimestral do cdmbio com o0s
fornecedores. Antes, esta etapa ndo era padronizada, alguns fornecedores atualizavam os precos
com o cambio fixo para 0 més vigente, e outros, para o trimestre do ano. Agora, ap6s uma
negociacao, todos os pregos que sofrem influéncia do cambio s&o ajustados trimestralmente,
reduzindo a oscilagdo de pregos no ano.

Com as agdes implementadas, faz-se necessario uma medicdo do processo atual para
acompanhamento da efetividade das a¢des implementadas.

Gréfico 2 — Comparativo: Processo atual de divergéncias de pre¢os nos inputs fiscais

141% 14.1% 15.1%
’ 13,3% - ®
L b 11,1%
® 8,3%
° 7,3%
L 4,9%
®
® Meta: 1%
nov/22 dezf22 jan/23 fewvf23 marf23 abr 23 maif23 junf23 julf23 ago/23

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a realidade observada na empresa (2023).
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Conforme evidenciado acima no Grafico 2, no inicio do projeto, as divergéncias de
precos nas entradas fiscais da empresa totalizavam 14%. Apds a implementacdo das medidas
planejadas, essa divergéncia foi reduzida para apenas 1%, resultando em uma reducédo de 13%

no KPI, o que representa uma melhoria significativa em todo o processo.

4.4 Fase A: Agir nas correcdes

Esta fase consiste em fazer as correcdes necessarias com o intuito de evitar que a
repeticdo do problema venha a ocorrer. Deste modo, as agdes definidas no plano de acéo, foram
analisadas e se provaram eficazes nas solucGes do problema levantado inicialmente.

Com o objetivo de padronizar as atividades de todos 0os compradores da empresa, além
da criacdo de uma instrucdo de trabalho, foi reservado um horario semanal na agenda dos
compradores para que pudessem se dedicar a andlise dos ajustes de precos nesse periodo
especifico. As acbes foram documentadas em procedimentos e ensinadas aos colaboradores
conforme necessario.

Retomando a questdo problema deste artigo sobre qual o impacto da aplicacdo da
metodologia PDCA em processos organizacionais, esta pesquisa-acdo realizada em uma
multinacional sul mineira comprova que as hipoteses sdo verdadeiras, e demonstra que a
utilizacdo da metodologia PDCA em um ambiente corporativo gera impactos positivos,
auxiliando na identificacdo de problemas e reparando as falhas dos processos de forma agil e
precisa. Ficou evidente que sua aplicacdo sistematica e iterativa promoveu a melhoria continua
a organizacdo e otimizou a eficiéncia operacional, elevando a qualidade do processo,
minimizando erros e falhas e promovendo a tomada de decisdes baseada em dados, além de ter
envolvido os colaboradores de maneira mais significativa e alinhando as opera¢des com 0s

objetivos estratégicos da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando todo o processo e suas particularidades, entende-se a grande importancia
da anélise metodoldgica do PDCA para resolucdo de problemas. Ao longo deste estudo, ficou
evidente que este ciclo ndo apenas oferece uma estrutura sélida para a identificacao e correcdo
de problemas, mas também promove uma cultura de melhoria continua. Isso se traduz em
beneficios significativos, incluindo a reducdo de erros e falhas, a otimizagdo de recursos e a
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melhoria da satisfacdo dos envolvidos no processo. Além disso, a metodologia PDCA se
mostrou altamente adaptavel, permitindo que a organizacdo enfrente desafios em um ambiente
empresarial em constante evolucao.

E oportuno destacar que a analise deste trabalho identificou as possiveis causas do
problema de divergéncia de preco e a partir disso foi possivel observar que muitos dos
problemas se dao pela falta de alinhamento e disciplina das partes que envolvem este processo.
Posteriormente, foi elaborado o brainstorming e o plano de agdo visando a melhoria no
desempenho da empresa multinacional, e através do KPI criado para para monitorar a
implementacdo das acdes planejadas, foi possivel avaliar a eficacia das medidas adotadas e agir
em acdes de melhorias. Todas essas etapas sdo aderentes ao ciclo PDCA, percorrendo as fases
de planejamento, implementacéo, avaliacédo e acéo.

Esta pesquisa tem a possibilidade de ser estendida a outras organizagdes, permitindo
que académicos conduzam uma andlise comparativa dos resultados em relacdo a empresa que
foi o foco desse estudo. Uma uma das principais vantagens do PDCA ¢é sua natureza ciclica e
iterativa e isso permite que as organizacdes aprendam com esta experiéncia e apliquem esse
conhecimento para aprimorar constantemente seus processos. A metodologia PDCA promove
uma abordagem baseada em evidéncias, tornando as decisdes mais assertivas e as melhorias
mais direcionadas. A medida que uma empresa se comprometa com a constante aplicagio do
ciclo PDCA, ela pode construir uma cultura de melhoria continua, onde a busca pela exceléncia

se torna parte integrante de seu DNA organizacional.

The PDCA Cycle in the Improvement of the Price Discrepancy Process in Fiscal Inputs

at a Multinational Company in Southern Minas Gerais
ABSTRACT

This work analyzes the application of the PDCA methodology for resolving the price
discrepancy problem in the internal invoice entry process at a multinational company located
in the southern region of Minas Gerais, Brazil. This approach is driven by the pursuit of
achieving the company's strategic objectives, with a focus on reducing the percentage of price
disparities in this internal operation. The purpose of this study is to develop an action plan
following the principles of the PDCA cycle, aiming to enhance the business process in question

and, as a result, improve the performance of this organization. This goal will be achieved

IX SIMGETI e XXII EIC- Grupo Educacional Unis — Varginha, 27 e 28 de novembro de
2023
ISSN: 2447-7303



IX SIMGETI - XXIl EICY

Simpésio Mineiro de Gestao, Educacio, Comunicacao e Tecnologia da lnforrnacao Encontro de Iniciagao Cientifica

Prazo de submiss&o: 30/10/2023 | Data do evento: 27 e 28/1/2023

even3.com.br/simgeti_eic2023/
Grupo
Departamento
de Pesquisa m' S

through a literature review, document analysis, and action research, with the methodology being
of a descriptive qualitative nature, based on interviews with the individuals involved in the
process and supported by quantitative data from the company itself. The study has shown that
the PDCA methodology promotes continuous improvement, demonstrating that the
organization is constantly refining and optimizing its processes, resulting in greater operational
efficiency. It also emphasizes data collection and analysis, allowing for more informed and

precise decision-making.

Keywords: PDCA Methodology. Process. Continuous Improvement.
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