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RESUMO

Este resumo é o resultado da pesquisa de iniciacdo cientifica produzido no espaco
temporal de doze més cujo o objetivo constituiu em analisar a busca pelo posicionamento
da marca sob perspectiva estratégica das lojas do varejo que atuam no calcaddo de
Imperatriz-Ma. Para atingir o objetivo estabelecido foi efetuado metodologia de caréater
qualitativo e quantitativo no qual iniciamos pelo levantamento bibliografico de diversas
fontes que trazem abordagem sobre o marketing e na sequéncia foi elaborado e aplicado
questionario o que permitiu a colheita de dados primarios, com esses dados concluimos
que o “Cal¢addo do Imperatriz” é caracterizado por empresas de mais diversos perfis,
desde Microempreendedor Individual-MEI, Micro Empresas-ME, Empresas de Pequena
Porte-EPP até NO Aquelas gigantes que ndo se enquadram nas trés primeiras categorias.
Para todas elas, a consolidacdo da marca é de fundamental importancia na medida que
possibilita a fidelizacdo dos clientes, para isso, se faz necessarios a sua vincula¢do com o
marketing. Todas elas investem na promocdo e consolidacao das suas respectivas marcas
via redes sociais, treinamento dos funcionarios para melhorar o atendimento e a imagem
da empresa (marca), inclusive o investimento no marketing tradicional (via radio e TV
aberta).

PALAVRAS- CHAVE: Estratégias; Negdcios; Marketing.

INTRODUCAO

Toda estratégia de marketing se baseia em segmentacdo, selecdo de mercado-alvo e
posicionamento (STP, sigla em inglés que corresponde a segmentation, targeting
epositioning). Uma empresa identifica diversas necessidades e grupos no mercado,
estabelece como alvo aqueles que séo capazes de atender melhor e, entéo, posiciona seus
produtos/servigos de forma que o mercado alvo reconhegca as ofertas e imagens

diferenciadas da empresa. De acordo com Kotler e Keller (2012) posicionamento é a acéo
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de projetar a oferta e a imagem da empresa para que ela ocupe um lugar diferenciado na
mente do publico-alvo.

O objetivo é posicionar a marca na mente dos consumidores a fim de maximizar a
vantagem potencial da empresa. Ainda 0s mesmos autores destacam que o0
posicionamento eficaz da marca ajuda a orientar a estratégia de marketing, expondo de
forma clara a esséncia da marca, identificando os objetivos que ela ajuda o consumidor a

alcancar e mostrando como isso é feito de forma inigualavel.

O posicionamento da marca esta no coracao da estratégia de marketing. De acordo com
Keller e Machado (2006) um bom posicionamento de marca ajuda a orientar a estratégia
de marketing, esclarecendo o significado da marca, como ela é exclusiva ou similar as
marcas concorrentes e porque os consumidores devem preferi-la. E imprescindivel saber
identificar o publico porque diferentes consumidores podem ter diferentes estruturas de
conhecimento de marca e, por isso, diferentes percepcdes e preferencias.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas, sendo que inicialmente foram feitas o
levantamento da literatura que traz abordagem tedrica e pratica de marketing. O
marketing envolve a identificacdo e a satisfacao das necessidades humanas e sociais. Com
iss0, 0 presente trabalho buscou bibliografias que defina a segmentacdo do mercado e o
posicionamento da marca das empresas. A pesquisa é de carater quantitativa e qualitativa,
sendo que a primeira envolve as acdes de coletar e analisar dados numéricos e aplicar
testes estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, enquanto que a segunda

analisa a qualidade de um determinado fendmeno, (Birochi, 2021).

Apos do levantamento e exploracdo do material, foram elaborados questionarios que
consequentemente teve a sua aplicacdo via entrevistas no municipio de Imperatriz-MA.
Aplicacdo questionarios teve a finalidade de entender a busca pelo posicionamento da
marca pelas empresas que atuam no “cal¢addo de imperatriz do Maranhdo”,
estabelecendo uma relacdo dentre o posicionamento e o alcance dos resultados
preconizados pelas referidas empresas que foram pesquisadas, ou seja, compreender de
que forma as empresas projetam as suas imagens para que ela ocupe um lugar de destaque

na mente dos seus consumidores.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes da apresentacdo de dados primarios se faz necessério trazer uma pequena
contextualizagdo histérica do “Cal¢adao de Imperatriz”, localizado no centro do
municipio de Imperatriz, estado do Maranh&o, o espago € marcado por uma transformacao
notével ao longo de vérias décadas. No inicio do século XX, a cidade de Imperatriz passou
por um periodo de crescimento econdmico impulsionado pela expansao ferroviéria e pelo
desenvolvimento agricola. 1sso resultou em uma demanda crescente por areas comerciais
e de convivio social. A Rua Grande, como era denominado o atual “Calgaddo”, devido a
sua localizacdo central, comecou a atrair lojas, restaurantes e outros estabelecimentos

comerciais.

Em 1984, o local foi oficialmente transformado em um calgadéo, recebendo melhorias na
infraestrutura, como calgamento adequado, iluminac¢ao e mobilidrio urbano. O “Cal¢adao
de Imperatriz” tornou-se um importante ponto de encontro para a populacao local, além
de ser um centro comercial vital para a cidade. Eventos culturais, como apresentagdes
musicais e feiras, também passaram a ser realizados no local, enriquecendo a vida cultural

da cidade.

A histéria desse espaco reflete a evolugdo do municipio ao longo do tempo, mostrando
sua capacidade de adaptacdo as necessidades cambiantes de sua populacdo e de seu
comércio. Desde sua construcao até os dias atuais, o “Calcaddao de Imperatriz-MA” se
destaca como comércio popular que atrai ndo apenas 0s imperatrizenses, mas também os
demandantes de toda a Regido Tocantina. Esse espago que constitui o objeto da nossa
pesquisa detém o metro quadrado mais valorizado do comércio do municipio em funcéo
do fluxo de pessoas que circulam diariamente no referido ambiente denominado de
Avenida Getulio Vargas, valido sublinhar que o espago é constituido por dois quarteirGes

como ilustra a imagem abaixo e concentram cinquenta e oito lojas.
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EONCIO PIRES
DOURADO

Fonte: Secretaria do Desenvolvimento Econdmico Municipal, 2023.

Até o Agosto do corrente ano, o Estado do Maranhao registrou 408.971 (quatrocentos e
oito mil e novecentos, setenta e uma empresas), nesse total 36.681 foram abertas apenas
no corrente ano, sendo que desse total, na sua maioria 192.125 mil, sdo consideradas
Micro Empreendedor Individual- MEI, 158.520 Micro Empresas-ME, 38.954 NO (as
empresas que nao se enquadram nas categorias do MEI, ME e EPP. Por exemplos bancos
publicos e privados, empresa Suzano e entre outras) e 19.872 Empresas de Pequena Porte-
EPP. O MEI é uma categoria empresarial destinada a empreendedores que faturam até R$
81.000,00 por ano e com apenas um funcionario. As Microempresas sdo empresas com
faturamento anual entre R$ 81.000,01 e R$ 360.000,00. As Empresas de Pequeno Porte
tém faturamento anual entre R$ 360.000,01 e R$ 4.800.000,00.
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Fonte: JUCEMA, 2023.

No que refere-se a aplicacdo do questionario, num universo de 58 (cinquenta e 0ito)
empresas, de forma aleatéria foram aplicados questionarios via entrevistas com
funcionarios e gerentes habilitados para responder em 11 (onze) empresas que atuam no
“Calgaddao de Imperatriz”, dessas empresas pesquisadas, cinco que correspondem
45,45%, atuante na categoria Empresas de Pequeno Porte, 36,36% enquadram no perfil
Micro Empresa, 9,09% se insere no MEI e 9,09% NO. As empresas pesquisadas
apresentaram as mais diversas areas de atuacGes que incluem comércio varejista do
cosmeético, calcados, farmacos, tecidos e confeigdes/cama mesa e banho, moda intima,
tecnologia etc. no que concerne os anos de atuagdes no mercado das respectivas empresas,
variam de um ano e oito meses a sessenta e cinco anos do mercado, essas empresas Sao
de fundamental importancia para o dinamismo da economia local, uma vez que geram

emprego e renda, isso sem dimensionar os empregos indiretos.

Quando se indaga sobre a razao pelo qual a empresa procurou se instalar no “Calcadao”,
quase 91% afirmam que por ser um ponto estratégico e 100% dos entrevistados afirmam
que conseguem identificar os seus respectivos publicos alvos. Que de acordo as respostas
obtidas, incluem as mulheres e profissionais de beleza, populacéo de classe A, B e C,
costureiras e afins etc. quando a indagacao € sobre onde estdo localizados os publicos
alvos, a maioria das empresas, ou seja, quase 91% apontam a regido Tocantina e 0s

municipios do Para e Tocantins, proximas a Imperatriz do Maranhdo.
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Quando inquire sobre o conjunto de acdo desenvolvida pela empresa no sentido fazer com
que a sua marca seja lembrada pelos consumidores, 100% das empresas afirmam que
desenvolvem acOes e desse total, 91% afirmam que as suas atuagdes ocorrem por meio
do investimento em redes sociais, contratacdo da empresa de Marketing com sede em S&o
Paulo para gerenciar pagina da loja, investimentos em cursos de curta duracdo para os
funcionérios no intuito de aprimorar o atendimento e consequentemente consolidar a
marca, desenvolver acbes motivacionais para o fortalecimento da marca, investir em
publicidade via radio e redes sociais. Quando a indagacéo se refere a forma pelo qual a
empresa identifica e seleciona os seus fornecedores, as respostas de 82% se prendam com
0 quesito qualidade e preco no ato da identificacdo e selecdo, enquanto que para 18%, o

processo € feito pela matriz.

Quadro 01: Resultado da Pesquisa com Empresas Atuante no “Calcadao”, 2023.
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Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Independentemente do tamanho da empresa, se é formal ou informal todas elas adotam
alguma estratégia. Segundo Birkinshaw e Mark (2017) a estratégia de uma empresa
explica para onde esta indo e como pretende chegar |4, o que implica descobrir onde atuar

(quais produtos vender e quem sdo o publico alvo) e como atuar (como se posicionar a
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sua marca em comparacao aos concorrentes). Autores acima citados corroborando com a
ideia do Henry Mintzberg, célebre pensador da administragdo, identificou diversos
modelos e aspectos. A busca pelo posicionamento da marca sob perspectiva estratégica
das lojas de “Cal¢addo de Imperatriz”, visa compreender de que forma se da a ado¢édo de
estratégias das empresas pesquisadas para consolidar as suas marcas, ou seja, memorizar

as suas marcas perante aos seus respectivos consumidores.

Gerenciar uma marca é um dos desafios fundamentais da gestdo organizacional, em razdo
do crescente acesso a informacdo e a propagacdo dos recursos tecnoldgicos, e iSso
dependerd dos subsidios diferenciadores, como percepcdo estratégica e franquia da
marca. Segundo Ribeiro (2023) a estratégia depende do posicionamento da organizacao,
assim como do caminho escolhido e ndo explorado para atuar de modo criativo e eficiente
para 0 mercado atuante. Possivelmente, os gestores de empresas pesquisadas ndo leram
0s manuais de marketing para fundamentar as suas agdes, porém para se manter no
mercado sao obrigados a lidar com um sistema de tributacéo brasileira tdo complexa, seja
na esfera federal, estadual ou até o municipal, enfrentar dificil processo de identificar e
selecionar os fornecedores, adicionando o elevado nivel de competitividade que é
impulsionada pelo processo da globalizacdo e por fim, sem deixar de lado, 0 aumento no
grau de exigéncias de consumidores que na maioria das vezes prezam pela qualidade do
produto ou servigo e preco acessivel, o que consequentemente provoca um esforco
dobrado do ofertante. Com toda essa intricada se faz necessario que as empresas
efetuassem o diagndstico do mercado, afim de se adaptar ao ambiente do negécio
compativel com o respectivo modelo de negécio, isso deve ocorrer independente. E nitida
que a maioria, ou seja, 91% das empresas pesquisadas trabalham para consolidar as suas
respectivas marcas, seja pelas vias das redes sociais (que € mais barato em relagdo ao
marketing tradicional), investimento em treinamento dos profissionais para melhorar o

atendimento ou inclusive em marketing tradicional (publicidade via radio e TV).

CONCLUSOES

O presente trabalho foi resultado da pesquisa de iniciacdo cientifica realizada no espaco
temporal de doze meses com a finalidade analisar a busca pelo posicionamento da marca
sob perspectiva estratégica das lojas do varejo que atuam no “cal¢caddo de ImperatrizMA”.

Para alcancgar os objetivos preconizados, inicialmente fizemos levantamento e exploracéo
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do material, foram elaborados questionarios que consequentemente teve a sua aplicacdo
via entrevistas junto aos gestores de algumas das empresas que atuam no “Calgadao
Imperatriz”. Por meio da pesquisa de carater qualitativa e quantitativa, chegamos o
seguinte resultado, as empresas pesquisadas apresentam diversos perfis (MEI; ME; NO e
EPP).

As referidas gestoras e gestores das empresas pesquisadas tenham consciéncia
de o quanto € importante o marketing digital para a divulgacdo das suas marcas e quase
todas as empresas pesquisadas tém pelo menos uma pagina nas redes sociais para se
comunicar com 0s seus respectivos publicos alvo (clientes e potenciais clientes). Os
gestores dessas empresas encontraram no marketing digital alternativa para fomentar os
seus negOcios e a0 mesmo prover as suas marcas perante os consumidores da regido
tocantina e os municipios do Para e Tocantins proximos a regidao. Em termos do grau de
escolaridade, a maioria dos gestores tém ensino médio completo, ndo estudaram a
literatura do marketing, porém tenham consciéncia do o quanto marketing se vincula a
marca, com isso, para a consolidacdo da marca praticamente quase todas elas investem

em marketing e sobretudo o digital que é do baixo custo.
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