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Este trabalho apresenta a experiência de um projeto intitulado “Humanização 

na Residência Multiprofissional”. O referido projeto é composto por workshops 

temáticos realizados desde março de 2015 nas dependências de um Hospital 

Regional sede do programa de residência. Dessa forma, é composto por 

encontros presenciais e online, com duração entre de duas a quatro horas, 

mediados por profissional voluntário. O público-alvo do projeto é composto por 

residentes de diversas formações, a exemplo: enfermagem, fisioterapia, 

nutrição, psicologia e serviço social. Os encontros temáticos são pensados em 

consonância com as demandas identificadas pela coordenação do programa, 

pelo mediador e pelos residentes, podendo variar entre demandas relacionais, 

individuais ou referentes aos processos de trabalho em saúde. As atividades, 

que são individuais e grupais, são relacionadas a gestão comportamental dos 



residentes, seu desenvolvimento profissional, crescimento pessoal e 

fortalecimento de habilidades interpessoais e profissionais relevantes para o 

trabalho em equipe. Ademais, possui como objetivo central desenvolver 

competências comportamentais e psicoemocionais que favoreçam o 

desempenho das suas funções profissionais e aspectos da vida pessoal. 

Metodologicamente, propõe a troca de saberes e de experiência à fim de 

construir um espaço de escuta mútua, de discussões com diversas expertises 

que abrangem às necessidades relacionais dos envolvidos. Além disso, utiliza-

se dos princípios da Politica Nacional de Humanização, tais como: 

inseparabilidade entre a atenção e a gestão dos processos de produção de 

saúde, transversalidade, autonomia e protagonismo dos sujeitos. Por fim, vale 

ressaltar a continuidade do projeto até o tempo presente e conclusões parciais 

positivas que reforçam a necessidade de sua permanência. Visto que há a 

observância de benefícios qualitativos, e ainda demandas a serem sanadas. 

Sendo um projeto com alto grau de recomendação para replicação em outros 

programas de residência uni e multiprofissionais. 
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