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A sala de espera humanizada propde utilizar o tempo ocioso que 0s pacientes
ficam esperando para realizagdo de exames e consultas, para promover a
conscientizacdo sobre assuntos pertinentes de saude, proporcionando um
estreitamento do vinculo e um ambiente mais acolhedor aos usuérios. O
objetivo é descrever as acOes de educacdo em saude no formato de sala de
espera humanizada para a comunidade assistida da Unidade de Saude da
Familia (USF) da Barra do Jucu, do municipio de Vila Velha, ES. A partir da
observacdo da falta de adesdo da populacdo as atividades educativas
promovidas na unidade, foi proposta a sala de espera humanizada. Utilizando-



se do tempo ocioso em que o paciente aguarda pela consulta agendada foram
propostas quatro salas de espera humanizada. Os temas foram adequados as
agendas dos médicos e foram organizados com apresentacbes tedrico-
praticas, dinamicas de mitos e verdades, demonstracdes, panfletagem e rodas
de conversa. No dia 16/08/16, o publico-alvo foi idoso, com os temas
prevencao de quedas e osteoporose, por meio de uma aula tedrico-prética e de
execucao de exercicios simples. Dia 30/08/16, com a agenda diversificada dos
meédicos, foi proposto o tema de qualidade de vida, através de uma dinamica
de mitos e verdades. J& no dia 18/10/16, em raz&o do outubro rosa, o tema foi
prevencdo do cancer de mama, com demonstracdo de autoexame. No dia
08/11/16, devido ao novembro azul, o tema foi prevencdo do cancer de
prostata. Os participantes foram convidados a aferir a pressdo arterial, a
glicemia capilar e a realizar a avaliacdo nutricional pelo célculo de indice de
Massa Corporal (IMC). Todas as atividades foram reconhecidas pela equipe e
coordenacao da USF como positivas. Houve participacdo ativa dos usuarios,
que inclusive retornaram para as atividades mesmo apos terem sidos
consultados. Dois pacientes apresentaram aumento da pressdo arterial, ndo
diagnosticados hipertensos, e um diabético apresentou glicemia capilar elevada
e foram conduzidos ao agendamento de consulta e orientados a participar do
programa HIPERDIA. As salas de espera humanizada cumpriram seu papel de
orientar os pacientes quanto aos diversos assuntos abordados, estimular a
participacdo em outras atividades propostas pela USF, minimizar a ansiedade
daqueles que aguardavam a consulta, assim como melhorar o vinculo dos
pacientes com a equipe de salde e com os alunos, que promoveram as acdes
em parceria.



