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Resumo

A gestao publica € uma atividade complexa que envolve uma série de desafios e
demandas por parte dos gestores publicos. Temos por objetivo demonstrar que
accountability, ou responsabilizacdo, € uma das principais diretrizes que devem
nortear a atuacdo dos gestores publicos, uma vez que ela se refere a prestacao de
contas e ao controle social da administracdo publica. Nesse contexto, buscaremos
demonstrar através da revisao bibliografica que as escolas de governo desempenham
um papel fundamental na promoc¢ao de accountability na gestéo publica. Isso porque
essas instituices sao responsaveis por formar e capacitar os gestores publicos, bem
como difundir boas praticas de gestdo e governanca. E importante destacar que a
promoc¢do da accountability na gestdo publica ndo € uma tarefa facil e requer o
envolvimento de diversos atores e instituicbes. As escolas de governo podem
desempenhar um papel importante nesse processo, mas € fundamental que haja um
compromisso real por parte dos gestores publicos e da sociedade como um todo para
fortalecer a transparéncia e o controle social na gestéo publica.

Palavras-chave: accountability / qualificacdo de servidores publicos / difusdo da

cidadania

Introducéo

Accountability, ou responsabilizacdo, ¢ um principio fundamental para a
efetividade da gestdo publica em um contexto democratica. Tal pratica se refere a
obrigacao dos gestores publicos de prestar contas sobre suas a¢des e decisbes, bem
como de se submeterem ao controle e fiscalizag&do dos cidadaos e instituigoes.

E importante porque garante que os gestores plblicos ajam de acordo com 0s
interesses publicos e com a legislacdo, e que sejam responsaveis pelas
consequéncias de suas decisdes e acdes, contribuindo para o fortalecimento da
transparéncia, da eficiéncia e da eficacia na gestao publica, bem como da participacéo
cidada.

Os mecanismos de accountability sdo variados, tais como a transparéncia, a

prestacdo de contas, 0 controle interno e externo, a auditoria, a responsabilizacao
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administrativa, civil e criminal, entre outros. Cada um deles tem um papel importante

na promogao da accountability na gestdo publica.

A transparéncia, por exemplo, se refere a divulgagéo de informagdes sobre as
atividades governamentais, tais como orcamentos, contratos, licitacdes, entre outros.
Ela permite que os cidaddos e instituicbes acompanhem e avaliem as decisdes e
acOes dos gestores publicos, e exijam explicacdes e justificativas caso identifiquem
problemas ou irregularidades.

A prestacao de contas, por sua vez, se refere a obrigacao dos gestores publicos
de explicar e justificar suas acdes e decisdes perante a sociedade e as instituicbes
responsaveis pelo controle social e fiscalizacdo da gestédo publica. Isso contribui para
a transparéncia e para o fortalecimento da participacao cidada na gestédo publica.

O controle interno e externo, por sua vez, se refere ao conjunto de mecanismos
e instituicbes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da gestédo publica.
Eles tém como objetivo garantir a legalidade, a eficiéncia, a eficacia e a economicidade
das acOes e decisbes dos gestores publicos, e sdo essenciais para a promocao da
accountability na gestéo publica.

A responsabilizacdo administrativa, civil e criminal se refere a obrigacdo dos
gestores publicos de responder por suas acdes e decisfes perante as instituicbes e
as leis vigentes. Esses mecanismos séo importantes para garantir que os gestores
publicos sejam responsabilizados pelos seus atos, e que sejam punidos caso
descumpram a legislacéo e prejudiquem o interesse publico.

Accountability € uma diretriz fundamental para a gestdo publica efetiva e
democrética, e sua promocao depende da implementacdo de mecanismos de
transparéncia, prestacdo de contas, controle interno e externo, e responsabilizacéo
administrativa, civil e criminal. Cabe aos gestores publicos, aos cidaddos e as
instituicdes trabalharem juntos para garantir que esses mecanismos sejam efetivos e
contribuam para a melhoria da gestao publica e para o fortalecimento da democracia.

As escolas de governo tém um papel fundamental na promocdo da
accountability na gestdo publica. Elas s@o responsaveis por formar e capacitar 0s
gestores publicos, preparando-os para atuar de maneira transparente, ética e
responsavel.

Segundo Carvalho (2005) a capacitacdo dos servidores publicos é
desenvolvida nas cinco regides do Pais por entes que vao desde escolas de governo

com regime juridico, infraestrutura e orgamentos préprios, até unidades de recursos
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humanos subordinadas a secretarias de administracdo e planejamento de governos

estaduais ou municipais. No poder executivo, algumas escolas de governo séo criadas
para atuar de forma setorial, nas areas de saude, educacdo etc. Algumas instituicdes
possuem focos de atuacdo mais especificos, como a formacéo de carreiras nas areas
de gestdo do Estado, enquanto outras buscam alcancar um publico mais amplo,
ofertando cursos de curta e média duracdo abertos a diversos atores.

Uma das principais contribuicbes das escolas de governo para a promocao da
accountability € a formacao de gestores publicos com uma visdo ampla e integrada
da gestéo publica. Isso inclui o conhecimento de conceitos, metodologias e préticas
relacionadas a transparéncia, prestacdo de contas, controle interno e externo, e
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

Além disso, as escolas de governo podem contribuir para a promoc¢édo da
accountability por meio da disseminacdo de boas praticas e experiéncias bem-
sucedidas na gestao publica. Isso inclui a realiza¢do de estudos de caso, pesquisas e
publicacdes sobre temas relevantes para a accountability, bem como a organizacao
de eventos e seminarios para debater e disseminar essas praticas.

As escolas de governo tém um papel fundamental na promocédo da
accountability na gestdo publica, por meio da formacdo e capacitacdo de gestores
publicos com uma visédo integrada e ampla da gestéo publica, e pela disseminacao de
boas praticas e experiéncias bem-sucedidas. E essencial que essas instituicdes
continuem a desempenhar esse papel, a fim de contribuir para a melhoria da gestéao

publica e para o fortalecimento da democracia.

Revisao de Literatura
As escolas de governo desempenham um papel fundamental na formacéo de

gestores publicos capacitados e na promocdo de experiéncias bem-sucedidas na
gestao publica. Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de boas préticas
nas escolas de governo seréo apresentadas algumas recomendacdes fundamentais
para a promocao de uma gestao publica eficiente e eficaz.

Conforme expde Pacheco (2003), duas caracteristicas principais diferenciam
as escolas de governo de outros 6rgdos que promovem capacitagao para o setor
publico. Primeiramente, a unidade deve estar vinculada ao aparelho estatal, mesmo
que seja parte da administracdo indireta, como uma autarquia ou fundacdo. Em

segundo lugar, demandam o recebimento de recursos orcamentarios para seu
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funcionamento, sendo financiadas ou mantidas pelo setor publico. Como
consequéncia, as escolas devem servir aos interesses publicos, colocando o foco nas
prioridades de governo e na melhoria do desempenho dos agentes e das
organizacdes publicas.

Inicialmente deve fornecer uma formacéao solida e abrangente para os gestores
publicos. Isso implica em oferecer cursos de graduacao e pos-graduacao que incluam
disciplinas de gestdo publica, direito constitucional, direito administrativo, processo
legislativo, financas publicas, planejamento estratégico, gestdo de projetos. Além
disso, € importante que os cursos oferecam uma formacgao humanistica que possibilite
aos gestores publicos o desenvolvimento de habilidades como lideranca,
comunicacao, negociacao e ética.

Tais instituicbes devem incentivar a formacdo continuada dos gestores
publicos. Isso pode ser feito por meio de programas de treinamento e capacitagao,
workshops, seminarios, foruns e outras atividades que promovam a atualizacéo e
aperfeicoamento dos conhecimentos dos gestores publicos. Além disso, as escolas
de governo podem promover a criacdo de comunidades de aprendizagem, féruns de
discussdo e redes de colaboracdo entre gestores publicos, com o objetivo de
compartilhar experiéncias, boas préticas e solu¢fes inovadoras.

Deve haver estimulo a pesquisa e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras
para os desafios da gestéo publica. Isso pode ser feito por meio da criacdo de centros
de pesquisa, laboratérios de inovacdo e incubadoras de projetos, que fomentem a
producdo de conhecimento e o desenvolvimento de tecnologias e metodologias que
possam ser aplicadas na gestao publica. Além disso, € importante que as escolas de
governo incentivem a realizacao de estudos de caso, avaliacGes de politicas publicas
e pesquisas sobre temas relevantes para a boa gestéao publica.

As escolas de governo devem estabelecer parcerias estratégicas com outras
instituicbes e organizac¢des, incluindo outras escolas de governo, empresas,
organizacdes da sociedade civil, universidades e organismos internacionais. Essas
parcerias podem contribuir para o desenvolvimento de projetos conjuntos, o
intercambio de conhecimentos e a troca de experiéncias entre gestores publicos de
diferentes paises e regides.

Deve haver ainda a promoc¢ao de uma cultura de transparéncia, participacao e
accountability na gestédo publica. Isso implica em estimular a adocao de préaticas de
transparéncia na gestdo dos recursos publicos, o fortalecimento da participacédo da
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sociedade civil na definicdo de politicas publicas e a promocéo da accountability dos

gestores publicos pelos resultados alcancados.

Face ao exposto, fica evidenciado que as escolas de governo tém um papel
fundamental na promocéo de experiéncias bem-sucedidas na gestdo publica. Para
isso, € importante que as mesmas atuem de forma soélida e abrangente em sintonia
com as diretrizes retro expostas.

No que se refere a estruturacao das escolas de governo, Matos (2007) acredita
que nao poderiam ser escolas “do” governo, sem uma margem de autonomia e
condicBes para fornecerem ao Estado um corpo de servidores preparados com Visao
multidisciplinar para atuar como uma massa critica essencial para pensa-lo, ndo se
descurando da legalidade e da ética. Segundo Azevedo (2003), ndo se trata de tornar
o servidor um profissional da politica, nem mesmo de privilegiar a politica no curriculo,
no entanto, ao buscar a profissionaliza¢do do servidor publico é necessario navegar
por esses conteudos. A palavra “governo”, na expressao “escola de governo”, equivale
nao a politica, mas a administracédo publica, corresponde ndo a disputa pelo poder ou
a conducado do Estado, mas a gestdo ou administracdo do aparelho de Estado, a
prestacao do servico (ao) publico.

Além disso, as escolas de governo tém um papel fundamental na formacéo de
gestores publicos comprometidos com a transparéncia e a prestacdo de contas.
Nesse sentido, é importante que essas instituicées atuem de forma colaborativa para
difundir o uso de ferramentas que contribuam para o aumento da transparéncia, o que
inegavelmente contribuira para o fortalecimento da democracia.

Uma das principais ferramentas de transparéncia e prestacao de contas é o
Portal da Transparéncia, que permite aos cidadaos acessarem informacdes sobre a
gestdo publica, como despesas, receitas, contratos, convénios e salarios. Para que
esse instrumento seja efetivo, é necessario que as escolas de governo capacitem
gestores publicos para a sua utilizacdo e para a correta alimentacéo dos dados.

Outra ferramenta importante € o Sistema de Ouvidorias, que permite aos
cidadaos registrarem manifestagfes sobre 0s servigos publicos e acompanhar o seu
andamento. As escolas de governo podem contribuir para o fortalecimento desse
sistema, capacitando ouvidores e gestores publicos para o seu uso e para a correta
analise e resposta as manifestagoes.

As escolas de governo podem incentivar a ado¢éo de outras ferramentas de
transparéncia e prestacdo de contas, como o Compliance Publico, que consiste na
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adocado de medidas para prevenir a corrupcdo e garantir a conformidade das acdes

dos agentes publicos com a lei e com os principios éticos.

Outra iniciativa que pode ser incentivada pelas escolas de governo é a criagdo
de Conselhos de Transparéncia e Controle Social, que tém como objetivo aprimorar a
transparéncia e a participacdo social na gestdo publica. Esses conselhos séo
compostos por representantes da sociedade civil e do governo, e tém a funcéo de
fiscalizar as politicas publicas e propor melhorias nos processos de transparéncia e
controle.

E importante que as escolas de governo incentivem a adocéo de medidas que
facilitem o acesso dos cidadaos as informacdes publicas, como a criacdo de canais
de atendimento e de sistemas de informacdo que permitam a rapida resposta as
demandas dos cidadaos.

As escolas de governo tém um papel importante na difusdo do uso de
ferramentas de transparéncia e prestacdo de contas na gestdo publica. Para isso, €
necessario que essas instituicées atuem de forma colaborativa, capacitando gestores
publicos e incentivando a adocédo de medidas que facilitem o acesso dos cidadaos as
informacdes publicas. Somente assim sera possivel fortalecer a democracia e garantir
uma gestéo publica mais eficiente e transparente.

A formacdo de liderancas comunitarias e organizacfes da sociedade civil que
atuam na area de transparéncia e controle social € outro ponto de destaque. A
capacitacao desses atores € fundamental para o fortalecimento da democracia e para
0 combate a corrup¢ao e a impunidade.

Nesse sentido, as escolas de governo podem colaborar oferecendo cursos,
workshops e outros eventos de capacitacdo que atendam as necessidades
especificas desses atores. Esses eventos devem ter como objetivo o desenvolvimento
de competéncias técnicas e comportamentais, bem como a disseminagcéo de boas
praticas e experiéncias bem-sucedidas.

As competéncias técnicas sdo aquelas relacionadas a compreensdo dos
instrumentos e mecanismos de transparéncia e controle social, tais como 0 acesso a
informacdao publica, o controle social de politicas publicas e a fiscalizagdo de recursos
publicos. As escolas de governo podem oferecer cursos sobre esses temas, bem
como promover o compartilhamento de experiéncias entre liderangas comunitarias e

organizacoes da sociedade civil que atuam em diferentes contextos.
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Ja as competéncias comportamentais sdo aquelas relacionadas a lideranca,

comunicacdo, negociacdo e trabalho em equipe. Podem ser oferecidos cursos e
workshops sobre essas habilidades, a fim de capacitar liderancas comunitérias e
organizacdes da sociedade civil para o didlogo com os agentes politicos.

Além disso, as escolas de governo podem colaborar com o fortalecimento das
redes de organizac¢des da sociedade civil e liderangas comunitarias que atuam na area
de transparéncia e controle social. Essas redes podem promover a troca de
informacdes, experiéncias e boas praticas, bem como a articulacdo e a mobilizacéao
em torno de questdes relacionadas a gestao publica.

Pode adicionalmente haver a colaboracédo com a criacdo de espacos de didlogo
e participacdo entre liderancas comunitarias, organizacdes da sociedade civil e
gestores publicos. Esses espacos podem contribuir para o fortalecimento do dialogo
e da colaboracéo entre os diferentes atores envolvidos na gestao publica, bem como
para a identificacdo de problemas e solu¢cdes para questbes relacionadas a
transparéncia e controle social.

E importante que as escolas de governo promovam a valorizacdo e o
reconhecimento das liderancas comunitarias e organizacdes da sociedade civil que
atuam na area de transparéncia e controle social. Isso pode ser feito por meio da
divulgacdo de experiéncias bem-sucedidas, da promocédo de premiacdes e
reconhecimentos, e da valorizacdo desses atores como parceiros importantes na
gestao publica.

A corroborar com tal entendimento pondera Ranzini (2017), que uma escola de
governo inserida no aparato estatal ndo € um fim em si mesma, possui autonomia
relativa e deve vincular suas acdes ao planejamento organizacional. Estas unidades
podem ser caracterizadas por aspectos praticos, como as formas de vinculagéo
ou financiamento, ou através de aspectos ideoldgicos, promovendo um constante
debate sobre o Estado e a gestdo de politicas publicas, superando a légica de
reproducdo das concepgbes vigentes. Consideramos que sua atuacdo sera
estratégica se estiver vinculada ao planejamento institucional, promovendo cursos que
auxiliem na qualificacdo dos agentes publicos responséveis por proverem
solucdes para os problemas da sociedade.

O papel importante na capacitacéo de liderangcas comunitarias e organizacoes
da sociedade civil que atuam na area de transparéncia e controle social fica claro para

as escolas de governo ante as razdes ora expostas. Para isso, é necessario que essas
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instituicbes oferecam cursos, workshops e outros eventos de capacitacdo que

atendam as necessidades especificas dos atores sociais, bem como promovam a

valorizacéo e o reconhecimento deles como parceiros importantes na gestao publica.

Método

A base para a construcéo do artigo foi uma reviséo bibliogréfica, identificando
as principais teorias, conceitos e debates relacionados a accountability na gestédo
publica e ao papel das escolas de governo. As bases de dados académicos utilizadas
foram livros, artigos e relatorios relevantes.

Maiores resultados para a temética da pesquisa em tela poderdo ser obtidos
com uma pesquisa qualitativa exploratéria, com elementos de revisdo bibliogréfica e
analise de conteudo. Sera possivel explorar em profundidade o tema e compreender
as percepcOes, praticas e impactos das escolas de governo na promocdo da
accountability. Também é possivel ampliar os resultados com a analise de
documentos, politicas governamentais, relatérios de auditoria e outros materiais
relacionados as escolas de governo e a accountability na gestao publica.

Os resultados de todas as fontes de dados consultadas foram sintetizados e
discutidas suas implicagcbes, conclusbes e recomendagdes com base nos fatos
aventados.

Conclusao
A transparéncia é um dos pilares fundamentais da gestao publica eficiente e

eficaz. Ela permite que a sociedade tenha acesso as informacdes necessarias para
avaliar a atuacdo do Estado, bem como para fiscalizar e exigir acbes mais
transparentes, éticas e responsaveis dos gestores publicos. Porém, muitas vezes, a
cultura da opacidade ainda prevalece nas instituicbes publicas, tornando-se um
grande desafio promover a transparéncia na administragdo publica.

Nesse sentido, as escolas de governo podem desempenhar um papel
importante para colaborar na mudanca de postura por parte dos gestores publicos,
pois sao instituicbes especializadas na formacado, capacitacdo e atualizacdo de
servidores publicos, oferecendo cursos e programas de treinamento em diversas
areas da gestao publica. Ao promover a transparéncia como um valor essencial, essas
escolas podem contribuir para a formacdo de lideres e gestores mais éticos e

comprometidos com a transparéncia.
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Uma das maneiras de promover a transparéncia nas escolas de governo é por

meio da inclusdo de disciplinas especificas sobre transparéncia e prestacao de contas
nos curriculos dos cursos de graduacéo e pos-graduacdo em administracdo publica.
Essas disciplinas podem abordar temas como a legislacdo de acesso a informacéo,
0S mecanismos de controle social, a importancia da transparéncia na gestao publica,
bem como o processo legislativo.

Além disso, as escolas de governo podem incentivar a realizagéo de pesquisas
e estudos sobre a transparéncia na gestao publica. Essas pesquisas podem fornecer
informacdes valiosas para os gestores publicos, ajudando-os a compreender melhor
os desafios e oportunidades relacionados a transparéncia, bem como a identificar
boas praticas que possam ser adotadas em suas instituicdes.

Outra forma de colaborar para a mudanca de postura dos gestores publicos em
relacdo a transparéncia é por meio da oferta de treinamentos e capacitacdes
especificas. Esses treinamentos podem incluir temas como a gestdo da informacéo
publica, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para promover a transparéncia, a
comunicacao eficaz com a sociedade, entre outros. Ao oferecer esses treinamentos,
as escolas de governo podem contribuir para a formacéo de gestores mais preparados
para lidar com os desafios da transparéncia na gestao publica.

Ademais, as escolas de governo podem promover a criagdo de redes de
colaboracéo e intercambio de experiéncias entre os gestores publicos, incentivando a
troca de informacdes e boas préticas relacionadas a transparéncia. Ao promover a
troca de informacdes e experiéncias, as escolas de governo podem contribuir para a
disseminacgdo das boas praticas, ja elencadas no presente estudo.

Para Ranzini (2017) as acdes de capacitacdo e formacao para o setor publico
somente geram resultados caso estejam efetivamente vinculadas as demandas
identificadas, capazes de diminuir as lacunas de qualificacdo e promover melhorias
no desempenho individual e organizacional. Pensar em uma escola de governo, ou
qualquer outro modelo de profissionalizagédo para o setor publico, somente faz sentido
se essas unidades estiverem vinculadas ao atendimento de projetos democraticos e
de garantia de direitos. E prossegue: Aos agentes publicos estdo disponiveis amplas
possibilidades de capacitacdo, tendo em vista que a formacéo e atuacéo voltadas ao
setor publico ndo se restringem somente a uma uUnica organizagao. A superacao dos
desafios da gestéo publica brasileira perpassa a compreenséo e desenvolvimento dos
modelos de profissionalizacdo de servidores publicos, capazes de viabilizar maior
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capacidade de governo nas diversas organizacbes e promover a melhoria na
prestacao de servicos.

E fundamental que as escolas de governo assumam um papel ativo na
promocao da transparéncia na gestéo publica, a fim de colaborar para a formacéao de
uma cultura de accountability, permeada pela transparéncia, ética e responsabilizacao
entre os agentes politicos, condi¢ao indispensavel para a construcdo de um Estado
mais democrético, participativo e responsavel, que atenda aos anseios e

necessidades da sociedade e promova o desenvolvimento sustentavel do pais.
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