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RESUMO ESTRUTURADO

Introducé@o/Problematizacdo: Fatores relacionados ao acrénimo ESG (em inglés
Environment, Social and Governance) tém gerado reflexdes nas organizacbes. Apesar de
existirem varias formas de se comunicar um mesmo fato, ha uma tendéncia das melhores
praticas serem adotadas por outras empresas. Nesse sentido, é importante responder a
pergunta que norteia este trabalho: quais as caracteristicas isomorficas presentes na
comunicagédo referente a Environmental, Social and Governance — ESG, das dez primeiras
empresas melhores posicionadas no ISE da B3? E assim entender como as empresas
comunicam o tema.

Objetivo/proposta: Este estudo objetiva compreender as caracteristicas isomorficas na
comunicagdo referente a ESG das dez empresas melhores posicionadas no ISE da B3, de
modo a apresentar as semelhancas entre elas em estratégias e agdes voltadas para demonstrar
0 seu compromisso socioambiental e a efetividade da sua governanga corporativa. Mais
especificamente, pretendeu-se compreender os pontos de destaque na comunicacdo ESG,
distribui-los de acordo com os objetivos de desenvolvimento sustentavel e entender se existe a
predominancia de alguma forma de isomorfismo na comunicacao realizada.

Procedimentos Metodoldgicos: A presente pesquisa foi realizada a partir do levantamento e
comparativo das informacdes de cada uma das dez empresas presentes no estudo: EDP,
Telefbnica, Renner, Klabin, CBA, CPFL, Ambipar, Bradesco, Pan e Engie. Foi utilizado o
formato de pesquisa descritiva, de natureza qualitativa. Foi realizado também o corte
transversal, caracterizado através de pesquisa documental realizada nos sites das respectivas
empresas utilizando como base 0s seus relatérios de sustentabilidade do ano de 2022, os mais
recentes disponibilizados até a realizagdo desta pesquisa.

Principais Resultados: O atual estudo apresenta evidéncias de isomorfismo na comunicacéo
realizada entre as empresas pesquisadas. Seja através da comparagdo da quantidade de itens
por objetivo de desenvolvimento sustentabilidade, seja através da frequéncia em que cada
item identificado se apresenta simultaneamente no maior nimero de empresas pesquisadas.
Entre as formas de isomorfismo, é possivel deduzir a predominancia de sua categoria
denominada mimética.

Consideragbes Finais/Conclusdo: O cenario atual de incertezas, junto aos desafios
empresariais e a necessidade constante de evolucdo fazem com que a busca por diferenciais
competitivos continue sendo uma realidade vivida pelas empresas. Discutir o isomorfismo em
diferentes setores sob a 6tica da forma de comunicacdo ESG abre a possibilidade de o tema
continuar sendo divulgado e crescer em sua base, além de indicar pontos que possam ser
aprimorados. Assim, o0 tema ESG abre novas possibilidades para que diversas empresas
alcancem patamares superiores de resultado para a mesma exposi¢ao a risco.
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Contribuicbes do Trabalho: Conhecer a semelhanca entre organizacGes consideradas
referéncia em ESG e aquelas que ainda tracam um caminho de consolidacdo do tema pode
servir de inspiracdo para demais organizacbes se espelharem, reforcando modelos
isomorficos, ou mesmo as auxiliarem no entendimento de que existe um caminho importante
a ser trilhado. A importancia de se posicionar e comunicar a forma como entende e executa
tais praticas conectam diversas percepcdes em um mesmo sentimento de preservacdo do
termo trazido sob a luz do processo de institucionalizacéo.

Palavras-Chave: Comunicacdo; ESG; Isomorfismo; Processo decisorio.
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1. Introducéo

Fatores relacionados ao acronimo ESG (em inglés Environment, Social and
Governance) tém gerado diversas reflexdes e, consequentemente, decisdes efetivas nas
organizacoes espalhadas pelo mundo. O termo surgiu em 2004 em uma publicagcdo do Pacto
Global em parceria com o Banco Mundial e movimentou em 2019 mais de USD 100 trilhdes
em ativos. O tema nasceu no mercado privado, mais especificamente no mercado de capitais,
e tomou grande proporcdo nos cenarios global e local. Hoepner et al. (2018) encontra
evidéncias de que o engajamento em préaticas ESG reduz o risco de perda e gera maior valor
para as organizagdes. Em outras palavras, para mesmos patamares de riscos a empresa tende a
entregar melhores retornos.

A importancia do tema ESG como diferencial competitivo no primeiro momento, e
atualmente como condicao basilar para o crescimento sustentavel das empresas, objetiva uma
série de impactos positivos em agendas de curto, médio e longo prazo orientadas pelos
objetivos de desenvolvimento sustentavel - ODS. Dessa forma, o processo de comunicagdo do
cenario atual das organizacfes e suas principais dificuldades, passando pela construcdo de
pilares sélidos para alcancar efetivamente os resultados decorrentes de politicas e boas
praticas ESG, sdo essenciais para transmitir aos diversos stakeholders o caminho que esta
sendo trilhado por estas empresas.

Apesar de existirem diversas formas de se comunicar um mesmo fato, hd uma
tendéncia natural das melhores praticas desenvolvidas serem adotadas também por outras
empresas. Segundo Cintra (2011), o processo isomorfico pode ser usado como instrumento de
legitimidade, apesar de ndo ser exclusivo. De acordo com DiMaggio e Powell (1991),
organizacdes bem estruturadas podem possuir maiores semelhancas entre si devido ao
processo de homogeneizacao, respondendo a incerteza de forma similar.

Nesse sentido, as mudancas isomarficas institucionais podem se dividir de trés formas:
isomorfismo coercitivo, mimético e normativo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Ainda
segundo Dimaggio e Powell (1983), o isomorfismo coercitivo deriva de pressbes sofridas
pelas organizagdes, até mesmo como forma de resposta as ordens governamentais. No caso do
isomorfismo mimético, situacGes de falta de clareza e previsibilidade levam as organizagdes a
imitarem umas as outras. Por fim, tem-se o isomorfismo normativo. Este por sua vez é
decorrente da profissionalizagdo existente nas organizacées. Segundo March e March (1977),
tal classificacdo pode ser exemplificada pela formacdo académica similar, assim como suas
orientagdes de carreira. J& Cirourel (1970) exemplificou a similaridade presente na forma de
seu vocabulario organizacional.

Dessa forma, a pergunta de pesquisa que norteia este trabalho é: quais as
caracteristicas isomorficas presentes na comunicacdo referente a Environmental, Social and
Governance — ESG, das dez primeiras empresas melhores posicionadas no ISE da B3?

Sendo assim, este estudo tem por finalidade compreender as caracteristicas
isomérficas na comunicacao referente a Environmental, Social and Governance — ESG, das
dez empresas melhores posicionadas no ISE da B3, de modo a apresentar as semelhancas
entre elas em estratégias e acdes voltadas para demonstrar 0 seu compromisso socioambiental
e a efetividade da sua governanga corporativa. Mais especificamente, pretendeu-se
compreender os pontos de destaque na comunicacdo ESG, distribui-los de acordo com os 17
objetivos de desenvolvimento sustentavel e, finalmente, entender se existe a predominancia de
alguma forma de isomorfismo na comunicacdo realizada na busca por contribuir para que
outras empresas possam incrementar o modo como decidem sobre este tipo de comunicacéo.
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Além desta introducdo, o artigo é composto por um referencial teérico que faz uso da
6tica institucionalista, mais especificamente, do isomorfismo mimético de DiMaggio e Powell
(1983), que empresta fundamentacao sélida a pesquisa e seus achados. Quanto a metodologia,
foi utilizado o formato de pesquisa descritiva, transversal e documental, de natureza
qualitativa. Por fim, tem-se a apresentacdo dos resultados encontrados, seguido pelas
considerag0es finais e referéncias.

2. Fundamentacédo Teorica

O conceito de institucionalizacdo pode ser definido e abordado de diversas maneiras.
Segundo Selznick (1957), a institucionalizacdo € definida como um processo onde tudo que
ocorre na organizacdo gerara impacto em sua propria distincdo e o seu grau pode variar de
acordo com as suas proprias caracteristicas. As empresas estudadas possuem diferentes
caracteriticas, pessoas, estruturas e setores. E possivel perceber o impacto de similaridade
entre elas, principalmente quando percebidas de forma isolada as 10 primeiras empresas
listadas no ISE B3. Nestas, as empresas referéncia avaliadas tendem a ter caracteristicas mais
similares na forma de se comunicar com os stakeholders.

Hall e Taylor (1996) compartilham trés abordagens do institucionalismo, chamadas de
novo institucionalismo e que se dividem da seguinte forma: institucionalismo historico,
institucionalismo racional e o institucionalismo socioldgico. A abordagem histérica entende o
institucionalismo politico e econémico como fator estruturante do comportamento coletivo. A
abordagem racional tras a definicdo voluntaria de seus principais participantes, que acreditam
gerar maior capacidade de sobrevivéncia do que as outras formas de institucionalismo. Ja o
institucionalismo socioldgico, ao contrario da abordagem radical, ndo acredita que o
institucionalismo ocorreu pela légica das decisdes racionais, mas sim pelo processo de
transmisséo cultural.

Em empresas com grande exposi¢do negativa, 0 peso institucional exerce um papel
importante, principalmente quando impdem uma agenda de reversdo do quadro negativo. A
pressdo exercida pelos agentes que as cercam gera uma enorme imposicdo estrutural e
ambiental no sentido das préaticas por elas realizadas (SCOTT, 1987). O fato ndo pode ser
generalizado, nem percebido de forma pejorativa, uma vez que esta realidade imposta, por
vezes, tras em si diferentes perspectivas de colaboradores que buscam formas alternativas de
se construir a empresa, além da necessidade de aprofundamento na forma de se comunicar
com os stakeholders a fim de evidenciar o cuidado com a sustentabilidade do negdcio.

Segundo Machado, Fonseca e Fernandes (2000), a forma eficaz de funcionamento das
organizacOes é dada atraves da racionalidade e gerada por uma concepc¢éo social construida e
compartilhada formando um conjunto institucionalizado do modelo eficiente a ser seguido
pelas empresas. Assim, o cenario de incerteza leva as organizagdes a buscarem similaridades
com o intuito de se perpetuarem no tempo. Além disso, as praticas trazem legitimidade aos
processos ja institucionalizados gerando maior homogeneidade. De acordo com Meyer e
Rowan (1977), as regras institucionalizadas sdo incorporadas nas organizacGes gerando
legitimidade, recursos, estabilidade e aprimorando sua sobrevivéncia.

Para Selznick (1957), em toda institucionalizagdo o desenvolvimento e transmissao da
autoimagem € atil, mas potencialmente frustrante. Além disso, a defini¢cdo de padrdes que
moldam a mente dos individuos é de grande ajuda para a comunicacdo. Dessa forma, entender
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a existéncia das semelhancas na comunicacdo ESG se mostra relevante a luz dos processos
isomérficos e corroboram os pontos comunicados entre as empresas estudadas.

Apesar de o isomorfismo ter trazido a questdo da sobrevivéncia das empresas que sao
moldadas de forma muito similar (DI MAGGIO; POWELL, 1983; SCOTT, 1987; MEYER,;
ZUCKER, 1989), é importante ressaltar que o mercado impde novos desafios
recorrentemente. A necessidade de se flexibilizar processos rigidos e as constantes mudancas
de cenarios buscam no ESG uma forma de gerar ganho de competitividade. Nesse sentido, é
gerado um sentimento ambiguo quando comparada a relacdo de eficiéncia necessarias para se
obter diferenciacdo e o processo isomérfico que converge na similaridade das a¢des, gerando
inflexibilidade.

Ainda no sentido de geracdo de maiores ganhos através de aumento de
competitividade, Brooks e Oikonomou (2018) afirmaram que as decisOes realizadas por
grandes organizagdes sao influenciadas por agdes ESG. Fato que reforca o inicio da presenca
de objetivos ESG atrelando estes resultados a remuneracdo de executivos. Apesar de ESG ter
crescido e demonstrado relevante importancia, fatores tradicionais ainda possuem maior peso
que as classificacdes ESG (GIESE et al, 2019).

Em artigo publicado por Galbreath (2013), mesmo se tratando especificamente de um
estudo envolvendo empresas australianas, foi compartilnado que forgas institucionais atuam
para aperfeicoar o emprego de agdes relacionadas a ESG nas empresas. Percebe-se também,
ao longo da descrigdo sobre a primeira hipotese estudada onde as empresas analisadas que
demonstram melhoria em ESG, possuem a tendéncia de que alguma das trés dimensdes
possua certa énfase. Neste caso, o foco parece ter sido dado a dimensdo de governanca.

Também existem perspectivas distintas, mas relacionadas em certa monta. Oprean-
Stan et all (2020), apesar de nédo identificarem a existéncia de relacdo positiva entre a
realizacao de relatorios ESG e o0 aumento de performance no mercado, trouxeram importante
colaboracdo quando compartilharam que a gestdo ESG inadequada pode sim, gerar grande
impacto negativo na performance financeira. Conway (2019) mostra que o mix de resultados
atrelados a geracdo ou ndo de valor na adocgdo de praticas ESG, neste caso especificamente o
relato integrado, evidencia que a melhoria na qualidade dos relatérios melhora também a
classificagdo ESG.

3. Meétodo de Pesquisa

Para alcancar o objetivo central deste estudo, a presente pesquisa foi realizada a partir
do levantamento e comparativo das informacdes de cada uma das dez empresas presentes no
estudo: EDP, Telefonica, Renner, Klabin, CBA, CPFL, Ambipar, Bradesco, Pan e Engie. Foi
realizado corte transversal, caracterizado através de pesquisa documental realizada nos sites
das respectivas empresas utilizando como base os seus relatérios de sustentabilidade do ano
de 2022, os mais recentes disponibilizados até a realizacdo desta pesquisa.

Foi utilizado também o formato de pesquisa descritiva, de natureza qualitativa. Entre
as diversas formas de se realizar este tipo de pesquisa, a mais comum € através da coleta,
tratamento e andlise dos dados encontrados. A etapa de coleta ocorreu nos relatérios de
sustentabilidade das empresas pesquisadas, como citado anteriormente. O tratamento dos
dados ocorreu basicamente através da identificacdo dos pontos em destaque encontrados em
cada um dos relatdrios, do mapeamento da existéncia da abordagem destes pontos também
nas demais empresas pesquisadas e, por fim, do calculo da frequéncia em que os itens se
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apresentavam em relacdo a totalidade existente nas demais empresas. Também foi calculada a
proporcao entre os itens identificados nos relatorios por empresa em relacdo ao total de itens
identificados.

De forma direta, inicialmente elaborou-se o quadro estruturado com a estratificagdo de
77 itens finais relacionados ao tema ESG nos relatorios de sustentabilidade com o intuito de
identificar se os itens encontrados eram abordados e de realizar a comparagdo entre as
empresas. A partir da definicdo dos itens que seriam comparados, foram realizadas consultas
em cada um dos relatorios a fim de gerar o entendimento sobre a existéncia, ou ndo, do item
relacionado em cada um dos relatérios. A tabela a seguir ilustra 0 enquadramento utilizado.
Quanto aos itens identificados, estes foram distribuidos entre os 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel elaborados pela Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU,
utilizados para a categorizac¢ao dos dados.

Tabela 1 — Itens identificados por ODS
Objetivos de Desenvolvimento

. Itens Identificados
Sustentavel
1- Erradicacio da pobreza Nao identificado
5 .
2 Pcrmre zero e agriculfura Nio identificado
sustentawvel
3- Sande e bem-estar Seguranca; Acidente; Covid-19; Beneficios
4- Educacéo de gualidade Educacio inclustva; Cultura
5- Igualdade de género Aumentar a diversidade de género

6- ﬁlgua potavel e saneamento [N&o identificado

7- Energia mpa e acessivel RE&U'{ED nas emissdes de Gases de Efeito Estufa; Energia
renovavel

8- Trabalho decente e Desenvolvimento de colaboradores; Desempenho economico;

. . Carreira; Gestdo de talentos; Satisfacio dos clientes; Experiéncia
crescimento econdmico

do cliente; NPS
9- Incustria, inovagio e Pesquisa e Desenvolvimento; Inovacfo; Fundo de investimento;
infraestrutura Inovagio aberta; Estrutura acionaria

10- Redugio das designaldades |Diversidade; Remuneracio; Inclusio; Voluntariado

. . Sustentabilidade da cadeia de fornecedores; Emissdes evitadas
11- Cidades e comunidades ] L ,
em clientes; Povos  indigenas; Fornecedores locais;

sustentavets Desenvolvimento da comunidade

Emissdo de CO2; Eficiéncia energética; Descontinnar ativos;
12- Consumo e produgéo LGPD; Logistica reversa; Protecdo da privacidade; Praticas
responsaveis concorrenciais; Autorregulacio; Materialidade; Conflito de

interesse

Mudanca climatica; Gestdo de riscos e oportmnidades; Metas de
sustentabilidade; Indicadores ESG; Gestido ambiental; Reciclagem
! Economia circular; Gestio de residuos

13- Acdo contra mudanca

global do clima

14- Vida na agua Aguas e efluentes / Gestdo de Ag‘ua
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15- Vida terrestre Restauracio de areas; Biodiversidade; Per fiiendly
Direitos Humanos; Desvios de conduta; Governanca; Etica;

Compliance; Codigo de ética; Canal de demincias;
Descumprimentos de legislacées; Demandas judiciais; Mensagem
da lideranca; GEI; TCFD; SASE; ODS; 2030; Eegulamentacio
do setor; Auditoria no relatorio; ESG

16- Paz, justica e institnicdes
eficazes

Desenvolvimento de parcerias; Gestdo de fornecedores; Projetos

17- Parcerias e meios de .. . R .
sociais; Pelacionamento com Stafeliolders ; Partes mteressadas;

irmpl taci .
piementatao Combate a corrupcio; Due diligence ; Fundacio/Tnstituto

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo a escolha das empresas, o fato ocorreu devido ao destaque alcangado no
indice de Sustentabilidade da B3, caracterizado por estarem entre as 10 mais bem
posicionadas do ranking. Dessa forma, tal definicdo se deu para entender se existe a
predominancia de alguma forma de isomorfismo na comunicacdo realizada de forma a
contribuir para que outras empresas possam incrementar o modo como decidem sobre este
tipo de comunicacao.

A intencdo de utilizar o processo de institucionalizacdo atraveés do isomorfismo
ocorreu devido a relevancia do tema e pelo processo crescente das organizages em se
tornarem a cada dia mais adeptas as praticas entendidas por seus stakeholders como legitimas
dentro de uma agenda ESG previamente estabelecidas. Apesar da existéncia de uma
referéncia definida pela ONU e traduzida em 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel,
ainda n&o existe clareza na forma como séo realizadas.

4. Anélise dos Resultados

Apesar de ndo existir um modelo rigido de agenda ligada aos temas ralacionados a
ESG, existe um apelo global pela busca dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
desenvolvidos pela ONU. Nesse sentido, diversas empresas buscam se comunicar explorando
suas potencialidades, diferenciais competitivos, abordagens estratégicas e demais assuntos
relacionados ao tema.

Inicialmente, dada a classificacéo inicial dos 77 itens identificados de acordo com 0s
17 ODS, constata-se a maior concentracdo no ODS relacionado a paz, justica e instituicdes
eficazes, com 18 itens identificados. Na sequéncia, tem-se o ODS refente a consumo e
producdo responsaveis, seguido de perto com os 8 itens relacionados a parcerias e meios de
implementacdo. Dos 17 ODS, somente 3 néo tiveram itens identificados. S&o eles erradicacdo
da pobreza, fome zero e agricultura sustentavel e agua potavel e saneamento. Vale ressaltar
que o enquadramento em um ODS néo significa, necessariamente, sua exclusdo em ser
enquadrado também em um ODS diferente.

A seguir, a tabela 2 representa a distribuicdo dos 77 itens identificador por ODS.
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Tabela 2 — Quantidade de itens identificados por ODS

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(Quantidade de Itens Identificados

1- Erradicacdo da pobreza

2- Fome zero e agricultura sustentavel

3- Sande e bem-estar

4- Educacio de qualidade

5- Ignaldade de género

f- Jigua potavel e saneamento

7- Energia limpa e acessivel

8- Trabalho decente e crescimento econdmico

9- Industria, inovacéo e infraestrutura

10- Reducdo das designaldades

11- Cidades e comunidades sustentaveds

Ly | | | el [ [ [ = e [ e | |

12- Consumo e producio responsaveis

—
)

13- Acdo contra mudanca global do clima

14- Vida na agua

15- Vida terrestre

LS e e |

16- Paz, justica e institnicSes eficazes

[a—
=]

17- Parcerias e meios de implementacio

e

Fonte: Elaborado pelos autores

Finalizada a etapa inicial de classificacdo dos itens identificados em relagdo aos ODS
propostos pela ONU, os resultados encontrados fomentam os argumentos para se responder a
pergunta de pesquisa que norteia este trabalho: quais as caracteristicas isomorficas presentes
na comunicacado referente a Environmental, Social and Governance — ESG, das dez primeiras

empresas melhores posicionadas no ISE da B3?

O primeiro questionamento que se faz é: existe de fato numeros que demonstrem
semelhanca entre a comunicagao realizada entre as 10 primeiras empresas que compoem este
trabalho? A resposta sera inicialmente respondida através das tabelas a seguir.
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Tabela 3 — Itens presentes no Relatério de Sustentabilidade

Itens Presentes no Relatdrio de Sustentabilidade

Ranking das & A & P & &l & O FH P Q) ™ Y = B ) o 3
Epresas o PR~ PR PR Sl 1SS PSS R R POl Sl PR 005'\’ (53 ” ® 2 00%\’ (S 3 (s} 3 005'\’ 005'\’
EDP 0 1] 4 2 1 1] 2 4 4 4 5 7 1 1 2 18 8
Telefénica 0 0 4 1 1 0 2 7 4 4 4 9 1 1 3 18 8
Renner 0 0 4 1 1 0 2 7 5 4 2 8 1 1 2 16 8
Klabin 0 0 4 1 1 0 2 5 4 3 3 7 1 1 2 13 7
CBA 0 0 4 1 1 (0] 2 5 5 4 4 7 1 1 2 15 8
CPFL 0 1] 4 1 1 1] 2 7 4 4 3 7 1 1 2 17 7
Ambipar 0 0 4 1 1 0 2 4 4 2 5 6 1 1 1 14 6
Bradesco 0 0 4 1 1 0 2 7 5 4 5 8 1 1 2 17 8
Pan 0 0 3 1 1 (0] 1 7 3 4 3 6 1 1 2 16 7
Engie 0 1] 4 1 1 1] 2 [ 4 4 4 7 1 1 2 16 7
0 0 4 2 1 0 2 7 5 4 5 10 7 1 3 18 8
Identificados
% ltens iguais
identificados 100% | 100% | 90% | 90% | 100% | 100% | 90% | 50% | 60% | 80% | 30% | 50% | 100% | 100% | 80% | 30% | S0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Através da analise dos resultados € possivel perceber algumas importantes
perspectivas em relagdo a forma como as empresas estudadas comunicam 0s pontos de
destaque identificados nos seus relatorios de sustentabilidade. O primeiro ponto observado é a
inexisténcia de itens identificados nos ODS 1 - Erradicacédo da pobreza; ODS 2 - Fome zero e
agricultura sustentavel e ODS 6 - Agua potavel e saneamento. O que sinaliza, inicialmente,
algum indicio de semelhanca.

Quando se caminha ao polo oposto, pode-se identificar os ODS 05 - Igualdade de
género; ODS 13 - Acao contra mudanca global do clima e ODS 14 - Vida na agua com 100%
de itens iguais identificados. Na faixa de 80% a 90% nota-se a presenca de 5 ODS. Séo eles
0s ODS 3 - Saude e bem-estar; ODS 4 - Educacdo de qualidade; ODS 7 - Energia limpa e
acessivel; ODS 10 - Reducao das desigualdades, além também do ODS 15 - Vida terrestre.

Dessa forma, é possivel constatar, até aqui, 11 objetivos de desenvolvimento
sustentavel na faixa de 80% a 100% de itens iguais identificados de um total de 17 objetivos,
0 que corresponde a aproximadamente 65% dos ODS. Tem-se os ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico; ODS 9 - Industria, inovacdo e infraestrutura; ODS 12 - Consumo e
producdo responsaveis e ODS 17 - Parcerias e meios de implementacdo na faixa de 50% a
60%. Por fim, somente os ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis; e ODS 16 - Paz,
justica e instituicdes eficazes dentro dos 30% de itens iguais identificados.

Os resultados também podem ser analisados por outra Otica. Nesta segunda
perspectiva 0s 77 itens ndo serdo avaliados segundo a distribuicdo por ODS, mas pela
quantidade de itens presentes por nimero de empresa. A tabela a seguir explicitara achados
importantes em relagéo as caracteristicas isomorficas encontradas.
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Tabela 4 — Quantidade de Itens Identificados por Empresas

sustentavel

Objetivos de Desenvolvimento Quantidade de Itens Identificados
Sustentavel Presentes nas 10 empresas Presentes em 9 empresas | Presentes em 8 empresas
1- Erradicacio da pobreza Nio identificado - -
5 .
2- Fome zero e agricultura Niio identificado ) )

3- Sande e bem-estar

Seguranga; Covid-19;

Acidente

4- Educacio de qualidade

Educacio inclisiva

Cultura

5- Igualdade de género

Aumentar a diversidade de

género
6- Agua potavel e saneamento |N&o identificado - -
Reducso nas emissdes de
7- Energia I ivel E i avel -
nergia limpa e acessiv Gases de Efeito Estufa nergia renovave

8- Trabalho decente e
crescimento econdmico

Desenvolvimento de
colaboradores; Desempenho
economico; Carreira; Satisfacio
dos clientes

Gestdo de talentos

9- Industria, inovagio e

Inovacéo; Inovacio aberta;

Pesquisa e Desenvolvimento

infraestrutura Estrutura acionaria
m_, Redncdo das Diversidade; Inclusio Remuneragdo Voluntariado
desigualdades

11- Cidades e comumnidades
sustentaveis

Sustentabilidade da cadeia de
fornecedores: Desenvolvimento
da comunidade

12- Consumo e produgio
responsaveis

Emissdo de CO2; LGPD;
Materialidade

Eficiéncia energética;
Proteg&o da privacidade

Conflito de interesse

13- Ac#o contra mudanca
global do clima

Mudanca climatica; Gestio de
riscos e oportunidades; Metas
de sustentabilidade; Indicadores
ESG; Gestdo ambiental;
Reciclagem / Economia circular;
Gestéo de residuos

14- Vida na agua

.f'—"LngaS e efluentes / Gestdo de
Agua

15- Vida terrestre

Restauracio de areas

Biodiversidade

16- Paz, justica e instituicdes
eficazes

Direitos Humanos; Desvios de
conduta; Governanca; Etica.j
Compliance; Codigo de ética;
Canal de demincias; Mensagem
da lideranca; GRI; ODS; ESG

TCFD; SASB; 2030; Auditoria
no relatdrio

17- Parcerias e meios de
implementagio

Desenvolvimento de parcerias;
Gestido de fornecedores:
Projetos sociais;
Relacionamento com
Stakeholders ; Partes
mteressadas; Combate a

COTupPGAD

Due diligence

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ao avaliar o conteddo da Tabela 4 é possivel constar que 45 itens identificados estao
presentes em todas as empresas pesquisadas. Além disso, na sequéncia temos 11 itens
presentes em 9 empresas e 6 itens em 8 empresas, totalizando 62 de 77 itens. O montante
expressivo de 80,5% dos itens, conforme distribuigéo citada anteriormente, reforga a presenca
de fortes indicios de isomorfismos na comunicagao destes temas relacionados a ESG.

Por outro lado, dos 12 itens que ndo constam na districdo recém comentada, alguns
chamam a atencdo por sua especificidade. Um exemplo pode ser marcado pela presenca do
item denominado pet friendly, abordado por somente uma empresa. Outros 2 itens,
denominados descontinuidade de Ativos e descumprimentos de legistacdes, constam apenas
em duas empresas. Por fim, no range intermediario, composto por itens que apareceram entre
3 e 6 empresas, constam 12 itens abordados.

Sendo assim, pode-se inferir a existéncia de isomorfismo na comunicacdo ESG
realizada pelas empresas pesquisadas. Quanto as suas carateristicas, é possivel depreender
cada item identificado como uma caracteristica presente. A base comum destas caracteristicas
é fomentada pela presenca de mais de 80% dos itens na maior parte das empresas, 0 que
caracteriza a presenca do isomorfismo, conforme ilustrado na tabela 4. A proporcdo que
complementa a totalidade dos itens, aproximadamente 20%, apresentam alguma forma de
diferenciacdo das caracteristicas entre si.

Outro ponto importante é a inexisténcia de uma modelo impositivo e Gnico na forma
de comunicacdo ESG por parte das empresas, ainda mais quando se pensa na extrapolacédo da
amostra deste estudo. Tal fato reforca a necessidade do uso destas empresas referéncia e,
consequentemente, as praticas que elas adotam, como forma de desenvolverem seu processo
de comunicacdo. Portanto, pode-se concluir também a presenca predominante do isomorfismo
mimético.

A presenca do isomorfismo mimético, a0 mesmo tempo que serve que guia para que
outras empresas avancem por um universo ainda ndo explorando plenamente, também pode
limitar sua diferenciacdo. O fato de cumprir com a entrega de um modelo aceito pelos
stakeholders e validado institucionalmente, pode impedir de certa forma o avango sobre a
construcao de potencialidades em relacdo ao tema e 0 que pode ser gerado de efeito positivo
decorrente de sua implementacéo.

Vale ressaltar que, dado a diversidade de empresas/setores pesquisados, € necessario
respeitar os diferentes tipos de negdcios e suas especificidades. As empresas sao de setores
diversos e isso pode naturalmente influenciar que existam de fato diferencas. Estas diferencas
sdo sadias para que sirvam de combustivel para os diferentes setores consigam enxergar um
mesmo tema de diferentes perspectivas.

Por fim, a existéncia evidenciada anteriormente de caracteristicas comuns em sua
grande maioria de temas abordados pelas empresas, serve de parametro para outras empresas
que ainda estéo se desenvolvendo no tema possam utilizar este trabalho como balizador inicial
de suas acles, ndo de forma impositiva, mas propositiva. E para as empresa que ja se
destacam, para que possam conhecer suas diferencas e avaliar como podem evoluir. Ganham
as empresas, ganha o mercado, ganha a comunidade global.

5. Conclusdes

O cenario atual de incertezas, junto aos desafios empresariais e a necessidade
constante de evolucdo fazem com que a busca por diferenciais competitivos continue sendo
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uma realidade vivida pelas empresas. Neste sentido, o tema ESG abre novas possibilidades
para que diversas empresas alcancem patamares superiores de resultado para 0 mesma
exposicao a risco e traga com ele uma série de premissas a serem conhecidas, discutidas e
desenvolvidas para que as boas praticas se institucionalizem para além das organizagdes que
as adotem neste momento.

Discutir o isomorfismo em diferentes setores sob a oOtica da forma de comunicacdo
ESG abre a possibilidade do tema continuar sendo divulgado e crescer em sua base, além da
identificacdo imediata de pontos que possam ser aprimorados. A importancia do tema ndo
pode ser dada simplesmente por uma imposi¢do de agenda, ou mesmo pela pressdo social
gerada pela pratica de acdes politicamente corretas. O envolvimento precisa permear as
instituicbes em sua esséncia. A forma como ocorre o processo evolutivo, utilizando as
diferentes formas de isomorfismo, corrobora o fato de que algumas empresas ja se
posicionaram e se tornaram referéncias para outras.

O levantamento dos dados e o entendimento detalhado de como cada uma das
empresas estrutura sua forma de comunicar com os diversos stakeholders e, principalmente, a
profundidade e preocupacdo genuina com o tema pode ser traduzida de diferentes maneiras.
Hora percebida através do compartilhamento de uma pratica referéncia em determinado
segmento, hora trazendo transparéncia e abrindo as portas para apresentar as dificuldades
encontradas. O contexto de cada empresa explicita indicios do grau de avango no tema e
como pretendem trabalhar as informagdes.

Durante o estudo realizado, é possivel perceber a presenca dos diferentes tipos de
isomorfismo. Dado o cenario de incerteza quanto ao desenvolvimento de um plano que
busque alcancar os objetivos ESG de longo prazo, o isomorfismo mimético possui
predominancia no contexto verificado. A falta de clareza e a inexisténcia de um padrdo
obrigatorio no modelo de se comunicar assuntos ESG, atrelados ao patamar similar nos
resultados dos itens abordados pelas empresas estudadas que compéem o ISE B3 também
ratificam tal constatacdo. Apesar das empresas se diferenciarem em foco, uma vez que nem
todos 0s pontos criticos vivenciados por elas sejam iguais, a estrutura do contetdo é bem
similar e 0s nUmeros conseguiram capturar essa similaridade.

Também é possivel perceber tragcos fortes do isomorfismo normativo em todas as
organizacgdes pesquisadas. Neste caso, a pressao social (seja de investidores, seja do cidadao
consciente) e a necessidade das organizacfes se adequarem as condicdes pré-estabelecidas
pela Organizacdo das Nacdes Unidas, formam uma espécie de norma. Estas, por sua vez, se
ndo trabalhadas nas empresas, exercem papel de sinalizar aquelas que ndo estdo buscando
institucionaliza-las. O isomorfismo também pode ser percebido através da forma como as
liderancas empresariais se comunicam. Apesar dos tracos caracteristicos de cada gestor, 0
contelldo em esséncia ndo possui grande variacdo em tema e forma.

Além das duas primeiras formas de isomorfismos abordadas, sua forma coercitiva
também esta presente nas empresas do estudo realizado, porém com menor predominancia.
Empresas de fato sofrem pressdes de outras organizagdes, como por exemplo as
governamentais, e séo identificadas tanto em aspectos sociais, ambientais e legais.

Apesar de trazer luz sobre o fato abordado neste estudo, encontra-se aqui uma foto do
que foi identificado neste momento. E importante que essa pesquisa seja refeita
posteriormente, a fim de constatar se o isomorfismo mimetico reduziu os quase 20% de itens
que se diferenciavam no momento desta pesquisa e avaliar se novas caracteristicas passaram a
se destacar neste ambiente empresarial.
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Trazer a discussdao do tema e compartilhar os resultados encontrados a partir de uma
pesquisa descritiva e qualitativa pode trazer uma contribui¢do para empresas de diferentes
estruturas, setores, portes e segmentos. Conhecer a semelhanca entre organizagtes
consideradas referéncia em ESG e aquelas que ainda tragcam um caminho de consolidacdo do
tema pode servir de inspiracdo para demais organizacdes se espelharem, reforcando modelos
isomorficos, ou mesmo as auxiliarem no entendimento de que existe um caminho importante
a ser trilhado. A importancia de se posicionar e comunicar a forma como entende e executa
tais praticas conectam diversas percepcdes em um mesmo sentimento de preservacdo do
termo trazido sob a luz do processo de institucionalizacdo
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