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RESUMO ESTRUTURADO

Introducéo/Problematizacdo: A pesquisa aborda a percepcdo dos gestores de micro e
pequenas empresas sobre as informacdes contabeis. Essas empresas possuem desafios e
barreiras pela falta de recursos, especialmente aos ligados ao processo de gestdo. As
informacdes contabeis poderiam ser usadas para melhorar esse processo nas empresas, dado
que o custo de sua producéo ja é incorrido por obrigacdo fiscal. Assim chegou-se a questdo de
pesquisa: qual a percepcéo de conhecimento e importancia das informacdes contabeis para as
atividades de planejamento, controle e tomada de decisGes em micro e pequenas empresas?

Objetivo/proposta: O estudo propds como objetivo geral proposto foi de investigar a
importancia das informagdes em relagdo ao processo de gestdo. Objetivos especificos incluem
contextualizar teoricamente o uso de informacGes contabeis aplicadas ao processo de gestdo em
micro e pequenas empresas; investigar qual a percepcao de conhecimento sobre as informacgdes
contabeis em micro e pequenas empresas; investigar percepcao da relevancia das informacées
contabeis como apoio ao processo de tomada de decisdes pelos gestores de micro e pequenas
empresas.

Procedimentos Metodologicos (caso aplicavel): A metodologia do estudo empirico é de
natureza exploratoria e quantitativa. O método de coleta de dados envolveu um questionario
especifico desenvolvido e fundamentado em estudos anteriores e na teoria da informacao
contébil, envolvendo também a etapa de pré-teste com 14 participantes. O questionario foi
distribuido via redes sociais em grupos com cerca de 610 empresarios, alcancando uma taxa de
resposta de aproximadamente 6,89% com 42 participantes validos. Para analise dos dados, a
estatistica descritiva foi empregada, considerada adequada para atingir 0s objetivos do estudo.

Principais Resultados: Os resultados apontam que 0s gestores percebem as informacdes
contabeis como tendo muita importancia, porém com baixo conhecimento sobre essas
informacdes. Além disso, os demonstrativos que sdo produzidos a partir das informacoes
contabeis ndo sdo usados por mais da metade dos gestores. A partir do teste de relacbes de
associacéo, identificou-se que o tempo de abertura da empresa tem associagdo com o grau de
conhecimento de informagdes contabeis financeiras e societarias, enquanto o tipo de empresa
estd associado ao conhecimento de informagdes de departamento pessoal
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Consideragfes Finais/Conclusdo: Os resultados indicam um paradoxo. Apesar das
informacdes contabeis serem consideradas importantes, elas sdo pouco conhecidas e usadas no
processo de gestdo. Isso é um problema, uma vez que o emprego dessas informacdes pode
auxiliar a tomada de decisdes e diminuir taxas de fechamento das empresas.

Contribuicbes do Trabalho: O trabalho é relevante ao apontar a percep¢do da relevancia,
conhecimento e uso das informagfes contabeis por gestores de micro e pequenas empresas,
algo pouco explorado. Além dessa contribuicdo para literatura, medidas sdo sugeridas. Em
especial, sugere-se politicas publicas para difundir conhecimento e conscientiza¢do quanto ao
uso das informacoes, 0 que pode envolver as a¢des das universidades.

Palavras-Chave: Informacdes contabeis; Micro e pequenas empresas; Processo de gestao;
1. Introducéao

O desenvolvimento regional € relevante em diversos aspectos. Primeiro ele traz
desenvolvimento econémico e melhoria da renda. Segundo ele é fonte de inovacdes que podem
trazer novas tecnologias ou formas de entregar produtos e servigos. Por fim, o desenvolvimento
regional é uma das principais formas de geracao de emprego. As empresas que mais contribuem
para o desenvolvimento regional de forma continua sdo as micro e pequenas empresas, com
efeitos significativos para a geragdo de emprego e inovagdo. (Almeida, Pereira & Lima, 2016)

Porém, apesar do papel das micro e pequenas empresas, elas possuem menos recursos
financeiros e maior dificuldades de implementar processos de gestdo sofisticados (Barbosa &
Santos, 2019). Entende-se por processo de gestdo aquele que inclui trés grandes atividades: a
de planejamento, controle e auxilio ao processo de tomada de decisdes (Martins & ludicibus,
2019). Essa falta de recursos deve ser entendida ndo apenas como recursos financeiros, mas
também menor acesso a recursos humanos, tecnologicos e de relacionamento com outros
agentes importantes no mercado (Santos, Alves & Reis, no prelo)

Esse processo € importante, uma vez que ele é apontado como fator critico tanto para
que empresas tenham sucesso no atingimento dos objetivos, quanto a auséncia desse processo
¢ apontada como uma das principais causas da mortalidade de empresas no Brasil (SEBRAE
2014, 2016). Considerando isso, tem sido proposto que as informacdes contabeis podem ser
importante aliadas nesse processo, uma vez que elas atendem a essas trés finalidades (Marion,
2018). Porém, como a informacdo contéabil também é uma demanda fiscal e tributaria, muitas
vezes sua utilidade tem sido reduzida a apenas essa aplicacdo, ignorando sua aplicacdo para
apoio no processo gerencial (Reis, Mota & Cavazzana, 2019). Como micro e pequenas
empresas tem poucos recursos para 0s processos de gestao, mas possuem a demanda obrigatoria
na producdo de informagdes contabeis (Marion, 2018; Martins & ludicibus, 2019), as
informacdes contabeis podem ser uma fonte importante de apoio com custo relativamente
reduzido.

Ainda que haja importancia econémica, especialmente no desenvolvimento regional, as
pesquisas quanto ao uso das informagdes contabeis tendem a se concentrar nas empresas de
grande porte (Souza & Corréa, 2014). Enquanto isso, a literatura tem negligenciado a
investigacdo sobre empresas de micro e pequeno porte. Esse conhecimento seria importante
tanto do ponto de vista tedrico, quanto para atividades de ensino nas universidades voltadas a
gestdo de pequenas empresas, empreendedorismo, e no desenho de acdes publicas de apoio as
micro e pequenas empresas.

Desta forma, o estudo pretende, a um nivel tedrico, avancar e aprofundar o
conhecimento quanto ao papel que as informacGes contabeis desempenham na gestdo e na
tomada de decisdes nas micro e pequenas empresas. Nesse sentido hd um avanco em



investigacdes anteriores conduzidas por Dumer, Junior, Mendonca, Gomes e Souza (2018), de
Reis, Mota e Cavazzan (2019), Schaedler, Oechsler, Rohde e Dabello (2021) sobre o uso das
informacdes contabeis nos processos de gestao, incluindo planejamento, controle e tomada de
decisGes em micro e pequenas empresas.

Os citados estudos, apesar de contribuirem para a literatura, tem o foco no conhecimento
da obrigatoriedade de determinadas informacdes, ou na mensuragdo da percepcdo de sua
importancia para fins fiscais e financeiros. O estudo proposto pretende ir além ao investigar a
importancia dessas informacbes para o processo de gestdo e a tomada de decisdes pela
percepcao e importancia atribuida pelos gestores no processo de gestdo das micro e pequenas
empresas.

Além dessas contribuicBes para a literatura, outra contribuicdo esta em melhor informar
acdes e politicas publicas que visem essas empresas. Isso pode contribuir para atingir as acoes
de sucesso e evitar a mortalidade das empresas de micro e pequeno porte (SEBRAE 2014,
2016). Para além da importancia teorica e para politicas publicas, o estudo contribui para o
ensino, especialmente nos topicos que interligam contabilidade e gestéo.

Diante da discussdo anterior, 0 estudo se propds e respondeu a seguinte questdo de
pesquisa: Qual a percepgédo de conhecimento e importancia das informagdes contabeis para as
atividades de planejamento, controle e tomada de decisdes em micro e pequenas empresas? Ao
responder a questdo de pesquisa, buscou-se atingir o objetivo geral de investigar o uso das
informacdes contdbeis para atividades de planejamento, controle e tomada de decisfes. Ja em
relacdo aos objetivos especificos: 1) Contextualizar teoricamente o uso de informacdes
contabeis aplicadas ao processo de gestdo em micro e pequenas empresas; 2) Investigar qual a
percepcao de conhecimento sobre as informagGes contabeis em micro e pequenas empresas; 3)
Investigar percepcdo da relevancia das informacdes contabeis como apoio ao processo de
tomada de decisdes pelos gestores de micro e pequenas empresas.

Para responder a essa questdo, foi conduzido um estudo quantitativo através de
instrumento baseado na literatura e em estudos correlatos que investiguem o uso das
informacdes contabeis para as atividades do processo de gestdo. Para analise dos dados, adotou-
se a estatistica descritiva (APPOLINARIO, 2011).

O restante do artigo estd organizado nas seguintes secles: referencial teorico,
justificativa, questdo de pesquisa e objetivos; procedimentos metodoldgicos, descricdo dos
resultados ou produtos esperados; referéncias bibliogréaficas.

2.  Fundamentacdo tedrica

As informacdes produzidas pela contabilidade buscam prover aos seus usuarios meios
para analisar a situacdo econdmico-financeira de uma empresa, e assim facilitar o processo de
tomada de decisdes (Marion, 2018). Nesse sentido, a contabilidade busca produzir informagdes
que atendam aos critérios de tempestividade, compreensibilidade, utilidade e confiabilidade.
Essas informagdes séo produzidas para apoiar o processo de tomada de decisGes e subsidiar
atividades de apoio nas organizacdes (Marion, 2018). Essa informacao contabil, como ensina o
livro classico de Anthony e Reece (1975), e mais recentemente Marion (2018) e ludicibus e
Martins (2019), servem a trés finalidades principais: planejamento, controle e apoio a tomada
de decisdes.

As atividades de planejamento do processo de gestdo incluem a consideracdo das
diferentes estratégias para atingir determinados objetivos, determinando metas que auxiliem a
chegar ao objetivo (Marion, 2018). Em relacdo ao planejamento, em um sentido mais amplo,
considera-se o processo formal que busca auxiliar uma empresa a atingir objetivos projetados
(Cruz, Filho, Pinto, Reis, Nascimento & Costa, 2023). Em outras palavras, ¢ como uma entidade
planeja para alcancgar objetivos e realiza¢6es futuras (Chiavenato, 2004).



Em relacdo a atividade do controle, a informacgédo contabil pode ser empregada para
acompanhar as atividades realizadas e seus resultados objetivos produzidos, de forma a
contribuir para analisar se o planejamento efetuado na etapa anterior estd de fato sendo
executado (Marion, 2018). Nesse sentido, é relevante que a informacdo contabil possa
identificar potenciais divergéncias entre o planejado e executado (ludicibus & Martins, 2019).
Por meio disso, é possivel ajustar as acGes da empresa para que ela alcance os objetivos
previamente tracados (Anthony & Reece, 1975).

Além disso, como ensina Anthony (1973) e ludicibus e Martins (2019), a informacao
nesse contexto ainda pode ser usada como:

e Meio de comunicacdo: ao concretizar planos e politicas em termos econémico-
financeiros.

e Meio de motivacdo: ao indicar se esta perto ou longe de atingir seus objetivos
pode agir como motivacao para continuidade ou mudancas necessarias.

e Meio de verificacdo: pode ser usada para avaliar e analisar periodicamente a
evolucdo da empresa e compara-la com periodos pretéritos.

Por fim, em relagdo as atividades de apoio a tomada de decisdes, as informagdes
contabeis auxiliam a unir os dois aspectos ja& mencionados. Ao usar as informacdes para
planejar, controlar e comparar, elas podem auxiliar a tomar decisdes de curto, médio e longo
prazo. Especificamente, as informacdes contabeis podem ajudar a diminuir a incerteza relativa
ao futuro e auxiliar a trazer mais seguranca para 0 momento de tomada das decisdes (Martins
& ludicibus, 2019).

Apesar da divisdo tedrica, todas essas atividades estdo interligadas. Enquanto a
informacdo é usada para planejar periodos futuros, ela também é aplicada para controlar
planejamentos anteriores. Em meio a isso, as informac6es apoiam tomadas de decisfes quanto
a mudancas, correcdes ou manutencdes de acordo com objetivos estabelecidos pela
administracdo (Marion, 2018). Essas trés atividades também estdo relacionadas ao processo de
gestdo. Processo de gestdo é definido como o continuo planejamento, avaliacdo e correcées
necessarias para atingir objetivos previamente determinados. (Martins & ludicibus, 2019). As
funcBes desse processo, nomeadamente o planejamento, organizacdo, direcdo e controle
mantém estrita relagdo com as trés atividades de planejamento, controle e apoio a tomada de
decisbes (Martins & ludicibus, 2019). Desta forma, é possivel afirmar que as informacdes
contabeis em suas finalidades, tem importante papel no apoio ao processo de gestdo das
empresas (Marion, 2018).

Essa aplicacdo da informacao contabil é potencialmente ainda mais relevante para micro
e pequenas empresas. Isso porque as atividades de acompanhamento financeiro e de gestéo,
incluindo ac¢des de planejamento e controle, sdo apontadas como 0s principais fatores para a
sobrevivéncia das empresas (SEBRAE, 2016) e a falta de gestdo como a segunda principal
razdo para a mortalidade empresarial (SEBRAE, 2014). Para definir empresas de micro e
pequeno portes, usa-se a defini¢do da lei n°® 128/2008, que define empresas de micro porte sdo
aquelas cujo faturamento operacional bruto anual ¢é inferior a R$ 360 mil, enquanto as empresas
de pequeno porte aquelas que possuem valores entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes (BRASIL,
2008).

Essas empresas possuem menos recursos financeiros que as grandes empresas para
enfrentar dificuldades, assim como menos recurso humano e de conhecimentos para as
atividades de gestdo (Dumer, Junior, Mendonc¢a, Gomes, Souza & 2018). Essas empresas
também tém o uso obrigatorio da contabilidade financeira no que tange a producdo dos
relatorios obrigatdrios, balanco patrimonial e demonstracdo do resultado (Reis, Mota &
Cavazzana, 2019). Portanto, uma vez que sdo obrigadas a produzir informacdes contabeis, elas
potencialmente poderiam se beneficiar do uso das mesmas para além das obrigacdes fiscais.



Poréem, como evidenciam os estudos de Dumer, Janior, Mendonga, Gomes e Souza (2018), de
Reis, Mota e Cavazzan (2019), e Schaedler, Oechsler, Rohde e Dabello (2021), apesar da
importancia atribuida aos relatdrios contabeis obrigatorios pelos gestores de micro e pequenas
empresas para fins tributarios e fiscais, em geral ha pouca mencao sobre seu uso na tomada de
decisbes operacionais de forma continua.

A literatura ensina que o0s gestores das empresas, como grupo interessado nas
informagdes contébeis, podem usar os relatorios e informagdes em fluxo continuo para embasar
decisdes e diminuir a incerteza relativa ao futuro e as decisées tomadas (Greco & Arand, 2013;
ludicibus & Martins, 2018). O uso dessas informacdes, dado seu papel nas atividades de
planejamento, controle e apoio a tomada de decisdes (Marion, 2018; ludicibus & Martins,
2019), poderia melhorar a qualidade da gestdo, contribuindo para o aumento do sucesso e
diminuicao da mortalidade das empresas de micro e pequeno porte (SEBRAE 2014, 2016).

3. Método de Pesquisa

A pesquisa pode ser classificada em sua natureza como exploratoria e de base
quantitativa, sendo ainda classificada como uma pesquisa empirica de campo (Marconi &
Lakatos, 2010).

Como método de coleta de dados, foi desenvolvido um questionario préprio para
investigar o uso das informacBes contabeis no processo de gestdo de micro e pequenas
empresas. O instrumento de coleta dos dados foi baseado na teoria da informagao contabil como
apoio ao processo de gestdo, fundamentada em Marion (2018) e Martins e ludicibus (2019).
Além disso, o instrumento fundamentou-se nos estudos anteriores de Dumer, Janior,
Mendonca, Gomes e Souza (2018), de Reis, Mota e Cavazzan (2019), e Schaedler, Oechsler,
Rohde e Dabello (2021). Além disso, para testar a adequagdo do instrumento de dados,
procedeu-se a uma fase de pré-teste, sendo 0s questionarios aplicados a 14 participantes
voluntéarios que se enquadravam nos quesitos da pesquisa, ou Seja, ser gestor de micro ou
pequena empresa. Apos a analise preliminar desses dados, os resultados preliminares foram
organizados para fazer adequac6es no instrumento de pesquisa, sendo esses dados preliminares
descartados para ndo integrar a amostra valida dos dados colhidos na fase posterior.

A partir dos estudos anteriores e nessa etapa de pré-teste, foi possivel desenvolver um
instrumento de pesquisa para a fase principal de coleta dos dados. Nesse instrumento, buscou-
se investigar o uso das informacGes contabeis e dos relatdrios contabeis principais que podem
ser aplicados a gestdo de micro e pequenas empresas, o balango patrimonial, a demonstragéo
do resultado do exercicio, demonstracdo dos fluxos de caixa e demonstracdo dos lucros e
prejuizos acumulados. Esses relatérios podem ser aplicados a gestdo das empresas,
especificamente nas atividades de planejamento, controle e de apoio a tomada de decisGes
(Marion, 2018). Também foi investigado a percepcdo da importancia atribuida pelos gestores
as informagcoes e relatdrios com as atividades do processo de gestéo.

O questionario foi distribuido em grupos de empresarios por meio de redes sociais,
durante os meses de outubro e novembro, os quais ttm como membros cerca de 610 empresas.
Ao final do trabalho, foram obtidas 57 respostas, e ap6s a eliminacdo de questionarios
incompletos, chegou ao nimero de 42 participantes o0 que corresponde ao grau de respostas de
cerca de 6,89%.

Para analisar os dados, primeiramente organizou-se os dados colhidos em uma planilha
eletrnica, para facilitar o processo de analise. Apds esse procedimento inicial de tratamento
dos dados, foram descartadas respostas incompletas, o que resultou no nimero de participantes
validos descritos acima. Apo0s a organizacdo dos dados em tabelas, usou-se da estatistica
descritiva para analisar como os dados coletados podem ser usados para responder a questao de
pesquisa. A estatistica descritiva busca investigar os dados por meio do uso de frequéncias, e



usualmente apontam op¢des mais escolhidas ou quais as modas, e a partir de entdo pode ilustrar
aspectos interessantes sobre o fendmeno investigado (Meireles, 2021).

Também aplicou-se testes estatisticos para analisar a associa¢do entre variaveis.
Adotou-se como variaveis de controle o porte, setor de atuacao ou tipo de empresa, e 0 tempo
de abertura. Para varidveis dependentes, investigou-se o grau de conhecimento das informacGes
de departamento pessoal, fiscal, financeira e societaria. Caracteristicas demogréaficas dos
gestores foram coletadas para fins de contexto, mas ndo foram usadas como tratamento dos
resultados obtidos no questionario. Também foi investigado os demonstrativos mais conhecidos
e usados para atividades de gestao.

A escolha do teste estatistico deve se adequar aos dados e aos objetivos do estudo. Nesse
sentido, optou-se pelo teste qui-quadrado. O teste qui-quadrado é uma técnica estatistica nédo-
paramétrica que é frequentemente usada para avaliar as associagdes entre variaveis categoricas,
que podem ser tanto nominais quanto ordinais. O teste é especialmente Util para determinar se
h& uma relacdo significativa entre duas ou mais categorias de uma variavel em relacdo as
categorias de outra varidvel. Em outras palavras, ele ajuda a verificar se as observagdes de
diferentes categorias séo independentes entre si ou se estdo de alguma forma associadas a partir
da comparagdo com um valor critico de uma tabela de distribuicdo. (Meireles, 2022).

A adequacdo do teste qui-quadrado para variaveis nominais e ordinais esta na sua
capacidade de lidar com dados que ndo sao metricos. Ao contrario de outras técnicas estatisticas
que requerem dados em escala de intervalo ou razdo, o teste qui-quadrado permite a analise de
dados que sdo naturalmente categorizados o que o torna particularmente atil no presente estudo,
como € 0 caso de outras pesquisas em campos como sociologia, psicologia, marketing e a
contabilidade, onde as variaveis frequentemente caem em categorias distintas. (Appolinério,
2011).

4.  Andlise dos dados alcancados

Nessa secao apresentam-se 0s principais resultados apos a analise por meio da estatistica
descritiva.

Primeiramente, apresenta-se os dados de caracterizacdo da amostra, a qual trata de dados
sobre sexo, idade, educacdo formal concluida. Esses dados sdo referentes aos donos das
empresas ou o principal tomador de decisGes.

Tabela 1 — Caracterizacao dos participantes

Sexo
Masculino 52,90%
Feminino 47,10%
Idade
18-24 anos 27,40%
27-36 anos 47,10%
37-45 anos 11,80%
46-54 anos 7,80%
Acima de 55 anos 5,90%
Educacdo formal concluida
Ensino basico 3,92%
Ensino médio 41,18%
Ensino superior 43,14%

Pos-graduacao 11,76%




Fonte: autores (2023)

Conforme apresentado na Tabela 1, a distribuicdo de género entre os participantes
apresentou equilibrio, ainda que haja predominéncia do sexo masculino. A maior concentracéo
de participantes esta na faixa etaria de 27-36 anos (47,10%). Em relacdo a educagédo, a maior
parte dos participantes possui ensino superior (54,90%), seguido por aqueles com ensino médio
(41,18%) e uma pequena parcela com apenas o ensino basico (3,92%).

Em sequéncia, apresentam-se dados de caracterizacdo das empresas desses gestores,
seguindo dados do setor, porte da empresa, considerando o faturamento conforme discutido na
fundamentacdo teorica, e tempo de atividade.

Tabela 2 — Caracterizagao das empresas dos participantes

Setor da Empresa

Prestacdo de servicos 41,18%
Comercial 49,02%
Industrial 9,80%
Porte
Microempreendedor Individual 25,49%
Microempresa 56,86%
Pequena empresa 17,65%
Tempo de abertura
Menor que 1 ano 19,61%
Entre 1 e 5 anos 49,02%
Acima de 5 anos 31,37%

Fonte: autores (2023)

A Tabela 2 nos mostra que a maioria das empresas pertence ao setor comercial
(49,02%), seguido pelo setor de prestacdo de servicos (41,18%). A predominancia esta nas
microempresas, representando 56,86% do total. Em termos de tempo de abertura, a maior parte
das empresas esta operando entre 1 e 5 anos (49,02%). Essa faixa de tempo de abertura sugere
empresas que ainda ndo passaram da marca dos cinco primeiros anos, apontado como um
periodo critico para a sobrevivéncia desses negéocios conforme SEBRAE (2014, 2016).

Em sintese, pode-se dizer sobre a amostra que os dados revelam um perfil de empresario
predominantemente jovem e com educacdo superior. No que diz respeito as empresas, a
predominancia no setor comercial e o fato de que a maioria sao microempresas com 1 a 5 anos
de operacdo. Na sequéncia, apresenta-se os dados relativos ao grau de conhecimento das
informacdes contdbeis de acordo com o tipo qualitativo da informacdo, assim como o
tratamento contébil apropriado.

Tabela 3 — Grau de conhecimento das informagdes contabeis

Grau de conhecimento das informacdes sobre departamento pessoal

1- Desconheco totalmente 11,76%
2- 29,41%
3- 25,49%
4- 27,45%

5- Conheco totalmente 5,88%




Grau de conhecimento das informacdes sobre a parte fiscal

1- Desconheco totalmente 4,9%
2- 13,73%
3- 50,98%
4- 22,55%
5- Conheco totalmente 7,84%
Grau de conhecimento das informacdes da contabilidade financeira
1- Desconheco totalmente 29,41%
2- 27,45%
3- 21,57%
4- 16,67%
5- Conheco totalmente 4,90%
Grau de conhecimento das informacdes da contabilidade societaria
1- Desconheco totalmente 31,37%
2- 23,53%
3- 31,37%
4- 9,80%
5- Conheco totalmente 3,92%

Fonte: autores (2023)
Tabela 4 — Significancia estatistica do grau de conhecimento das informac6es contabeis

Dep. Pessoal Fiscal Financeira Societéria
Tipo da empresa 0,050 = 0,822 0,155 0,451
Porte da empresa 0,148 0,804 0,041 = 0,219
Tempo de abertura 0,075 0,070 9,157 *x 0,0242 *

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

Os dados obtidos pelos respondentes apontam que em geral 0s gestores possuem maior
conhecimento sobre informacdes referentes ao departamento pessoal e fiscal, sendo em ambos
0s casos 0s valores de conhecimento parcial ou total somaram préximo de 30%. Isso pode
indicar que os gestores tenham maior proximidade com esses dados, dado que ha interacdo com
processos de contratacdo e apuracdo com subsequente pagamento de tributos.

Especificamente, os dados sobre conhecimento de informagdes do departamento pessoal
apontaram que 33,33% apresentam algum conhecimento sobre essa area, enquanto 41,17%
afirmam algum grau de desconhecimento dessas informages. J& outros 25,49% indicaram
indiferenga entre conhecimento e desconhecimento. Nesse quesito, houveram diferencgas
estatisticamente significativas a -p 0,05 em relacdo ao tipo, o que significa que ha uma relacédo
entre o tipo de empresa e 0 conhecimento de informagfes de departamento pessoal. Em
especifico gestores de empresas comerciais tendem a apresentar menor conhecimento sobre
informagdes do departamento comercial, enquanto empresas do setor de industria tendem a
apresentar maior conhecimento.

Em relacdo as informagdes fiscais os valores de conhecimento sdo proximos, porém ha
um substancial diminuicdo no grau de desconhecimento. Segundo o0s gestores, o grau de
conhecimento de informacdes fiscais € de 30,39%, enquanto de desconhecimento é de 18,63%.
Jaa indiferenca em relacdo ao conhecimento foi expressiva em 50,98%, o que pode indicar que
esses gestores, apesar de mostrarem menor desconhecimento, delegam essas atividades para
outros profissionais.



Em relagéo ao grau de conhecimento das informagdes de contabilidade financeira, como
a escrituracao dos eventos econdmicos e dos demonstrativos, houve um significativo grau de
desconhecimento. A maioria dos gestores (56,86%) afirmam ter algum grau de
desconhecimento sobre essas informacgOes, enquanto os que alegam conhecimento sédo de
também 21,57%. Ja a opc¢do de indiferenca ficou com 21,57% das respostas.

Por fim, quando perguntados sobre o conhecimento de informagdes de contabilidade
societaria, 0s participantes apresentaram a maior frequéncia de desconhecimento absoluto
(31,37%). Ja em relagéo ao grau de desconhecimento, houve também maioria dos respondentes
e com valores préximos ao item anterior (54,9%), enquanto o grau de conhecimento atingiu a
menor frequéncia com 13,72% das respostas. Por fim, o grau de indiferenca foi de 31,37%.

Tanto para as informacdes de contabilidade financeira e societaria houve significancia
estatistica a -p 0,01 e -p 0,05 respectivamente, Ou seja, ha relacdo entre o tempo de abertura da
empresa e 0 conhecimento desse tipo de informacao contabil, sendo em ambos os casos quanto
maior o tempo maior o conhecimento dessas informacoes.

Também foi perguntado aos gestores a importancia das informacdes contébeis para o
processo de gestdo, sendo obtido as seguintes respostas:

Tabela 5 — Importancia das informacGes para gestao

Importancia do uso de informacgdes para o planejamento e controle rotineiro da

empresa

1- Pouco importante 3,92%
2- 13,73%
3- 17,65%
4- 11,76%
5- Muito importante 52,94%

Grau de Importancia do uso de informag6es para tomada de decisfes

1- Pouco importante 5,88%
2- 3,92%
3- 19,61%
4- 13,73%
5- Muito importante 56,86%

Fonte: autores (2023)
Tabela 6 — Significancia estatistica do uso de informacdes

Atividades de planejamento e controle Tomada de decisGes
Tipo da empresa 0,05273 0,2401
Porte da empresa 0,7214 0,7702
Tempo de abertura 0,2224 0,5459

Em relacdo a importancia das informacdes contabeis para o planejamento e controle da
empresa ha reconhecida importancia. No total, a ampla maioria dos respondentes (64,7%)
apontam importancia das informacgdes, e apenas um nimero menor indicam pouca importancia
(17,64%) ou indiferenca (17,65%). No que diz respeito a relevancia para a tomada de decisdes,

também se observa uma reconhecida importancia, maior em comparagdo com o item anterior.



70,59% dos gestores apontam importancia maior as informacdes contabeis na tomada de
decisdes, enquanto os que consideram-nas de menor importancia foi apenas 9,80% e os
indiferentes 19,61%.

A grande maioria dos gestores parece reconhecer que as informacgdes contabeis sao
importantes para o controle das atividades empresariais e para tomada de decisdes. Isso é
interessante, uma vez que em geral foi observado altas frequéncias de desconhecimento das
informacdes contabeis. Esse resultado pode indicar que apesar da reconhecida importancia, 0s
gestores demandam apoio para de fato implementarem as informagGes contabeis em seu
processo de gestdo. Vale ressaltar que o reconhecimento da importancia dessas informacées
esta de acordo com o que autores como Marion (2018) e ludicibus e Martins (2019), apontando
a importancia do uso dessas informagdes para a gestao.

Vale ressaltar que ndo foi identificada diferenca estatisticamente significativa para
nenhum dos trés controles adotados. Por fim, apresentam-se quais demonstrativos sdo mais

usados pelos gestores para a tomada de decisoes.

Tabela 7 — Uso dos demonstrativos para tomada de decis6es

Qual desses relatérios contabeis é 0 mais usado para o planejamento durante o
processo de gestdo empresarial?

Balanc¢o Patrimonial 3,92%
D.R.E. 27,45%
D.L.P.A./D.M.P.L. 7,84%
Outros 17,65%
Nenhum 43,14%

Qual desses relatdrios contabeis é 0 mais usado para tomar decisdes de maior impacto
econdmico-financeiro?

Balanco Patrimonial 13,73%
D.R.E. 11,76%
D.L.P.A./D.M.P.L. 7,84%
Outros 11,76%
Nenhum 54,90%

Qual desses relatdrios contabeis é 0 mais usados para 0 acompanhamento e controle
de resultado do planejamento durante o processo de gestdo empresarial?

Balanc¢o Patrimonial 6,86%
D.R.E. 11,76%
D.L.P.A./D.M.P.L. 7,84%
Outros 21.57%
Nenhum 51,96%

Fonte: autores (2023)

Quando se trata de planejamento durante o processo de gestdo empresarial, o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (D.R.E.) surge como o relatério mais frequentemente
utilizado, com 27,45% dos gestores recorrendo a ele. No entanto, é surpreendente e alarmante



que quase metade dos respondentes, especificamente 43,14%, afirmem que ndo utilizam
qualquer relatorio contabil para planejamento. Isso pode indicar uma falta geral de preparagédo
ou uma falta de entendimento sobre a importancia vital dessas ferramentas para o planejamento
eficaz.

A tomada de decisdes de grande impacto econdmico-financeiro também revela uma
tendéncia semelhante de subutilizagdo. Mais da metade dos respondentes, 54,90%, nao utilizam
nenhum relatério contabil para tais decisdes cruciais. Entre aqueles que o fazem, o Balango
Patrimonial € o mais comum, escolhido por 13,73% dos respondentes. O D.R.E. segue, sendo
preferido por 11,76% dos gestores. O cenario ndo melhora quando observamos o uso de
relatorios contabeis para 0 acompanhamento e controle de resultados. Mais uma vez, a maioria,
51,96% dos gestores, ndo utilizam qualquer relatorio contabil para essa atividade critica. Os
relatorios categorizados como "Outros” sdo 0s mais frequentemente usados para esse propdsito,
representando 21,57% das respostas, seguidos pela D.R.E. com 11,76%.

5.  Considerag0es finais

A contabilidade tem informagdes relevantes que podem auxiliar o processo de gestdo, o
que se torna ainda mais relevante para micro e pequenas empresas que enfrentam o cenario de
negdcios adversos contando com menor acesso a recursos para solucionar problemas. Essas
empresas sdo mais suscetiveis ao fechamento, e uma das principais causas é a falta de controles
e de planejamento. Porém, apesar da importancia do tema para essas empresas, pouco se sabe
sobre a importancia atribuida pelos proprietarios a informacéo contabil produzida.

Diante disso, o trabalho buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcao de conhecimento e importancia das informacdes contabeis para as atividades de
planejamento, controle e tomada de decisdes em micro e pequenas empresas? Para tanto, foram
coletados dados por meio de questionarios e analisados por meio de estatistica descritiva e testes
de associagdo entre variaveis.

Os resultados apontam um certo paradoxo em relacdo as informagGes contdbeis na
percepgdo dos gestores. Os gestores de micro e pequenas empresas participantes formaram
ampla maioria ao apontar a importancia e relevancia das informacg6es para o processo de gestéo.
Porém, em aparente paradoxo, os niveis de conhecimento sobre essas informacdes tendem a ser
baixas, ainda que haja um conhecimento relativamente mais alto sobre departamentos pessoais
e fiscais, mas um conhecimento significativamente menor sobre contabilidade financeira e
societaria. Além disso, quase metade dos gestores admitiu ndo usar nenhum relatério contabil
para planejamento ou tomada de decisdes de grande impacto.

Apds testes estatisticos, a Unica relagdo associativa encontrada foi em relagdo ao tempo
de abertura e a percepcdo de conhecimento sobre informag6es da contabilidade financeira e
societaria, quanto maior o tempo de abertura maior o conhecimento percebido. Além disso, foi
encontrado que o tipo de empresa também esta associado ao grau de conhecimento sobre
informacdes de departamento pessoal contabil. Os demais controles ndo apresentaram
significancia estatistica.

Nesse sentido, esse resultado apresenta uma imagem potencialmente preocupante sobre
como essas informagdes sao subutilizadas nos processos de planejamento, tomada de deciséo e
controle. Estes resultados podem induzir a reflexdes importantes sobre a gestdo de micro e
pequenas empresas e possiveis intervencbes para seu fortalecimento. A subutilizacdo
generalizada de informacdes contabeis em atividades tdo cruciais de gestdo sugere que ha um
vasto espaco para melhorias, podendo ser adotado ac¢des de educacéo e treinamento. Tal lacuna
de conhecimento e aplicacdo pratica pode ser um dos fatores contribuintes para a alta taxa de
mortalidade dessas empresas, um fenémeno bem documentado em estudos anteriores, como 0s
do SEBRAE.



Algumas intervengdes potenciais seriam politicas e acdes publicas para levar
conhecimento aos gestores de micro e pequenas empresas; promoc¢do de palestras sobre a
utilidade das informacdes contabeis para a gestdo empresarial e agdes extensionistas e
educacionais que poderiam ser conduzidas por universidades, o que contribuiria para amenizar
a lacuna entre importancia percebida, conhecimento e uso efetivo das informacdes contabeis.
Tais intervencgdes sdo desejaveis no sentido de contribuir para a sobrevivéncia e 0 sucesso a
longo prazo dessas entidades empresariais.

Deve ser ressaltado que o estudo apresenta limitagdes. Uma delas é ter trabalhado com
amostra, que teve uma baixa taxa de respostas, ndo podendo generalizar os resultados para todos
0s gestores de micro e pequenas empresas. Além disso, a ado¢do de métodos quantitativos ndo
permitiu aprofundar os achados, podendo isso ser expandido por pesquisas futuras que adotem
método qualitativo. Porém, ha importantes resultados que também merecem aprofundamento.
Pesquisas futuras poderiam investigar como ocorre 0 processo de aprendizagem dos gestores
com o manuseio de informacdes contabeis. Outra forma de contribuir para esse estudo é
investigar as causas ou problemas relacionados ao uso das informagdes no processo de gestéo.
Outra forma de expandir esses resultados € investigar casos de uso efetivo e integracdo das
informacdes contabeis na gestdo de micro e pequenas empresas. Por meio dos resultados,
buscou-se contribuir para melhor compreender como as micro e pequenas empresas sdo geridas
e qual a relacdo da informac&o contébil com esse processo.
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