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RESUMO

O objetivo deste artigo foi identificar e descrever as caracteristicas da DSR que podem
alavancar o gerenciamento de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I) na
area de Defesa. Sob uma perspectiva exploratdria, foi realizada analise de contetdo utilizando
estudo de caso em dois projetos de PD&I e Defesa. Na literatura cientifica observou-se que as
abordagens tradicionais e ageis possuem fragilidades e ndo devem ser utilizadas sozinhas nesse
contexto de gerenciamento de projetos, devendo-se optar por abordagens hibridas. Foi analisada
a abordagem DSR como alternativa para complementar as tradicionais e ageis, através de suas
praticas iterativas, que incorpora a pesquisa cientifica e que permite uma estabilidade para o
ciclo de desenvolvimento dos projetos. A recomendacdo sugerida € a incorporagdo da
abordagem da DSR, sob uma perspectiva hibrida, uma vez que a estrutura desse modelo

contribui para superar os desafios dos projetos de PD&I na area de Defesa.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos; Design Science Research; Abordagem Hibrida;

Pesquisa e Desenvolvimento; Defesa
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1. INTRODUCAO

O que torna as empresas competitivas € a sua capacidade de desenvolver e criar produtos,
servicos, adequar esses produtos as necessidades do cliente, ou desenvolver novos processos de
forma mais eficiente (HONORATO e MELO, 2022). Para Przybilla et al (2002) € através da
inovacédo, que as organizacdes mudam o seu status quo e desenvolvem produtos, servi¢os ou
processos novos ou aprimorados, sendo considerada a forca vital da vantagem competitiva.
Processos complexos, como aqueles utilizados para o desenvolvimento de novos produtos,
devem ser bem coordenados e executados e diversas abordagens de planejamento devem ser
sincronizadas (ALAM e TOPPUR, 2019). Para esses mesmos pesquisadores, 0s métodos
tradicionais de gerenciamento de projetos muitas vezes falham em acompanhar esse tipo de
contexto, resultando em atrasos, estouros de orgamento e problemas de qualidade.

Também, para Maes, Gebhardt e Riel (2022), em projetos tradicionais, com o escopo definido
antes do planejamento, uma abordagem de gerenciamento linear pode ser apropriada, porém,
0s projetos com esforco de inovacdo incremental exigirdo uma abordagem adaptativa que
permita a descoberta, a coleta de conhecimento e o acimulo de experiéncia.

Boehm e Tuner (2005) mostram que os métodos ageis foram desenvolvidos originalmente para
uso em pequenos projetos. Tais abordagens sdo mais dificeis de serem implementadas em
grandes projetos uma vez esses sdo caracterizados pela necessidade de coordenacdo adicional
de pessoas, das atividades e da solucdo técnica (DIKERT et al, 2016; AMBLER e LINES,
2023).

De acordo com Galdino e Junior (2019) o processo de desenvolvimento de produtos, sistemas
e suprimentos de interesse da Defesa resultam da integracdo de equipes e de varias tecnologias
criticas e de alta complexidade. Para esses pesquisadores, 0s projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo (PD&I) no contexto da area de Defesa requerem ferramentas de
gestdo sofisticadas.

Assim, mesmo as abordagens &geis, as mais indicadas para projetos de inovacgdo, parecem
possuir limitagcdes no contexto do gerenciamento de projetos de PD&I, em particular para a area
de Defesa, em virtude da complexidade das solu¢bes, 0 nimero de equipes envolvidas, e 0
tempo para que essas solugBes se tornem maduras. Portanto, torna-se necessario a busca por
abordagens de desenvolvimento complementares que auxiliem o gerenciamento de projetos

nesse tipo de contexto.
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A Design Science Research (DSR) é uma abordagem que pode ser utilizada para o
desenvolvimento de produtos inovadores, gerando conhecimento aplicavel para a solugdo de
problemas em areas e classes especificas, desenvolvendo artefatos Uteis para a acdo nas
organizacdes (LACERDA et al, 2003), possuindo uma estrutura escalével, iterativa e validada
por inumeros projetos de inovacdo (BANDIOLI et al, 2023; COSTELLO e DONNELLAN,
2016; KAMMERLOHR et al, 2022; MOON e NGAI, 2010; NGAI et al, 2009; VAZ et al,
2023).

Nesse contexto de problematizagdo, a DSR sera analisada como uma abordagem complementar
ao desenvolvimento de projetos de PD&I para a area de Defesa, visando a mitigacdo dos
problemas no gerenciamento desses projetos, através da seguinte questdo de pesquisa: Poderia
a DSR ser utilizada como abordagem complementar para o desenvolvimento de projetos de
PD&I na érea de Defesa? Assim, o objetivo deste artigo é identificar e descrever as
caracteristicas da DSR que podem alavancar o gerenciamento de projetos de PD&I na area de
Defesa.

Para alcancar esse objetivo, serdo apresentados, na secdo 2, as caracteristicas de projetos de
PD&l, alguns problemas atuais com as abordagens &geis e caracteristicas da abordagem DSR;
na secdo 3, as questdes metodoldgicas; na secdo 4, a analise de discursdes sobre o0s resultados;

e na secdo 5, as conclus@es do trabalho proposto.
2. REVISAO TEORICA
2.1. Projetos de PD&I

PD&I é um termo que abrange trés atividades: pesquisa basica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento experimental, e possui trés principios fundamentais: a no¢do de producao de
conhecimento, a natureza sistematica dessa producao e o critério de um elemento apreciavel de
novidade neste conhecimento (DJELLAL et al, 2003).

Os projetos de PD&I, ao contrario dos projetos existentes de integracdo de sistemas ou projetos
de desenvolvimento de software, sdo ambiguos em seu objetivo ou nos métodos de resolucao
para atingir seus objetivos (KO et al, 2016).

Um projeto de PD&I é caracterizado por seu tempo de execugéo, seu custo ao longo do tempo
e 0 desempenho pratico resultante da inovagdo desenvolvida (HUCHZERMEIER e LOCH,
2001).
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Para Alam e Toppur (2019) os projetos que devem utilizar abordagens tradicionais de gestéo
de projetos sdo projetos repetitivos, constantes, estaveis e bem documentados, caracteristicas

essas ausentes da realidade de projetos de PD&l.
2.2. Problemas com as abordagens ageis

Conforme explicado por Kuchel et al (2023), muitas organiza¢Ges em todo o mundo adotaram
0s meétodos ageis para melhorar as suas respostas as mudancas impostas pela complexidade dos
mercados. No entanto, muitas organizac¢Ges enfrentam grandes desafios nessa transi¢cdo, como
a questdo do seu contexto (cultura, especificidades, complexidade e grau de inovagéo). Assim,
para esses autores, ajustar as praticas ageis para o contexto de aplicacdo € de alta importancia
para o sucesso de sua adogéo.

Existem vérias abordagens de desenvolvimento consideradas ageis, como o Scrum, Lean, XP
etc. As principais vantagens dessas abordagens sdo a flexibilidade, auto-organizacdo e
adaptabilidade (Sassa et al, 2023). No entanto, para esses mesmos autores as desvantagens
incluem a informalidade nos processos de gestdo de riscos, a dificuldade de utilizacdo dessas
abordagens quando as tarefas s&o muito complexas para a equipe e o fato de todo o trabalho ser
dependente da equipe de desenvolvimento.

Fernandes et al (2018), mostram que as escolhas das praticas de gerenciamento de projetos que
envolvem PD&I devem levar em consideracdo as variaveis contextuais desse tipo de projeto e
devem priorizar abordagens hibridas, uma vez que utilizar apenas as abordagens ageis s é
eficiente quando o problema de pesquisa ja € bem compreendido.

Kuchta e Skowron (2016) mostram que as abordagens tradicionais e ageis ndo sdo as mais
adequadas para projetos de PD&I, uma vez que em projetos desse tipo, o resultado € mais
importante que a sua duracdo e custos, além da sua complexidade dificultar a definicdo de
objetivos e métodos, que vao sendo identificados durante a implementacdo. No entanto, esses
mesmos autores alertam que em projetos de PD&I exige-se um tempo extenso de
desenvolvimento que exige pesquisa cientifica e o financiamento por recursos publicos, o que
pode gerar a necessidade de uma estrutura metodoldgica mais estavel.

Essas duas ultimas caracteristicas (tempo extenso de desenvolvimento e financiamento por
recursos publicos), como mostrado por Mowery (2012), sdo tipicos de projetos de PD&I na
area de Defesa. De acordo com esse autor, o investimento publico em PD&I, em muitos casos,

desenvolvem tecnologias que séo incorporadas pelas Forgas Armadas.
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O Quadro 1 traz um resumo das caracteristicas de projetos de PD&I na area de Defesa.

QUADRO 1 - Caracteristicas de projetos de PD&I na area de Defesa. Fonte: Os autores

Projetos de PD&I na drea de Defesa Fonte
Resultado ¢ mais importante que duracio e custo Kuchta e Skowron (2016)
Objetivos nio sfo claros Kuchta e Skowron (2016); Fernandes ef a/ (2018)
Muita complexidade Kuchta e Skowron (2016); Fernandes ef a/ (2018);
Alam e Toppur (2019); Yin et al (2023)
Requisitos instaveis Fernandes et al (2018); KO et al (2016);
Huchzermeier e Loch (2001); Alam e Toppur (2019)
Sdo ambiguos em seus objetivos ou nos métodos de KO et al (2016); Fernandes et al (2018)
resolucgdo para atingir tais objetivos
Financiamento publico, que exige: Kuchta e Skowron (2016); Link et al (2020)
a) Estrutura conhecida baseada em estagios;
b) Processo rigoroso para tomada de decisdo; e
c)Abordagens formais que estimulam ao mesmo
tempo inventividade e pragmatismo.

2.3. Design Science Research

Analisando as estruturas propostas pelas abordagens de gerenciamento de projetos, segundo
Scales (2020), € percebido que hd um descompasso de valores entre as praticas necessarias aos
projetos no contexto da PD&I e aquilo que é desenvolvido pelas comunidades de pratica, cujo
foco é mais gerencial. Para esse autor, resolver tal descompasso envolve trazer rigor tedrico ao
desenho de novos artefatos ou intervencdes de gestdo. Nesse contexto, a Design Science
Research (DSR), vem ganhando aceitacdo, pois em sua estrutura a teoria e a agdo Sao
equilibrados de forma eficaz.

A abordagem DSR ajuda os pesquisadores a apresentar a pesquisa com referéncia a uma
estrutura comumente compreendida, em vez de justificar o paradigma de pesquisa de forma ad
hoc (PEFFERS et al, 2008). Tal abordagem envolve um processo rigoroso para projetar
artefatos e para resolver problemas (HEVNER et al, 2004).

A DSR é uma abordagem de pesquisa que difere das demais porque seu objetivo ndo é apenas
descrever e compreender um fendmeno, mas também produzir resolugBes inventivas e
pragmaticas, o que inclui o desenvolvimento de novos produtos (LACERDA et al, 2013). A
Figura 1, feita com base em Peffers et al (2008) e Lacerda et al (2013), mostra as atividades da
abordagem DSR para a obtencdo de uma solucéo satisfatoria: 1) conscientizacdo do problema;
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2) sugestdo de melhoria (o artefato); 3) desenvolvimento da solucéo; 4) avaliacdo da solucdo;

e 5) conclusao. O Quadro 2 traz as caracteristicas de cada atividade.

Conscientizagdo do
problema I
Sugestdo de melhoria —1
Desenvolvimento —1
Avaliagao —1

Conclusao

FIGURA 1 - Estrutura de aplicacdo da DSR. Fonte: Os autores com base em Peffers et al (2008) e Lacerda et al
(2013)

QUADRO 2 — Caracteristicas dos passos da DSR. Fonte: Os autores

Conscientizacio Sugestio de Desenvolvimento Avaliacio Conclusio
do problema melhoria
Evidenciar o | Deixar claro quais | Aplicar o artefato | Mostrar o desempenho | Condensar as
problema em seu foram os motivos em ambiente | do artefato proposto e | ligdes aprendidas
contexto. para a utilizacdo da | propicio para que | mostrar se o objetivo foi | € comunicar as
hipotese de melhoria | possa ser | atingido e os pontos de | partes
proposta e os avaliado. melhoria necessarios. interessadas.
resultados esperados.

A clara separacdo entre as etapas de conscientizagdo do problema e a etapas dedutivas
(desenvolvimento e avaliacdo) no processo DSR fornece ao pesquisador e as equipes de
desenvolvimento uma forte estrutura para garantir que fundamentos teéricos sao atendidos
antes da acdo ser tomada para testar uma hipdtese (SCALES, 2020). Além disso, para esse
pesquisador, a etapa de avaliacdo exige que o time questione se os resultados alcancados
validam a cadeia de raciocinio usado para sugerir e desenvolver o projeto, o que podera resultar

em uma nova consciéncia do problema e um novo ciclo de investigacéo.
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3. METODOLOGIA

Utilizou-se como referéncia para o desenvolvimento desta pesquisa, de carater exploratoria, 0s
procedimentos de analise de contetdo, baseado na proposta de Mendes e Miskulin (2017), em
trés fases: Pre-andlise (Fase 1), Exploracdo do Material (Fase 2) e Tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao (Fase 3).

Na Fase 1, foi realizada a leitura flutuante de artigos cientificos sobre gerenciamento de projetos
e gerenciamento de projetos no contexto de PD&I e Defesa, observando-se problemas com a
utilizacdo de abordagens tradicionais e ageis. Optou-se, também, pela realizacdo de estudo de
caso através de dois projetos de PD&I na area de Defesa que iniciaram o seu desenvolvimento
utilizando abordagens tradicionais de gestdo de projetos, conforme Quadro 3. Esses dois
projetos forneceram os registros orais (duas entrevistas ndo estruturadas com os coordenadores

desses projetos) e documentos a serem analisados.

QUADRO 3 — Objetivo de cada projeto analisado. Fonte: Os autores

Projeto Objetivo
Projeto de Seguranca Cibernética (PSC) Gerar inovagio tecnologica para a seguranca
cibernética de sistemas ciberfisicos em
infraestruturas criticas e em comunicagdes
estratégicas e taticas.
Projeto de Defesa Quimica, Bioldgica, Gerar inovacgdo tecnoldgica para sensores,
Radiologica e Nuclear (PDQBRN) biossensores e detectores para garantir a
seguranca do territério nacional em relagéo a
ataques de agentes quimicos, bioldgicos,
radiolégicos e nucleares.

Na Fase 2, estabeleceram-se unidades de contexto, registrando os principais desafios e
problemas encontrados nos dois estudos de caso objetos de analise (o0 processo de planejamento
e execucdo utilizado pelos PSC e PDQBRN). Além disso, a abordagem DSR foi analisada em
detalhe, buscando compreender suas caracteristicas. Adicionalmente, também foram analisadas
as principais caracteristicas das abordagens tradicionais e ageis, identificadas no referencial
teorico.

Na fase 3, buscou-se fazer inferéncias e interpretar as unidades de contexto identificadas,
utilizando como principio a exclusdo mutua (organizar os dados de maneira que um mesmo
dado ndo pudesse ser incluido em mais de uma unidade de contexto) e a pertinéncia (categorias

obedecem a esse critério pelas idas e vindas feitas em relacdo a questao de investigacao).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Fase de pré-analise

Na primeira fase, o pesquisador se deparou com os projetos PSC e PDQBRN. Analisando a
documentacao, registros orais e escritos desses projetos observa-se que ambos foram iniciados
utilizando abordagens tradicionais, resultando nos seguintes problemas: constantes alteractes
nos requisitos dos projetos, pouca vinculagdo metodologica com os problemas ja identificados
pela ciéncia, alteracdo na equipe de execucdo dos projetos, tendo em vista a falta de clareza
sobre as etapas necessarias para a conclusdo dos projetos e sobre a necessidade de conhecimento
em cada etapa.

Apds a conscientizacao sobre esses problemas, observou-se na documentacéo e nas entrevistas,
que ocorreu uma primeira tentativa de melhoria pelas equipes de ambos os projetos: adotar
abordagens ageis, uma vez que para tais projetos ndo era possivel definir os requisitos e 0
escopo logo no seu inicio, devido as mudancas e descobertas durante o desenvolvimento desses
projetos.

Entretanto, os coordenadores desses projetos deixaram claro que ndo queriam usar, apenas,
métodos ageis em virtude do financiamento ser publico (necessidade de abordagem de ciclo de
vida definido), o tempo de desenvolvimento ser longo (sprints curtas eram inviaveis) e as
abordagens ageis ndo possuirem uma validacdo teorica e pratica no contexto de projetos de
PD&I.

Foi realizada a leitura flutuante de artigos cientificos sobre gerenciamento de projetos e
gerenciamento de projetos no contexto de PD&I e Defesa, onde foram observados, conforme
apresentado no referencial tedrico, que existem problemas com a utilizacdo de abordagens
tradicionais e ageis para projetos de PD&I na area de Defesa, recomendando-se ser priorizada
abordagens hibridas.

4.2. Fase de exploragéo do material

Na Fase 2, estabeleceram-se unidades de contexto, registrando os principais desafios e
problemas encontrados nos artigos e documentos dos projetos previamente analisados na fase

anterior. Essas unidades de contexto foram explicitadas no Quadro 4.
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QUADRO 4 — Problemas e desafios dos projetos PSC e PDQBRN. Fonte: Os autores

lidar com projetos de PD&I na area de Defesa.
(fonte: documentagio e entrevista)

- Incorporar iteratividade no processo de
desenvolvimento. (entrevista)

- Introduzir uma etapa em que o problema é
estudado, também, do ponto de vista cientifico.
(entrevista)

Projeto PSC PDQBRN
Problemas | - Alteragdes constantes no escopo (fonte: - Alteragdes constantes no escopo (fonte:

relatados | documentacio e entrevista); documentagio e entrevista);
- Novas descobertas alteravam as atividades - Novas descobertas alteravam as atividades
previamente programadas (entrevista); previamente programadas (entrevista);
- Mudangas nas equipes, em virtude do tempo - Mudangas nas equipes, em virtude do tempo
longo do projeto (entrevista); longo do projeto (entrevista);
- A equipe sozinha ¢ incapaz de desenvolver - A equipe sozinha ¢ incapaz de desenvolver
toda solugdo (entrevista). toda solugdo (entrevista).

Desafios | - Necessidade de uma estrutura pragmatica para | - Necessidade de uma estrutura pragmatica para

lidar com projetos de PD&I na drea de Defesa.
(fonte: documentagio e entrevista)

- Incorporar iteratividade no processo de
desenvolvimento. (entrevista)

- Introduzir uma etapa em que o problema é
estudado, também, do ponto de vista cientifico.
(entrevista)

Adicionalmente, as abordagens DSR, tradicional e agil foram analisadas em detalhe, buscando

compreender as suas caracteristicas, conforme apresentadas no Quadro 5.

QUADRO 5 — Caracteristicas das abordagens tradicionais, 4geis e DSR. Fonte: Os autores

Abordagem Caracteristicas Fonte
-Estrutura linear; Alam e Toppur (2019); Maes,
-Requisitos estaveis; Gebhardt e Riel (2022); Lalmi et
Tradicional | -Estruturagio baseada em estagios pré-definidos; e al (2021); PMI (2017)
-Maior parte do planejamento realizado no inicio
do projeto.
-Ciclos de iteracdo; Dikert et al (2016); Sassa et al
-Requisitos instaveis; (2023); Lalmi er al (2021);
. -Informalidade nos processos de gestdo de risco; Eddoug et al (2023); PMI (2017)
Agil -Problemas quando as atividades sdo muito

complexas para a equipe; e

desenvolvimento;

-Todo trabalho & dependente da equipe de

DSR

-Possui rigor tedrico;
-Teoria e agéo equilibradas;

definidos;

-Ciclos de iteragdo.

-Estrutura compreendida baseado em estagios pre-

-Processo rigoroso para elaboragéo de solugdes;
-Produz solugdes inventivas e pragmaticas; e

Lacerda er al (2003); Seidel er al
(2017); Nguyen et al (2020);
Doyle et al (2016); Bandioli et a/
(2023); Costello e Donnellan
(2016); Kammerlohr et a/ (2022);
Moon e Ngai (2010); Ngai er al
(2009); Vaz et al (2023); Hevner
et al (2004)

4.3. Fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (Discusséo)

Como resultado preliminar, percebeu-se que a abordagem DSR traz consigo teoria e acdo de

maneira equilibrada, a0 mesmo tempo que possui rigor tedrico e cientifico; uma estrutura bem
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compreendida baseada em estagios pré-definidos; um processo rigoroso para a elaboracéo de
solugdes pragmaticas e inventivas; e pode ser escalada para uso por diversas equipes no mesmo
projeto.

A partir da exploragdo do material foram feitas inferéncias de forma a interpretar as unidades
de contexto, utilizando como principio a pertinéncia e a matua exclusdo para a construcdo de
uma proposta que mostre como as caracteristicas descritas da DSR sdo adequadas para
utilizacdo como abordagem complementar para o desenvolvimento de projetos de PD&I na area
de Defesa.

Na Figura 2, é possivel compreender quais 0s aspectos da abordagem DSR que podem
complementar as abordagens tradicionais e ageis em projetos de PD&I na area de Defesa,
buscando-se uma abordagem hibrida. Para isso, buscou-se quais as caracteristicas Unicas da
DSR (né&o observadas nas outras abordagens) que ajudariam a superar os desafios desse tipo de

projeto.

Abordagem Tradicional (1)

-Estrutura linear;

-Requisitos estaveis;

-Estruturacdo baseada em estégios
pré-definidos;

-Maior parte do planejamento

Qa-al‘\zado no inicio do projeto. /

Desafios em Projetos de PD&l
Defesa

-Tempo extensivo de desenvolvimento com
pesquisa; (3)

-Objetivos ndo sdo claros; (2)(3)

-Muita complexidade; (3)

-Requisitos instdveis; (3)

-S40 amhiguos em seus objetivos ou nos
métodos de resolucdo para atingir tais
objetivos; (3)

Abordagem Agil (2)
-Ciclos de iteragdo;
-Requisitos instaveis;
-Informalidade nos processos de gestdo

N

Proposta

de risco;

-Problemas quando as atividades sdo
muito complexas para a equipe;

-Tado trabalho é dependente da equipe
ve desenvolvimento;

[ Abordagem DSR (3)

-Possui rigor tedrico;

-Teoria e acdo equilibradas;

-Estrutura compreendida baseado em
estagios pré-definidos;

-Processo rigoroso para elaboragio de
solugBes;

-Produz solugdes inventivas e
pragmaticas;

-Ciclos de iteracdo.

\

-Ciclos de iteragdo; (3)
-Financiamento publico, que exige:
a) Estrutura conhecida baseada em

estagios; (1)(3)
b) Processo rigoroso para tomada de
decisdo; (3)
c) Abordagens formais que estimulam ao
mesmo tempo inventividade e pragmatismo.
(3)

/

Incorporar a utilizagdo da abordagem
DSR dentro dos projetos de PD&I Defesa.
Pois tal abordagem possui os elementos
necessdrios para auxiliar na solugdo dos
desafios encontrados nesses tipos de
projeto. Conforme Figura 3.

FIGURA 2 — Caracteristicas de cada abordagem, desafios dos projetos de PD&I Defesa e proposta feita. Fonte:

Os autores

Ainda na Figura 2, é apresentado um conjunto de caracteristicas de cada abordagem, tradicional,

agil e DSR e um numero associado a cada abordagem, 1, 2 e 3, respectivamente. Para cada

10
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desafio encontrado pelos projetos de PD&I em Defesa foram inferidos, por meio da pertinéncia
e exclusdo matua, quais abordagens poderiam contribuir com esse tipo de projeto. Aplicando

esse processo chegou-se na proposta apresentada na Figura 3.

Desenvolvimento

Problema T Hipdteses
na area I:; do problema :> e ) Avaliagdo I;> Resultados E.; Solugao
de Defesa sugestoes

\_ S /

FIGURA 3 — Estrutura de aplicacdo da DSR para a area de Defesa. Fonte: Os autores

A Figura 3 mostra as etapas identificadas para a abordagem DSR a ser utilizada em projetos de
PD&lI na érea de Defesa. Essas etapas sdo desenvolvidas por meio de um processo iterativo e
incremental, no qual a solucdo € elaborada, avaliada e polida varias vezes até que satisfaca
adequadamente os requisitos do problema. Nesse ciclo iterativo, incrementos da solucdo sdo
construidos, mantendo o engajamento das partes interessadas.
Conforme Quadro 6 é possivel observar que a abordagem DSR contribui para o gerenciamento
de projetos de PD&I na area da Defesa pois:
1) é adequada para projetos longos e dependentes de resultados de pesquisas cientificas;
2) através de sua etapa de problematizacdo, consegue ajudar na definicdo de objetivos e
definir solugdes em contextos de alta complexidade técnica;
3) possui ciclo de iteracdo que viabiliza melhorias através da avaliacdo e testes de
hipdteses, estabilizando os requisitos;
4) possui uma estrutura conhecida, validade e baseada em etapas;
5) possui um processo rigoroso para escolha de solucbes inovadoras, uma vez que a

abordagem formaliza e estimula, a0 mesmo tempo, inventividade e pragmatismo.
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QUADRO 6 —Abordagem DSR para projetos de PD&I na area de Defesa. Fonte: Os autores baseados em

Lacerda et al (2013)

Etapa Saida Atividades Desafio que a etapa
ajudara a superar
Conscientiza¢do | - Contexto do problema; | - Definir objetivos e metas; - Esclarece os objetivos e

do problema

- Métricas para
aceitacdo do artefato
que sera proposto;

- Plano de iteragdo;

- Partes interessadas.

- Definir escopo inicial;

- Identificar stakeholders;

- Selecionar, contratar e alocar
recursos humanos.

metas do projeto e/ou da
proxima iteracdo.

- Estabelece um processo
rigoroso para tomada de
decisdo.

- Estabelece um ciclo de
iteracdo com etapas
formais, permitindo
gerenciar as expectativas
das partes interessadas
sobre o que esta sendo
desenvolvido.

Hipoteses e

- Hipoteses para a

- Explicitar as premissas, hipoteses

- Ajuda no controle da

sugestdes construcdo do produto e requisitos para a construgdo do complexidade ao
ou incremento; e produto ou incremento. estabelecer e avaliar as
- Registro das tentativas | - Registrar todas as tentativas de hipoteses a serem
de desenvolvimento do | desenvolvimento do produto ou testadas para a iteracdo.
produto ou incremento. incremento. - Contribui com a
Desenvolvimento | - Incremento; - Explicitar os requisitos do produto | estabilizagdo iterativa e
- Pesquisa e ou incremento ¢ as relagdes causais | incremental dos
desenvolvimento para que geram o efeito desejado para requisitos a partir da
validacdo das hipoteses | resolucdo do problema. pesquisa,
e sugestdes indicadas. - Identificar, avaliar e mitigar desenvolvimento e
riscos; avaliacdo dag hipoteses e
- Manter a equipe bem-informada; sugestoes.
- Controlar os custos; - Estabelece um ciclo de
- Resolver conflitos; iteracdo com etapas
- Oferecer apoio e suporte formais, permitindo
cientifico-tecnologico; gerenciar as expectativas
- Realizar reunides de das partes interessadas
acompanhamento; e sobre o que esta sendo
- Desenvolver o produto de forma desenvolvido.
incremental. - Estabelece um processo
Avaliacdo - Medidas de - Evidenciar os resultados da rigoroso para tomada de
desempenho. iteracdo em relacdo as métricas decisdo.
inicialmente projetadas;
- Evidenciar o que funcionou como
planejado e os ajustes necessarios.
Resultados - Resultados parciais; - Realizar a transicdo do produto - Estabelece um processo

- Resultado final.

para o ambiente operacional ou
para a industria de Defesa; e

- Sintetizar as principais
aprendizagens em todas as etapas
do projeto.

rigoroso para tomada de
decisdo.
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi identificar e descrever as caracteristicas da DSR que podem
alavancar o gerenciamento de projetos de PD&I na &rea de Defesa. Sob uma perspectiva
exploratoria, foi realizada anélise de conteudo utilizando estudo de caso. A literatura apontou
inadequacOes nas atuais abordagens para 0 gerenciamento de projetos de PD&I na area de
Defesa, seja na abordagem tradicional, seja nas abordagens ageis.

Constatou-se que é possivel a incorporacdo da abordagem DSR aos projetos de PD&I na area
de Defesa, sob uma perspectiva hibrida, uma vez que as caracteristicas dessa abordagem
conseguem a superar os desafios desse tipo de projetos, observadas na literatura e confirmadas
nos dois projetos objeto do estudo de caso.

Seguindo os estagios e as caracteristicas da abordagem DSR é possivel, através de iteracbes
bem estruturadas, encontrar a solugcdo mais adequada para o desenvolvimento de produtos de
Defesa.

Durante o desenvolvimento deste artigo notou-se a existéncia de algumas limitacfes: a mais
importante delas é o fato de se ter utilizados apenas dois estudos de caso, 0 que faz com que
ndo seja possivel a generalizacdo. Além disso, por se tratar de estudo exploratorio, faz-se
necessario aplicar a abordagem DSR nos projetos utilizados no estudo de caso, para validar 0s
resultados propostos.

Para futuros trabalhos, uma vez que foram elencadas apenas as atividades da abordagem DSR,
sugere-se a definicdo dos papeis e dos artefatos para a abordagem proposta, e a validacéo das
possiveis melhorias na conducédo dos projetos de PD&I na area de Defesa com a utilizacdo da
abordagem DSR.
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