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RESUMO ESTRUTURADO

Introducd@o/Problematizacdo: a Qualidade de Vida no Trabalho é um tema relevante e
contribui para a melhoria da satisfacdo dos trabalhadores de uma organizagéo, estabelecendo
programas que maximizam o bem-estar e a satisfagdo dentro do ambiente laboral. Entretanto, a
QVT pode ser analisada além dos limites do trabalho, sendo possivel obter uma compreensao
do tema no ambiente de estagio, onde os discentes tém seu primeiro contato no meio
profissional.

Objetivo/proposta: este estudo buscou compreender como a percepcdo sobre a QVT de
estagiarios do curso de administracédo se relaciona com as expectativas dos discentes sobre seu
futuro profissional.

Procedimentos Metodoldgicos (caso aplicavel): a pesquisa foi elaborada a partir da
abordagem qualitativa, através da realizacdo de entrevistas formuladas com base no modelo de
qualidade de vida de Walton, com 17 estagiarios do curso de administracdo de uma
universidade federal.

Principais Resultados: constatou-se que existem aspectos que relacionam as experiéncias
atuais de qualidade de vida no estagio dos discentes com seus anseios futuros, como a
manutencdo da salde, o lazer, a remuneracdo adequada, o feedback, o desenvolvimento
profissional e o plano de carreira.

Considerac6es Finais/Conclusdo: este estudo promove uma contribuicao tedrica em relacéo a
QVT, sendo capaz de validar o modelo de Walton no contexto pesquisado. Foi possivel
compreender que as oito dimensbes desse modelo estdo intrinsicamente interligadas a
perspectiva de qualidade de vida dos estagiarios, tanto no exercicio do estagio quanto sob a
expectativa sobre a qualidade de vida na futura carreira profissional.

Contribui¢bes do Trabalho: uma nova fonte de conhecimento, quando referente ao tema,
sobre a percepcao dos estagiarios em relagdo a QVT no seu ambiente de trabalho e como isso
se relaciona a sua expectativa de futuro profissional.

Palavras-Chave: Estagio; Qualidade de vida no trabalho; Walton.
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1. Introducéo

A qualidade de vida no trabalho (QTV) esté relacionada a maneira como determinado
grupo de elementos € disponibilizado ao trabalhador, que possui impacto no seu aspecto fisico,
psicologico, social, saude, entre outros. Esses fatores irdo interferir no bem-estar da pessoa, de
acordo com sua vivéncia no ambiente de trabalho e vdo impactar, sob o ponto de vista tanto do
trabalhador quanto do mercado: o desempenho, a satisfacdo e a percepcao sobre as empresas
(Milhome; Rowe; Santos, 2018).

Compreende-se, entdo, que o estudo da qualidade de vida no trabalho é fundamental
para reverter esse quadro de estresse em que 0s estagiarios estdo muitas vezes inseridos. Dessa
maneira, faz-se necessario compreender a QVT dentro do ambito organizacional, onde
discentes buscam seu primeiro contato com o mercado de trabalho, por meio do estagio.

Desenvolvimento da condigdo fisica, remuneragdo adequada, maiores beneficios e uma
jornada de trabalho mais equilibrada sdo perspectivas que vem a tona quando se trata do debate
sobre QVT. Entretanto, existem outros aspectos que também corroboram para o incremento da
satisfacdo e produtividade, como por exemplo, aspectos organizacionais, comportamentais e
ambientais (Pereira; Trevelin, 2020).

Dessa maneira, este trabalho procurou responder o seguinte problema de pesquisa: como
a percepgdo sobre a QVT de estagiarios do curso de administracdo se relaciona com as
expectativas dos discentes sobre seu futuro profissional?

A fim de responder o questionamento ora levantado, buscou-se: (i) descrever como
estudantes de administracdo percebem a qualidade de vida nas suas experiéncias de estagio; (ii)
identificar as expectativas desses discentes sobre seu futuro profissional; e (iii) compreender a
relacdo entre as expectativas dos discentes sobre seu futuro profissional e a percepcéo que estes
tém sobre a QVT no ambiente organizacional.

A relevancia deste estudo pode ser evidenciada do ponto de vista tedrico, social e
organizacional, uma vez que o desempenho da QVT, segundo Leite, Ferreira, Mendes (2009),
vem sendo conceituado em diversas areas, com a participacdo de autores que atuam em
diferentes campos cientificos, por exemplo, a medicina, a ecologia, a ergonomia, a
psicodindmica do trabalho, a psicologia, entre outros. Do ponto de vista social, € fundamental
que as organizagBes fornecam debates com os estagidrios acerca da relevancia da QVT,
promovendo a liberdade de opinido, com o intuito de melhorar a motivacdo e o prazer no
ambiente organizacional. Do ponto de vista de aplicabilidade, as empresas necessitam aumentar
as agOes que envolvam a qualidade de vida no trabalho com o intuito de sensibilizar seus
estagiarios de maneira direta.

2.  Fundamentacéo Tedrica
2.1. Qualidade de vida no trabalho

Os trabalhos realizados por Eric Trist, na Inglaterra, na década de 1950, tinham o
objetivo de compreender a relagdo entre a triade: individuo, trabalho e organizacdo. Este estudo
contribuiu para o surgimento da abordagem Sociotécnica, a qual tinha enfoque no trabalhador
desse periodo e nos aspectos relativos a salde, a seguranga, a integracdo social, a estabilidade
no trabalho, entre outros (Kurogi, 2008).
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Apenas na década de 1960, os movimentos de QVT voltaram a se destacar, pautados no
interesse de cientistas sociais, sindicatos, empresarios e governantes. Nesse periodo houve a
elaboracéo de diversos estudos que evidenciavam melhores maneiras de efetuar o trabalho, com
0 intuito de reduzir efeitos indesejados do emprego, com o enfoque na saude e no bem-estar do
trabalhador. J& a expressao QVT foi cunhada apenas na década de 1970, por Louis Davis. Nessa
época surgiu um movimento pela QVT inspirado pela competitividade internacional e na
tentativa de fazer com que empregados e empregadores entrassem em acordo de interesses, por
meio de praticas gerenciais que possuiam a capacidade de amenizar desentendimentos e
contribuir para uma maior motivacao no trabalho (Santos; Lima, 2011).

Na década de 1980, a QVT passa a adquirir um conceito ideol6gico. Termos como
administracdo participativa e democracia industrial passaram a ser entendidos como
representantes dos ideais do movimento de QVT. Ainda assim, 0 conceito passa a ser visto em
um ambito global e como um meio que auxiliava no combate a problemas de qualidade e de
produtividade (Pereira; Pecanha, 2005).

Na decada de 1990, houve grande difusdo da QVT em vérias nagdes, como Inglaterra,
Hungria, lugoslavia, Canada, por exemplo. Assim, a tematica passa a fazer parte do meio
académico, da literatura cientifica sobre as organizaces, inserindo-se em programas gerenciais
de Qualidade Total, além de obter maior popularizacdo (Campana, 2011).

Uma correta gestdo da QVT pode contribuir muito em relagéo a capacidade da empresa
de possuir m&o de obra qualificada. Sendo assim, para Lirio, Severo, Guimaraes (2018),a QVT
é uma variavel fundamental, que se for utilizada corretamente, proporciona um melhor
ambiente de trabalho e dessa forma, corrobora para contratacdo e retencdo de funcionarios.

Ressalta-se que a satisfacdo dos trabalhadores esta relacionada com: relacionamento
social e profissional com os demais trabalhadores; condicGes de seguranca laborais; autonomia
e responsabilidade do trabalhador; relacdo entre os agentes envolvidos. Todos esses aspectos
comprovam a caracteristica multifatorial, tendo como base onde se desenvolve os sentimentos
de contentamento no ambiente laboral. O autor ainda enfatiza que a satisfacdo ndo esta
relacionada apenas a uma questdo, mas a varias, que se modificam ao longo do tempo (Claudino
etal., 2021).

O trabalho é um aspecto fundamental na existéncia do individuo. Normalmente, oito
horas do dia do trabalhador é dedicado para que ele execute suas tarefas. Sendo assim, é nesse
local que a pessoa cria lagos sociais, aprende, ensina, e contribui no crescimento da sociedade.
A partir das concepcbes do trabalho, 0 homem cria uma ideia sobre si proprio, aprende a
desenvolver sua profisséo, desenvolve percepgdes e sentimentos que acabam tendo impacto na
sua vida pessoal, influenciando assim na relacdo entre satde e qualidade de vida (Cancian,
2020).

Por fim, vale ressaltar que a tematica da QVT possui valor consideravel para a
Administracdo, pois contempla andlises a respeito do estagio, assim como suas consequéncias
na vida do discente. A QVT ndo impacta somente no ambito organizacional, sendo atuante em
outros aspectos, como: familia, religido, estudos, vida pessoal e social. Isso tudo, configura a
necessidade de atuar desenvolvendo a¢des que promovam a QVT nas organizagdes, incluindo
desde os estagiarios até os trabalhadores que atuam a mais tempo, trazendo vantagens de curto
a longo prazo (Melo; Silva; Ayres, 2021).
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2.2. Modelo de QVT de Walton

De acordo com Freitas e Souza (2009), abaixo encontram-se as descrigdes das oito
dimensdes evidenciadas no modelo de Walton para a avaliacdo da QVT:

Compensacao justa e adequada: A palavra justa, se refere ao valor pago pelo
empregador ao trabalhador e se esse valor € um salario adequado ao trabalho
realizado se comparado a outro emprego. Adequada, se a renda é capaz de
proporcionar ao trabalhador viver de acordo com os padrdes sociais determinados
ou que corresponda a suas expectativas. De acordo com Walton (1973), ndo existe
um entendimento a respeito de padrbes objetivos ou subjetivos para pressupor a
compensacao adequada, o autor afirma que séo questdes relativas a ideais.
Seguranca e saude nas condigdes de trabalho: abrange algumas variaveis como
horas adequadas de trabalho, recebimento por horas extras trabalhadas, condi¢des
fisicas do ambiente laboral que reduzam o risco de doencas provocadas pelo
emprego e acidentes neste espaco, defini¢do de idade adequada quando o trabalho
estad associado a condicdes insalubres e que impactam o bem-estar das pessoas de
faixa etarias acima ou abaixo do adequado.

Oportunidade imediata para uso e desenvolvimento da capacidade humana: Para
que essa categoria seja plenamente atingida, sdo necessarias cinco variaveis, tendo
impacto assim na participacdo, auto estima e mudangas no trabalho: (a) autonomia
(quando o emprego proporciona autonomia ao trabalhador e auto controle das
tarefas); (b) habilidades multiplas (quando o trabalhador consegue apropriadamente
utilizar suas habilidades; (c) informacdo e perspectiva (significa ter acesso a
informacdes relevantes sobre a execucdo do trabalho e os efeitos de suas proprias
acoes, permitindo que o empregado estime a importancia e a consequéncia destas);
(d) tarefas completas: se o trabalho no qual o trabalhador esta inserido tem por
objetivo realizar uma tarefa completa ou se corresponde a uma parte relevante
desta); e (e) planejamento: se é intrinseco ao trabalho realizado a acdo de planejar
e se este trabalho realizado serd implantado.

Oportunidade futura para crescimento e segurancga continuados: Nessa categoria sdo
listados aspectos que dizem respeito a oportunidade de carreira no trabalho, como:
(a) desenvolvimento (intensidade das atribuicOes exercidas — deveres e atividades
didaticas); (b) aplicacdo futura (diz respeito a possibilidade de empregar
conhecimentos avancados ou novos e habilidades em novas perspectivas de
carreira); oportunidades de progresso (diz respeito ao trabalhador ter acesso a
oportunidades de expandir sua relevancia dentro das organizacfes ou de carreira,
reconhecida por pares, pela propria familia, ou por associados); e, seguranca
(estabilidade no emprego e no salario).

Integracdo social na organizacdo do trabalho: Esta dimensdo possui caracteristicas
que sdo evidenciadas no cenario laboral: (a) auséncia de preconceitos (o julgamento
arespeito do trabalhador deve ser feita de acordo com o que este produz no trabalho,
independente de fatores como raga, sexo credo, origem); (b) igualitarismo (a
organizagdo ndo deve possuir divisdo de classes dentro da sua estrutura
organizacional); (c) mobilidade (esse atributo diz respeito ao crescimento
hierarquico dentro da organizacdo, ou seja, um trabalhador que se mostra com a
devida capacidade, pode assumir um cargo de maior relevancia na organizacao);
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(d) grupos preliminares de apoio (grupos que possuem qualidade de auto ajuda e
aceitacdo das caracteristicas unicas de cada ser humano); (e) senso comunitario
(abrangéncia do senso comunitario para além dos grupos laborais); e, (f) abertura
interpessoal (maneira com que os trabalhadores compartilham seus pensamentos e
sentimentos com seus proprios colegas de trabalho).

e Constitucionalismo na organizacdo do trabalho: tal atributo é referente aos direitos
e deveres que o trabalhador de uma empresa possui quando este é impactado por
certa decisdo tomada que influéncia em seus interesses ou sobre seu status, e a
forma como ele pode se defender. Os proximos aspectos evidenciados sdo
fundamentais para propiciar Qualidade de vida no trabalho: (a) privacidade (diz
respeito a privacidade pessoal, ou seja, o trabalhador ndo é obrigado a fornecer
informacdes sobre sua conduta nem de familiares fora do ambiente de trabalho); (b)
liberdade de expressdo (direito de manifestar sua opinido, mesmo que esta seja
contraria a opinido de superiores, sem medo de ser penalizado); (c) equidade (os
trabalhadores devem receber 0 mesmo tratamento no que se diz respeito a
compensacdes, prémios e seguranga); e, (d) processo justo (emprego da legislacédo
em necessidades como problemas no emprego, privacidade, processos e apelagoes).

e Trabalho e o espaco total de vida: a atuacdo de cada um no trabalho pode trazer
consequéncias positivas ou negativas na vida pessoal e no ambito familiar. Altas
jornadas de trabalho podem trazer consequéncias negativas na relacdo familiar. O
equilibrio do trabalho ocorre quando as tarefas delegadas ndo ultrapassam o tempo
de lazer e satisfacdo com a familia.

e A relevancia social do trabalho na vida: o bem-estar do trabalhador pode ser
impactado quando falta responsabilidade social na organizacdo em que ele atua,
vindo a trazer consequéncias depreciativas do préprio trabalho ou de sua carreira.

2.3. Estagio

O estagio tem como intuito instruir o discente de varios niveis de ensino e observadas
as individualidades de cada um, para a inclusdo profissional, que é oriunda da combinagéo do
que se aprende na escola e 0 que se tem por vivéncia e se utiliza na préatica social, nos diversos
cenarios de trabalho. Devido a isso, 0 estagio é fundamental no desenvolvimento da formagéo
e entrada dos discentes nas mais variadas carreiras (Polzin; Bernardim, 2018).

Para que o estagio seja valido, é importante que as partes envolvidas nessa atividade —
estagiario, organizacdo ou pessoa concedente e as instituicfes de ensino — ajam na fiscalizacdo
para que ndo exista excessos por qualquer uma das partes, como, por exemplo, atividades ndo
correspondentes com a area do discente, jornada de trabalho incompativel e discriminagéo
(Polzin, 2019). A autora ainda acrescenta que se 0 estagio cria um vinculo entre a teoria e a
pratica, as empresas tambem devem compreender alguns aspectos quando contratam um
estagiario. Nesse sentido, ¢ fundamental que o estudo e as atividades académicas se
sobreponham aos interesses organizacionais e 0 estagio ndo seja visto apenas como mao de obra
barata (Polzin, 2019).

Apesar da relevancia da atividade de estagio, muitas vezes o discente encontra
empecilhos em sua jornada. O estagio ndo resulta em vinculo empregaticio para a organizag&o.
Devido a isso, o papel do estagiario foi distorcido, pois foram compreendidos como méo de
obra barata e desprovidos de direitos como férias, décimo terceiro, fundo de garantia ao tempo
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de servico. Assim, além de gerar menos custos, o estagiario pode ser retirado de suas funcdes,
caso seja da vontade do empregador (Aderaldo; Matos; Dutra, 2011).

Nem todos os estagios fornecem uma oportunidade para o estudante utilizar seus
conhecimentos adquiridos. Além disso, falta clareza em relacdo a direitos e deveres, 0 que
muitas vezes acarreta ao ndo cumprimento destes pela organizacdo, pelo estagiario e
instituicdes de ensino (Lima; Silva, 2022).

A nova lei do estagio, Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, trouxe um novo
regulamento que contribuiu significativamente com o desenvolvimento do conceito de estagio.
A partir da data de implementacao, essa lei agregou duas grandes mudancas, quais sejam: o
estagiario passa a obter um tratamento particular em relacdo aos demais trabalhadores; e cabe
a escola acompanhar e conciliar o estagio ao processo didatico pedagogico de maneira formal
(Colombo; Ballao, 2014). Os autores ainda salientam que o projeto contribui para que as
instituigdes de ensino exergam um controle mais rigido sobre o estagio, incluindo a necessidade
de apresentacdo de relatorios semestrais por parte do estagiario sobre as tarefas executadas,
assim como o relatério final. As organizagdes que criarem vinculo com os estagiarios que ndo
foram promovidos a trabalhadores formais, também devem realizar o relatério de avaliacdo, no
fim do periodo de estagio.

A Lei 11.788 evidencia que deve haver um equilibro de atividades entre a formacédo do
discente e o plano de estagio. Tal plano deve apresentar as tarefas realizadas, para que ndo haja
desvio de funcdo. O trabalho executado deve ser supervisionado tanto por um membro da
propria organizagdo, quanto por um responsavel da propria instituicdo. Assim, é evidenciado
uma garantia que o discente esteja aprendendo novas habilidades, executando suas
responsabilidades e desenvolvendo resultados. Além disso, a lei também determina uma carga
horaria menos rigida, em funcéo da necessidade de o discente realizar atividades avaliativas nas
institui¢ces (Lima; Silva, 2022).

3. Método de Pesquisa

O presente trabalho apresenta um estudo de caso baseado em programas de estagio
desempenhados por alunos do curso de administragdo de uma universidade federal, que busca
compreender a perspectiva desses estudantes sobre a qualidade de vida no estagio e qual a sua
relagdo com seu futuro profissional.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas, realizadas pela plataforma Google
Meet, contendo 18 perguntas a serem respondidas verbalmente pelos discentes, analisando o
entendimento dos entrevistados sobre as oito dimensdes evidenciadas no modelo de Walton e
suas percepcdes a respeito do futuro profissional, investigando se existe assim uma relagéo
entre esses aspectos. Os participantes da pesquisa foram captados por meio de convites dos
préprios autores. Com intuito de validar a relagcdo investigada, foi estabelecido como critério
de participacao na pesquisa que os discentes fossem estudantes do curso de administracao e que
estivessem praticando a atividade de estagio. Assim sendo, as entrevistas foram realizadas em
trés semanas, com 17 sujeitos que se enquadravam nos critérios estabelecidos e que se
voluntariaram a participar, compondo, assim, o corpus da pesquisa. Com o intuito de preservar
a identidade dos entrevistados, eles foram denominados de E1 até E17.

O trabalho segue uma abordagem qualitativa (Martins, 2004) e se caracteriza como uma
pesquisa exploratoria que, de acordo com Gil (2019), tem o intuito de trazer mais familiaridade
com o problema, tornando-o assim mais explicito ou a constituir hipéteses. Os dados foram
tratados a partir do método de anélise de contetdo (Bardin, 2011). Inicialmente, definiu-se as
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categorias a serem analisadas com base nas oito dimensdes do modelo de Walton e também nas
expectativas dos discentes sobre a QVT em suas consequentes carreiras. O procedimento de
analise foi composto pelos cddigos criados, sendo considerados 0s que mais foram citados nas
respostas das entrevistas, conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1. Categorias, codigos e frequéncia.

Categorias Cddigos Repeticdes

Remuneragdo justa e adequada Remuneracdo de acordo com as atividades 25
Remuneracdo de acordo com o mercado 16

Remuneragdo de acordo com o tempo dedicado 8

Seguranca e saude nas condicdes de Ambiente fisico de trabalho, ergonomia, material e 31

trabalho equipamento, atividades fisicas laborais

Plano de saude, apoio psicolégico 16

Clima organizacional possibilitando saide mental 6

Oportunidade imediata para uso e Flexibilidade 13
desenvolvimento da capacidade Desafio 9
humana Feedback 6

Oportunidade futura para crescimento Plano de carreira, efetivacdo 16
e seguranga continuados Treinamento 6
Desenvolvimento de competéncias profissionais 5

Integracgdo social na organizagéo do Comunicacéao 47
trabalho Oportunidade de ter voz 12
Constitucionalismo na organizacéo do Respeito aos direitos 16
trabalho Equidade 6

Trabalho e 0 espago total de vida Bom equilibrio entre estagio e lazer 11
A relevancia social do trabalho na vida Aprendizado 16
Aprimorar os relacionamentos interpessoais 8

Realizacédo 4

Expectativas futuras de qualidade de Remuneracdo 17
vida no trabalho Lazer, tempo para a familia 12

Se manter saudavel 8

Plano de carreira 6

Flexibilidade 5

Desenvolvimento/ crescimento profissional 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
4.  Andlise dos Resultados
4.1. Compensacéo justa e adequada

No tocante as ideias sobre uma remuneracao apropriada, os discentes apontaram em sua
maioria 0s seguintes critérios: 0 pagamento de acordo com a regido do estagio, as atividades
executadas e ao tempo dedicado, como apontam os relatos a seguir:

Eu acho que € de acordo com as minhas fungfes. Porque é home office, entdo eu ndo
sou muito cobrada em relagdo ao horario, ndo sou muito cobrada em relagdo a tarefa.
Entdo ndo é uma remuneracao tao alta, mas ela vai de acordo com o que eu apresento,
minhas tarefas (E6).

Boa. Remuneracdo boa, adequada pelo estagio. Acho que esta dentro da média daqui
da cidade (E14).
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Eu avalio que é uma bolsa boa. [...] realmente, eu trabalho sé quatro horas. Aqui no
centro, € uma bolsa boa, adequada para 0 mercado de trabalho daqui (E7).

De acordo com os depoimentos, foi possivel observar que os entrevistados consideram
obter uma bolsa justa em seu estagio. Dessa maneira, evidenciam que o recebimento é adequado
com as atividades desempenhadas, ao valor pago na localidade onde o estagio esta sendo
exercido, e ao tempo dedicado a ele. O ponto de vista dos discentes em relacdo a compensacédo
adequada de acordo com as tarefas exercidas é compativel com a fala de Freitas e Souza (2009),
onde os autores destacam que a palavra justa se refere ao valor recebido pelo trabalhador e se
tal remuneracdo é compativel com as atividades feitas. Ja as demais falas, que enfatizam a
importancia de a bolsa ser compativel ao tempo dedicado e ao valor que geralmente é pago na
regido, se associam com o exposto por Walton (1973), que diz ndo existir um consenso exato
para definir um pagamento adequado, reafirmando que sdo questdes relativas a ideias.

4.2. Seguranca e saude nas condicdes de trabalho

Em relacdo ao que consideram necessario para se ter um ambiente seguro e saudavel, os
alunos enfatizaram aspectos que condizem tanto com a saude fisica, quanto com a psicolégica,
conforme evidenciado nas falas a seguir:

A empresa é fechada. Entdo, todo mundo, em relagdo a seguranca fisica, todo mundo
tem sua chavinha para entrar. E limpinha. Tem condi¢des de higiene. Tem
equipamentos para todo mundo. Entdo, tem mesa individual, tem cadeira. Nesses
quesitos, esta bem. E também na questdo de mental. Sobre equipe de salde mental,
seria ok. D4 para conviver bem com todo mundo (E11).

[...] a gente tem uma area la na fundagdo que se a gente precisar conversar, explicar
gue a gente esta precisando de ajuda, tem todo um suporte [...]. Na satde, por exemplo,
tem duas plataformas. Tem o plano de salde e tem a plataforma que é online para a
salde mental, que tem todo o suporte de profissionais, estdo ali 24 horas [...] (E14).

O que eu diria no meu trabalho é um local...como que eu vou dizer? Ergométrico, vou
trabalhar em uma cadeira boa, um local que eu trabalhe bem, que eu ndo fique com o
brago na mesma posicéo (E16).

Eles tém (se referindo a organizacdo), como é home office, e dai tem essa questdo de
vocé ficar sentado por muito tempo, no computador e tudo mais, eles tém uma
ginastica laboral, acho que chama, acho que é trés vezes na semana (E2).

De acordo com essas declaracdes, é possivel identificar que os discentes estagiam em
organizacOes que fornecem boas condicdes tanto de saude fisica quanto psicoldgica, uma vez
que destacam em suas rotinas de estagio boas condi¢des de higidez, como aquelas relacionadas
a um ambiente fisico higienizado, organizado e seguro, materiais em bom estado, boa
convivéncia com os demais trabalhadores, plano de satde, apoio psicoldgico, ginastica laboral
e ergonomia. Logo, todos os critérios relacionados ao bem-estar fisico citados pelos
entrevistados estdo de acordo com a fala de Freitas e Souza (2009), quando destacam que a
dimensdo segurancga e salde nas condi¢des de estagio abrangem condicdes fisicas provenientes
do ambiente laboral que possuem efeito redutor em doencas oriundas do exercicio do emprego
e acidentes no local. J& em relacdo ao contexto psicoldgico citado pelos estudantes, vale
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ressaltar que o direito fundamental a saude mental possui uma relacdo direta com a qualidade
de vida dos empregados e tem por intuito desenvolver a satde psicoldgica e fisica durante o
exercicio do trabalho, de forma que sua execucdo possa ser acompanhada de salde e equilibrio
(Silva, 2008).

4.3. Oportunidade imediata para uso e desenvolvimento da capacidade humana

Quando indagados sobre as oportunidades imediatas para uso e desenvolvimento da
capacidade humana, os principais parametros avaliados pelos discentes foram: a flexibilidade,
o feedback e os desafios, conforme pode ser observado a seguir:

Qualidade de vida, para mim, hoje...é eu conseguir flexibilizar os meus horérios [...]
eu conseguir, as vezes, entrar um pouquinho mais tarde. Compensar em outro horario.
Isso, para mim, é muito bom (E12).

Recebo também muitos feedbacks. Eu acho isso muito bom, receber feedbacks, tanto
positivos quanto para o seu desenvolvimento (E3).

Desafios. Sempre estar em movimento, fazendo coisas novas. Eu acho que no estagio
é 0 momento disso. A gente tentar novas coisas, Novas areas, errar e ver que nao € isso
que eu quero fazer [...]. E ¢ o momento de ter essa oportunidade (E9).

Observando os relatos, é possivel identificar que os entrevistados estdo desenvolvendo
positivamente suas capacidades, pois constatam o respeito a flexibilidade de horarios, a boa
frequéncia de feedbacks disponibilizados e também a abertura para novos desafios.

Primeiramente, cabe destacar que a flexibilidade consegue aumentar a liberdade do
estagiario, encarregando o préprio discente decidir como serdo suas rotinas e seu contexto de
estagio, possuindo conexdo com o que foi evidenciado por Freitas e Souza (2009), onde €
necessario que o emprego crie condicdes de autonomia ao trabalhador.

Estar sempre recebendo feedbacks é compativel com a fala de Timossi et al. (2009). Os
autores evidenciam a importancia dos feedbacks das atividades, de forma que o trabalhador
possa ter juizo sobre sua importadncia e as consequéncias oriundas de sua atividade na
organizacdo. Ainda segundo Timossi et al. (2009), o desenvolvimento das capacidades
humanas esta relacionado com a utilizacdo de multiplas habilidades. Dessa forma, é possivel
fazer um vinculo com o elucidado pelos autores e com o evidenciado pelos entrevistados, pois,
segundo eles, possuir a oportunidade de se autodesafiar promove a inser¢cdo em novas tarefas,
onde consequentemente ocorrera o aprendizado de diferentes habilidades.

4.4. Oportunidade futura para crescimento e seguranca continuados

Ao serem questionados sobre as oportunidades futuras para crescimento e seguranca
continuados, os principais fundamentos evidenciados pelos estudantes foram: o plano de
carreira, o treinamento, a efetivacdo e o desenvolvimento profissional, conforme as descri¢oes
abaixo:

[...] ter um plano de carreira definido, né? Ter um crescimento horizontal na empresa,
bem estabelecido também, além do plano de carreira, ver oportunidades [...]. Que
conforme voceé vai aprendendo sua curva de aprendizado, batendo metas, seu salario
pode aumentar (E1).
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Acho que fornecer esses apoios mesmo, mentorias, palestras, ajudas, acho que essas
coisas (E2).

Eu acho que profissional € uma questdo de desenvolvimento [...] isso foi o principal
fator que me fez entrar no estégio, para desenvolver essas habilidades técnicas e que,
tipo, eu estou desenvolvendo e espero desenvolver ainda mais (E5).

[...] entdo, eu vejo um ponto muito positivo onde eu trabalho, onde eu estagio, né?
Essa questdo da efetivacdo, das oportunidades que eles dao, tanto para esse
crescimento profissional quanto pessoal (E12).

De acordo com os relatos, foi possivel perceber que os entrevistados possuem boas
oportunidade futuras para crescimento no que se diz respeito a possibilidade de efetivacdo nas
organizacles e no desenvolvimento de habilidades técnicas dentro do estigio. Ainda em sua
analise, os estudantes elucidam a importancia do plano de carreira e do fornecimento de
treinamento por parte das instituicGes para que exista um progresso futuro. As falas sobre plano
de carreira e efetivacdo, se relacionam com o descrito por Timossi et al. (2009), que destacam
que deve haver chance de crescimento hierarquico dentro da organizacdo, como ter a
oportunidade de subir de cargo. J& as declaracbes sobre desenvolvimento profissional e
treinamento se associam também com o esclarecido por Timossi et al. (2009), onde estes
enfatizam a importancia de existir oportunidades para o trabalhador ampliar suas capacidades
e também adquirir novos conhecimentos.

4.5. Integracéo social na organizacdo do trabalho

Em relagdo a opinido dos entrevistados sobre sua integracdo social na organizacéo, as
principais perspectivas salientadas pelos lecionandos foram: a boa comunicagdo e a
oportunidade de ter voz, conforme os seguintes trechos:

Hoje eu avalio como muito boa. Eu cheguei I& e ja tenho um amigo que trabalha 4.
Ent&o, isso facilitou muito, né? Mas eu acho muito boa (E10).

Sempre que tem algo ruim, eu estou sendo incluso para a conversa, para também
ajudar a melhorar. [...] Eu tenho uma boa relagdo com as pessoas do meu trabalho.
Entdo, a gente, o tempo todo, conversa sobre expectativas, sobre, enfim, sobre tudo
que envolve o trabalho ali dentro, no dia a dia (E4).

[...] eu me sinto bem acolhida, eu fui muito bem acolhida pelas pessoas, eu me sinto
parte da empresa, eu sou muito ouvida também, as pessoas, elas, me ddo apoio para
falar, sabe, das minhas ideias, dos meus pensamentos, tudo aquilo que eu penso, que
eu acho, ideias mesmo, sabe? (E12).

A partir dos relatos apresentados, é possivel verificar que os entrevistados possuem boa
integracdo no ambiente de estagio, pois estes apreciam as relagdes dentro da organizacéo,
enaltecendo assim aspectos como conversas produtivas com outros funcionarios, bom
acolhimento, desenvolvimento de amizades e liberdade de opinar ativamente nas decisfes
tomadas. Dessa forma, é possivel associar as declaragdes acima com 0 exposto por Santos,
Mattos e Pinto (2011), sobre a integracdo social no trabalho, onde segundo os autores, esta
dimensdo diz respeito a qualidade nos relacionamentos e 0 senso comunitario. Existe uma
relacdo entre a interacdo dos funcionarios com os demais e a maneira como estes se identificam
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com a organizagdo e como percebem sua qualidade de vida. Sendo relevante também a auséncia
de preconceitos e grandes diferencas de hierarquia.

4.6. Constitucionalismo na organizacgéo do trabalho

De acordo com o constitucionalismo na organizacdo do trabalho, os principais
parametros explorados pelos alunos foram o respeito aos direitos e a equidade, conforme os

seguintes trechos:
[...] Eu sempre sinto que, por exemplo, se eles me pedirem e eu ndo poder ir [...] eles
ndo vao ter uma retaliacdo, digamos assim. Entdo, eu acho que meus direitos séo
extremamente respeitados, tanto financeiros quanto de tratamento de todos os
sentidos. Eu trabalho quatro horas didrias, 20 horas semanais [...]. Essas horas sao
bem respeitadas (E10).

Eu acredito que, por exemplo, igual o funcionario, ir ao médico. Ele tem o direito de
marcar uma consulta médica durante o seu horario de trabalho [...] e, por exemplo, 0
funcionério tem direito [...] se ele chegar atrasado, ele tem um minuto de tolerancia
para chegar atrasado. Eu acho que isso é o minimo, o bésico [...] (E5).

[...] N&o é quando vocé faz uma atividade, mas esta sempre sendo lembrado que vocé
é, por exemplo, estagiario e ndo, talvez ndo seja considerado ali um funcionario
mesmo, uma pessoa que tem capacidade de resolver todos os problemas, como outros
que estdo dentro do trabalho. Entéo, eu acho que quando vocé é tratado, realmente,
como parte da empresa [...] (E4).

De acordo com os depoimentos, € possivel constatar que 0s entrevistados estdo
estagiando em organizacGes que respeitam seus direitos, visto que eles indicam uma jornada de
trabalho apropriada, atendimento aos direitos financeiros e os de tratamento, compreensédo da
organizacdo caso haja necessidade de falta e permissividade em relacdo a atrasos minimos. Tais
aspectos se relacionam com o evidenciado por Freitas e Souza (2009), quando enfatizam que o
constitucionalismo na organizacao do trabalho é referente aos direitos e deveres que amparam
o trabalhador quando alguma deciséo da organizacgdo repercute em seus interesses e a maneira
como ele pode se proteger.

Pode-se também concluir que, segundo os discentes, receber um tratamento equitativo
na organizacao é fundamental. Para os entrevistados, os estudantes devem ser acolhidos e vistos
na empresa como pessoas tdo capazes de produzir quanto qualquer outro funcionario. Tal fala
também se conecta com o elucidado por Timossi et al. (2009), pois os autores evidenciam que
os trabalhadores devem receber um tratamento equéanime.

4.7. Trabalho e o espaco total de vida

Sobre o trabalho e o espaco total de vida, a maioria dos entrevistados elucidam sua
opinido em relagdo ao equilibrio entre estagio e lazer, como pode ser observado nos trechos a
sequir:

Ah, eu também acho tranquilo, sdo seis horas por dia, mais ou menos, que eu faco,
sdo 30 semanais, dentro de 30 semanais, eu posso fazer um pouco mais um dia e no
outro, enfim, bem flexivel, mas assim, tenho tempo a noite [...] e eu tenho, por ter essa
flexibilidade de horério, eu consigo fazer minhas coisas, sabe? (E12).
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Equilibrado. E bastante equilibrado. Eu quero dizer, por exemplo, eu tenho tantas
horas para fazer isso, isso, sabe? O meu estagio é de seis horas e eu consigo realizar
grande maioria das tarefas nesse periodo. E, apds ele, eu busco relaxar também um
pouco para que eu possa ter esse momento de descanso mental (ES8).

Bom, também d& para conciliar, porque as atividades que eu estou fazendo, pelo
menos até agora, ndo sdo atividades complexas, entéo isso, de certa forma, ndo me
atrapalha, enquanto os meus hordrios livres eu também, até entdo, eu também estou
conseguindo lidar bastante com eles, conciliando estégio, horarios de lazer e
graduacdo. Entdo, da para ir (E14).

E possivel identificar, a partir dos relatos apresentados, que os entrevistados possuem
uma boa conciliagdo entre estagio e lazer. Esse equilibrio ocorre por meio de jornadas diarias
adequadas, que possibilitam a realizacdo das atividades dentro do periodo de tempo estipulado,
evitando uma sobrecarga do discente. Além disso, destaca-se também a boa flexibilidade de
horérios e 0 bom atendimento as necessidades de lazer pessoal. Tais relatos estdo de acordo
com o evidenciado por Freitas e Souza (2009), ao considerarem que a execucao do trabalho
pode ocasionar pontos favoraveis ou ndao na vida pessoal e no ambito familiar. O excesso de
horas dedicada as atividades laborais podem trazer pontos negativos no convivio familiar. Deve
haver equilibrio entre as tarefas atribuidas e o tempo de lazer com a familia.

4.8. A relevancia social do trabalho na vida

Quando questionados em relacdo a importancia do estagio em suas vidas pessoais e
profissionais, os principais fatores analisados pelos discentes foram: o aprendizado, o
aprimoramento das relacGes interpessoais e a realizacdo. Em relacdo ao aprendizado, destaca-
se afalade E7 e E12:

E profissional, eu gosto de aprender muito. Entdo assim, quando eu sinto que eu ja to
um pouco estressada, estagnada, eu busco sair (E7).

Ent&o, assim, acaba que eu desenvolvo muitas habilidades e competéncias nas duas
areas, tanto pessoal quanto profissional, eu aprendo muito (E12).

Os relatos citados representam uma significativa parcela das respostas. Os entrevistados
evidenciam que o0 estagio possui grande valor em suas vidas, uma vez que eles identificam a
necessidade de aprendizado constante nas suas atividades, e isso, segundo eles, possui grande
importancia tanto pessoal quanto profissional. No que se diz respeito as relagfes interpessoais,
destaca-se as falas de E12 e E7:

Eu gosto muito porque eu lido com muitas pessoas 14, entdo acaba que eu trabalho
muito a minha empatia, a minha comunicacéo, eu trabalho muito a minha mente para
eu entender, o tempo inteiro eu estou trabalhando ali (E12).

Pessoal. Eu gosto muito de comunicar com as pessoas, gosto de fazer muita amizade.
Entdo eu acho que todo estagio € muito importante pra vocé fazer amizade, criar
conexdes (E7).

Ambas as falas refletem o elucidado por grande parte dos respondentes, sendo possivel
concluir que o desenvolvimento de relagBes interpessoais contribui tanto no lado profissional
quanto no lado pessoal, uma vez que permitem uma melhor comunica¢do em momentos de
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trabalhno e também uma convivéncia pessoal mais positiva com outros funcionarios,
concedendo uma maior desenvoltura na hora de fazer amizades e conversar com outras pessoas.
No tocante a realizacdo pessoal, evidencia-se a fala de E4:

Para mim, é uma conquista eu conseguir trabalhar na empresa que eu estou
trabalhando atualmente. Entéo, eu considero isso um mérito. Eu fico muito feliz em
ter conseguido trabalhar 14. [...] Na minha vida pessoal foi isso porque eu lido com o
meu estagio como uma conquista minha (E4).

As palavras do entrevistado exprimem o que foi explanado por uma fracdo
representativa dos estudantes, pois segundo estes conseguir fazer parte de certa organizagédo
como estagiario reverbera um sentimento de conquista e satisfacdo, logo isso assume uma
importancia pessoal para os discentes.

Nesse sentido, & possivel evidenciar que existe responsabilidade das atuais
organizagfes com 0s entrevistados, considerando que eles enfatizam adquirir aprendizado,
desenvolver suas relagdes interpessoais e possuir sentimento de realiza¢do quanto ao estagio e
isso se relaciona com o exposto por Santos, Mattos e Pinto (2011), os quais enfatizam que é
fundamental as organizacdes terem responsabilidade social pelos trabalhadores, isto €, caso a
instituicdo falte com esse dever, os trabalhadores serdo impactados, reduzindo sua percepcao
sobre o valor de suas tarefas, implicando assim em consequéncias negativas na sua autoestima
e também na sua produtividade.

4.9. Expectativas futuras sobre qualidade de vida no trabalho

Quando perguntados sobre a qualidade de vida que esperam na sua vida profissional
futura, os principais elementos elencados pelos respondentes foram: a remuneragdo adequada,
se manter saudavel, o lazer e o tempo para a familia, o plano de carreira, a flexibilidade e o
desenvolvimento profissional.

Sobre a compensacao adequada, ressalta-se as falas dos entrevistados E4 e E17:

Entdo, eu quero ter uma qualidade de vida. Entdo, a qualidade de vida também esta
ligada diretamente a minha remuneracéo. Entéo, eu ter uma boa remuneracédo (E4).

Seria ter uma remuneracdo justa. Assim, ndo no sentido de ter que ser super alta. Mas,
assim, de dar para sobreviver legal (E17).

E possivel observar nestas falas algo que foi abordado em grande parte das respostas
sobre a preocupagdo com a qualidade de vida no estagio e também em relacdo a expectativa
futura nos trabalhos que serdo desempenhados, uma vez que os discentes desejam obter no
mercado de trabalho uma boa e justa remuneracdo, assim como evidenciam receber em suas
atuais experiéncias de estagio.

Tambem foi possivel perceber expectativas com relacdo a satde, conforme a fala de E3:

Eu acho que seria conseguir me manter saudavel enquanto trabalho. Eu acho que é
uma coisa extremamente dificil hoje [...]. Eu sei que trabalhar, realmente, quando
depois que formar, vai ser diferente. Entdo, eu tenho muita essa expectativa de ser
saudavel, de ficar bem, porque trabalho acaba que adoece em muitos momentos (E3).

E possivel compreender em tal relato aspectos que foram evidenciados na maioria das
respostas sobre a percep¢éo da qualidade de vida no estagio e também com a perspectiva futura
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de trabalho dos discentes, visto que estes desejam possuir boas condicdes de satde no trabalho,
assim como relatam possuir na experiéncia atual de estagio, capaz de evitar doencas provocadas
pelo exercicio da profissao.

Além disso, os estudantes evidenciaram expectativas em relagédo ao lazer e o tempo para
a familia, conforme pode ser percebido na fala de E12 e E17:

Entdo, la dentro [...] tem mulheres que precisam de ter essa questao da qualidade de
vida. Desse tempo pra familia, desse tempo pro lazer, do tempo pro trabalho (E12).

E de eu ter tempo para viver, sabe? E ndo viver sO para trabalhar (E17).

Esses depoimentos constatam a observacdo de grande parte dos entrevistados sobre a
atual vivéncia de qualidade de vida no estagio e seus anseios futuros de trabalho, dado que os
discentes buscam em seus empregos uma jornada equilibrada entre trabalho e lazer, possuindo
um tempo adequado para a vida pessoal, assim como relatam viver atualmente em suas
experiéncias de estagio.

Em relagdo ao plano de carreira, destaca-se as explicacdes de E11 e E13:

[...] ter possibilidade dessa visdo de crescimento dentro da empresa, acho importante
(E11).

Hoje minhas expectativas sdo boas. Principalmente dentro da empresa, porque é uma
empresa que te faz querer ser promovido e oferece essa promocéo a partir do momento
que vocé mostra servigo (E13).

Tais afirmativas acima, apresentam aspectos que foram destacados por grande parte dos
respondentes sobre a percepcdo atual da qualidade de vida e as ambicdes futuras em seus
oficios, logo foi possivel constatar que os discentes futuramente querem estar inseridos em
organizacfes que cumpram seus atuais anseios por promocgdes e crescimento hierdrquico,
reafirmando o que disseram quando indagados sobre as atuais perspectivas de oportunidades
futuras para crescimento, onde evidenciaram também a importancia de um bom plano de
carreira.

Sobre a flexibilidade, evidencia-se a fala do entrevistado E3:

[...] Uma das coisas que eu gosto de ter é essa questdo de flexibilidade. Eu acho que a
nossa geracdo tem muito disso, de ndo querer ter horario especifico para fazer as
coisas. Entdo, isso de ter essa flexibilidade (E3).

A seguinte frase, discorre caracteristicas que foram apontadas por significativa fragéo
dos estagiarios sobre a no¢do atual de QVT no estagio e também em relacdo as suas aspiracdes
futuras no emprego, uma vez que os estudantes enfatizam que ao longo de sua carreira
profissional desejam que a organizacdo forneca condi¢bes para que o oficio seja mais flexivel,
dando mais autonomia ao trabalhador para decidir sua rotina e seu contexto de trabalho. Dessa
maneira, desejam que a boa flexibilidade em seu contexto de estagio esteja também presente
em seu futuro.

Por fim, quanto ao desenvolvimento profissional, destaca-se a fala de E15:

[...] ndo ser a mesma coisa mondtona todo dia, mesmo entendendo que existem
atividades que séo assim mesmo, que eu, inclusive, faco, mas ter esses outros espagos

para crescimento tanto pessoal quanto profissional que ndo seja s6 um “rolé” de “t6”
aqui porque vocés precisam de alguém para fazer esse servigo” (E15).
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A seguinte declaracdo, diz respeito ao que foi abordado por consideravel parcela dos
estudantes sobre o entendimento atual de qualidade de vida no estagio e também em relacdo a
suas carreiras futuras, logo, observa-se que quando estiverem aptos para adentrar o mercado de
trabalho, os discentes almejam que sua futura organizagdo forneca condicGes para um
crescimento profissional, evitando que seu conhecimento se torne obsoleto, assim como ocorre
na atual experiéncia de estagio dos respondentes, uma vez que estes enfatizam estar estagiando
em organizacdes capazes de fornecer tal oportunidade de desenvolvimento.

5. Conclusdes

Este trabalho buscou analisar como a percepcdo sobre a QVT de estagiarios do curso de
administracéo se relaciona com as expectativas dos discentes sobre seu futuro profissional. Por
meio das entrevistas, foi possivel identificar questdes associadas as oito dimensdes do modelo
de qualidade de vida de Walton e também a percepg¢édo dos estudantes sobre a QVT na futura
carreira.

Diante disso, é possivel concluir que existem elementos que relacionam a percepc¢éo
atual dos discentes sobre a QVT com a sua expectativa profissional futura e séo eles: a
manutencdo da saude fisica e mental, a constante melhora no desempenho e aprendizado das
tarefas realizadas, a remuneracdo adequada, as oportunidades de ascensdo e longevidade de
suas carreiras, a flexibilidade e a prevencdo do esgotamento profissional, por meio do equilibrio
entre trabalho e lazer.

Este estudo promove uma contribuicdo tedrica em relacdo a QVT, sendo capaz de
validar o0 modelo de Walton no contexto especifico de estadgio do curso de administracdo de
uma universidade federal. Dessa maneira, foi possivel compreender que as oito dimensdes deste
modelo estdo intrinsicamente interligadas a perspectiva de qualidade de vida dos estagiarios,
tanto no exercicio do estagio quanto sob a expectativa sobre a qualidade de vida na futura
carreira profissional.

A partir da pesquisa realizada, é possivel destacar que as organizacdes devem promover
0 bem-estar e o reconhecimento dos estagiarios, afim de ampliar a satisfacdo dos discentes em
suas atividades e também contribuir positivamente nos anseios dessa futura carreira
profissional. Dessa maneira, deve haver investimentos na area de gestdo de pessoas para
implementacdo de politicas e praticas que promovam o bem-estar e contentamento dos
estudantes.

N&o obstante os resultados obtidos, enfatiza-se os limites deste estudo, uma vez que a
investigacdo contemplou apenas estudantes de administracdo. Assim, indica-se que estudos
semelhantes sejam realizados em outras instituicdes e em outros cursos para averiguar se 0s
achados desta pesquisa se repetem quando confrontados com a percepcdo de estudantes
estagiarios de outras universidades. Além disso, a realidade de trabalho e aprendizagem de
estagiarios deve ser mais problematizada, tendo em vista que essas experiéncias contribuem
para a formacao profissional e também para a carreira futura da maioria dos trabalhadores da
atualidade.
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