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Resumo

Auditoria € um processo que pode ser aplicado em diversos segmentos e negocios,
onde existem diferentes tipos: auditoria juridica, empresarial, trabalhista, fiscal,
tributaria e operacional. O enfoque deste trabalho foi na Auditoria de Qualidade que é
todo processo de qualificacdo, homologacao e avaliacdo que envolvem os parceiros
contratados para aquisicdo de suprimentos ou servicos terceirizados. Serve para a
organizacado verificar e constatar a aptiddo de potenciais parceiros em compor sua
rede de suprimentos e servicos, além de monitorar o padrao de qualidade entregue
por cada um deles em relacdo a uma série de critérios e indicadores de desempenho.
Esse processo tem o intuito de garantir o cumprimento do padrdao de qualidade
previsto no planejamento estratégico da companhia contratante, possibilitando, assim,
que o departamento de compras certifique se as aquisi¢cdes realizadas, de fato,
atingiram o custo-beneficio ideal. Este trabalho teve como objetivo construir um
panorama de pesquisa para constatar se € possivel identificar todas as falhas no
processo de qualificacdo dos fornecedores. Para isso, foi realizada uma revisao
bibliografica feita no portal CAPES, google académico e BDTD, com os seguintes
critérios: revisados por pares, artigos recentes, selecéo ultimos 5 anos (2017 a 2023)
e idioma em portugués e dentre eles, foram selecionados 12 artigos. Concluiu-se que
0 processo de auditoria € fundamental para estratégia nas organizacdes, com grande
influéncia nos resultados das empresas, garantindo o mapeamento do processo,
gestdo da cadeia de fornecimento, gestdo de riscos, conhecimento de aspectos
legais(compliance), evitando multas e prejuizos, assim como a qualidade do produto
ofertado. Nesse sentido foi possivel entender inferéncia do processo de auditoria na
qualificacdo dos fornecedores, entretanto a auditoria ndo elimina 100% das falhas,
mas minimiza consideravelmente os desvios.

Palavras-chave: Auditoria. Qualificacdo. Hidrelétrica.
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Introducao

Auditoria € um processo que esta dentro da cadeia de suprimentos, que tem
como objetivo principal definir parceiros qualificados para fornecimento de servicos
e materiais, com a finalidade de se manter competitivo no mercado.

E de conhecimento geral que as Usinas Hidrelétricas possuem equipamentos
tais como: rotor, turbinas, geradores etc., e para isso é necessario que existam
fornecedores qualificados em todos 0s processos, pois S80 equipamentos
extremamente criticos e complexos, havendo necessidade de realizar auditorias
periédicas. Assim, 0 seguinte questionamento se faz necesséario: a auditoria
consegue identificar todas as falhas no processo de qualidade dos fornecedores?

Neste trabalho o enfoque € na ODS 04, especificamente no item 4.4 que prevé
até 2030, aumentar substancialmente o niamero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo (Agenda 2030, 2015).

Neste sentido de melhorias seguindo o conceito da Agenda 2030 justifica esse
estudo, cujo objetivo geral foi identificar oportunidades de melhoria no processo, para
tal fazer uma revisédo bibliogréafica sobre o assunto mencionado nos ultimos 05 anos

e um gréfico comparativo.

Revisado da literatura

Brasil e Oliveira (2017) escreveram um artigo para verificar a auditoria em
fornecedores como um possivel método para o gerenciamento de riscos na cadeia
de suprimentos. Para tal adotou-se entrevistas aos setores da organizacdo para
analisar a perspectiva dos funcionarios em relacdo aos riscos dos fornecedores e do
método de auditoria aplicado. No trabalho dos autores detectou-se uma correlacao
da norma ISO 31000 “Gestdo de riscos — Principios e diretrizes” e o método de
auditoria, assim como também foi comprovado que o método de auditoria conduz
para a melhoria de desempenho do fornecedor.

Conforme Lima, Scanfone e Silva (2017) para verificar as melhorias obtidas
na Organizagdo Militar utilizou-se a aplicagdo do Sistema de Gestédo da Qualidade
(SGQ) baseado nas NBR ISO 9001 na Divisao Técnica (DT) do Parque Regional de
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Manutencao/7 (Pq R Mnt/7). Uma pesquisa documental no Pq R Mnt/7 foi feita par a

andlise da implantacéo e funcionamento do SGQ e das melhorias decorrentes. Neste
trabalho os autores mostraram melhorias de gestdo no ambito da Divisdo Técnica,
dentre as quais a realizacdo do mapeamento de processos, 0 estabelecimento de
pesquisas de satisfacdo do cliente, as melhorias implementadas na infraestrutura, a
elaboracdo e utlizacdo de indicadores de gestdo, a realizagdo de auditorias, a
realizacdo de reunides de andlise critica do SGQ, os treinamentos de colaboradores,
a implementacédo da avaliacdo de fornecedores, a realizacdo de levantamento da
capacidade produtiva e a disseminacéo da cultura da qualidade.

Bueno (2020) teve como objetivo neste artigo analisar e conhecer o
mapeamento de processos em diferentes projetos, com uso de metodologia BPM
(Business Process Management). A metodologia aplicada concebeu conceituacdes
sobre processos, modelagem de processos, mapeamento de processos e a area da
Gestéao de Processos de Negécios (BPM), iniciada como campo disciplinar em 2003,
pela Associacdo de Profissionais de Gestao de Processos de Negdcios (ABPMP),
com a missdo de desenvolver um construto de conhecimento nesse campo. O autor
concluiu que as evidéncias encontradas nos documentos podem agregar na
implementacéo de projetos de mapeamento de processos com uso de metodologia
BPM, apoiando decisbes fundamentadas em publicacdes cientificas para a
comunidade de pratica e para quaisquer pesquisadores interessados no tépico.

O objetivo do estudo de Dias et al (2017) é averiguar a contribuicdo da
auditoria de processos na tomada de acfes dos gestores de empresas. A natureza
descritiva com uso de abordagem qualitativa foi a metodologia empregada, que
consiste em enviar um questionario a 43 profissionais para coletar dados. Constatou-
se que as respostas demonstraram a percepc¢do que a area de auditoria interna das
organizacdes tem a capacidade de influenciar a tomada de decisdo por parte de
usuarios internos e externos, com a adocao de uma abordagem de Auditoria de
Processos.

Galban (2017) apresentou um formulario com o propdésito de identificar os
fornecedores aptos a participarem de uma cadeia tipo Green Supply Chain
Management. O artigo teve como fundamento ser uma pesquisa bibliografica em
publicacdes relevantes, para comprovar as bases tedricas e 0s requisitos basicos.
Com a pesquisa deste trabalho foi constatado que é possivel obter o grau de

maturidade das empresas pesquisadas a fazer parte do GSCM, que pode ser
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utilizado como base para estratégias diferentes dependendo da demanda de cada

fornecedor.

De acordo com o trabalho realizado por Nardi, Duarte e Silva (2020) o objetivo
proposto era analisar qual seria a relacao entre a realizacdo da expectativa futura de
servicos de ndo auditoria e a qualidade da mesma. A metodologia usada foram os
accruals discricionarios, via modelo Jones modificado e KS, para se obter o
gerenciamento de resultado, varidvel representativa da perda da qualidade da
auditoria. Os autores depararam-se com evidéncias consideraveis de que a
realizacdo de expectativa futura de prestacdo dos servigos de nao auditoria impacta
negativamente na qualidade dos servicos prestados de auditoria.

Formigoni et al (2017) analisou como a auditoria interna contribui com o
desenvolvimento dos trabalhos realizados pela auditoria externa. A metodologia
usada foram o desenvolvimento de uma pesquisa do tipo descritiva, com abordagem
qualitativa, cuja populacdo séo 15 empresas associadas ao Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (IIA-Brasil), que possuem auditores internos e externos
concomitantemente e que possuem certificacdo Quality Assessment (QA), que
analisa a conformidade da auditoria interna das empresas com as normas definidas
pela IPPF (Estrutura Internacional de Préticas Profissionais). Com a pesquisa foi
constatado que a auditoria interna possibilita o gerenciamento de riscos e traz
eficacia a governanca corporativa da empresa através dos testes de controle interno.
Concluiu-se que apesar de o campo da auditoria interna e externa ser distinto, parte
do trabalho desenvolvido pela auditoria interna pode ser utilizado pela auditoria
externa, promovendo a eficacia e transparéncia das informacdes.

Oliveira et al (2023), em seus estudos, focaram no objetivo de trabalhar dentro
de uma conduta ética, aumentando a imagem e reputacdo da organizacdo com
énfase a aplicagdo de compliance, utilizando a metodologia uma reviséo literaria,
utilizar as praticas do compliance para elevar o nivel de fornecimento através da
elaboracdo de politicas, regulamentos e melhores praticas de conformidades em
seus processos de qualificagcdo e homologagcao de fornecedores. Conclui-se que
neste sentido o estudo literario que as boas praticas de Compliance podem trazer
evolucdes positivas.

Raymundo (2021) trabalhou com a identificagdo da interdisciplinaridade de
aspectos da Gestdo de Risco e da Qualidade segundo a dtica da ISO
9001:2015.Utilizou a metodologia de estudo do tipo exploratério com abordagem
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qualitativa e orientou-se pela Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado
(TEMAC) para a realizacdo de uma revisao bibliométrica com publicagfes coletadas
nas bases de dados Web of Science e Scopus no periodo de 2014 a 2021.Constatou
que os resultados foram alcancados em forma de um passo-a-passo de
gerenciamento de risco no contexto do sistema de gestdo da qualidade segundo a
ISO 9001:2015, composto por 7 etapas e com a indicacdo de ferramentas e métodos
adequados para a execucgéo de cada etapa.

Conforme Santos et al (2019) dada a crescente preocupacao em geral sobre
o impacto da qualidade de auditoria na atualidade e o modo controverso sobre qual
a melhor forma de a avaliar, os autores tém recorrido a diversos determinantes
essencialmente aos honorérios de auditoria, dimenséo do auditor, especializacdo do
auditor, relacdo da duracédo auditor-cliente e, ainda, a rotacédo do auditor. O objetivo
do trabalho foi, assim, analisar a literatura em torno da qualidade de auditoria, dando
especial enfoque aos estudos realizados nos anos mais recentes (desde 2014), desta
forma identificar e sistematizar as relagbes detectadas pela literatura entre a
qualidade de auditoria e 0s seus determinantes. Nota-se que, apos a revisdo dos
diversos estudos encontrados no periodo 2014-2019, é possivel concluir que nao
existe consenso em qual o melhor determinante para avaliar a qualidade de auditoria.
Ela pode melhorar, piorar ou mesmo né&o variar de modo significativo em funcéo do
impacto dos potenciais determinantes.

Ventura (2018) relatou o Processo de implementacdo SGQ, de uma forma
mais especifica, o trabalho pretendeu elucidar as principais atividades, dentro das
fases, a serem desenvolvidas para o cumprimento dos requisitos da 1ISO 9001:2015.
A metodologia utilizada foi estruturada em duas etapas principais: a revisdo da
literatura e o desenvolvimento de um caso de estudo. Com a revisao da literatura
construiu-se um modelo conceptual para a implementacdo de um SGQ.
Posteriormente seguido e aplicado atraves de um de caso de estudo de sucesso,
uma PME da industria metalomecanica, ao qual serve para que a compreensao seja
mais prética e exemplificativa para futuras implementa¢bes da ISO 9001:2015.
Conclui-se que como resultados obteve-se uma metodologia de implementacéo, da
ISO 9001:2015, adequada a PME’s, que podera apoiar estas empresas a ultrapassar
as dificuldades encontradas durante todo o processo de implementacdo. Pode-se
designhar como uma metodologia integrada, uma vez, que contempla a fase inicial,

ainda antes da decisdo de adocao da ISO 9001, até efetivamente a certificagdo das



CIENCIAS BASICAS PARA 0

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

empresas por uma entidade externa. Nao pretende ser um exemplo de aplicacéo
rigida, para eventuais projetos de implementagdo, mas sim um exemplo passivel de
ser adaptado. E importante que o leitor entenda as bases que levaram a construgio
das fases conceptuais, para assim adaptar a outros contextos.

Martins et al (2021) utilizou a tese de Doutorado com o0s objetivos de
implementacdo de boas praticas, trabalho standard, acompanhamento a possiveis
desvios e correcdo. A metodologia utilizada foram andlise e revisdo dos processos
de auditoria existentes na empresa, participacdo em auditorias internas e
acompanhamento de auditorias externas. Como sugestdo de modelos de auditoria

de processos da empresa, que ocorram de uma forma mais estruturada.

Método

Trata-se de um estudo bibliografico feito no portal CAPES, Google académico,
e no BDTD (banco de dados de tese e disserta¢cdes). Utilizamos os seguintes critérios
de selecdo: Revisados por pares, artigos recentes selecao ultimos 5 anos (2017 a
2023), idioma portugués.

No Portal de Periddicos da CAPES, quando foi utilizado o descritor “Auditoria”
foram encontrados 2537 artigos, quando foi acrescentado o descritor
“Fornecedores”, foram encontrados 10 artigos. No site Google académico, quando
foi utilizado o descritor “Auditoria” foram encontrados 1770 artigos, com o acréscimo
do descritor “Fornecedores”, 254 artigos, e ao adicionar o descritor “Qualificacéo”
restaram 92 artigos. No site BDTD quando foi utilizado o descritor “Auditoria” foram
encontrados 859 artigos, com o acréscimo do descritor “Fornecedores”, 21 artigos,
com acréscimo do descritor “Qualificacdo”, 1 artigo. Os artigos foram criteriosamente
analisados e excluidos por: leitura dos titulos, resumos, artigos incompletos. Os

artigos incluidos para sintese foram 12 conforme Quadro 1.

Quadro 1 -Pesquisa de artigos em fonte de dados:

Banco de Dados Auditoria | Fornecedores +|Qualificagao+ | Selecionados
CAPES 2537 10 4
Google académico 1770 254 92 7
BDTD 859 21 1 1
Total 12

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Resultados e Discussao

Neste trabalho foi gerada uma nuvem de palavras para realizar uma analise lexical
simples. Para formacéo da nuvem foram agrupadas as palavras-chave dos 12 artigos
utilizados neste estudo. Foi entdo utilizada a ferramenta de acesso livre chamada

WordArt para geragao da nuvem, mostrada na Figura 1.

Figura 1 — Nuvem de Palavras estabelecidas pelo resumo dos trabalhos.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

A representacgdo grafica da nuvem de palavras facilita a identificacdo do que € mais
relevante nos estudos vislumbrados. No caso deste trabalho, os vocabulos mais
frequentes, pois estdo com tamanho maior e cor mais intensa, foram: Gestédo
Processo, Mapeamento Processo, Qualidade de Gestdo, Conformidade, Qualidade
Auditoria, evidenciando que os artigos utilizados estdo de acordo com o objetivo geral

deste trabalho.

No mapeamento dos estudos dos 12 autores investigados, ficaram evidentes alguns
pontos em relacdo ao método de melhoria em auditoria:
e Condiz para uma melhoria no desempenho do fornecedor. (Brasil e Oliveira,
2017);
e Traz melhorias no ambito de gestdo de processos, bem como capacidade
produtiva e técnica. (Lima, Scanfone e Silva,2017);
e Concede conhecer e mapear 0s processos que agrega na implementacéo de
projetos. (Bueno,2020);
e Tem a capacidade de influenciar na tomada de decisdes, com a adocao de

uma abordagem de Auditoria de Processos. (Dias et al,2017);
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¢ Evidencia a maturidade do fornecedor (Galban,2017);

e Realizacdo de servicos de nao auditoria impacta negativamente na qualidade
dos servicos prestados de auditoria. (Nardi, Duarte e Silva,2020);

e Possibilita 0 gerenciamento de risco e traz eficacia, promovendo a
transparéncia das informacdes. (Formigoni et al,2017);

¢ Regulamentos e melhores praticas de conformidade em seus processos de
qualificacdo elevam a boas praticas de compliance no nivel de fornecimento.
(Oliveira et al,2023);

e Gerenciamento de risco no sistema de Gestao da Qualidade, compostos de
ferramentas e métodos adequados para execucao de cada etapa.
(Raymundo,2021);

e SAao expostas algumas limitagBes para determinar a qualidade de uma
auditoria, ndo sendo possivel concluir um consenso de qual melhor método
para tal. (Santos et al,2019);

e Construiu-se um modelo relativo para implementacéo do Sistema de Gestao
da Qualidade que apoiara as empresas a ultrapassar as dificuldades durante
o processo. (Ventura,2018);

e Acompanhamento nas auditorias para possiveis implementacdes de
melhorias como sugestao de modelos e formas mais estruturadas de conduzir

auditoria nos processos. (Martins et al,2021);

Considerac0es finais

Apbs todo o levantamento de estudos, pode se concluir que o Processo de
Auditoria é fundamental para estratégia nas organizacdes, com grande influéncia nos
resultados das empresas, garantindo o mapeamento do processo, gestao da cadeia
de fornecimento, gestdo de riscos, assim como a qualidade do produto ofertado.

A avaliacdo de fornecedores é como uma base estrutural dos processos de
compra, utilizando métodos de avaliacdo, as empresas conseguem evitar prejuizos,
imprevistos e, principalmente, formar uma rede de fornecedores capaz de suprir as
demandas de producdo com sinergia. Esse alinhamento € o que garante maior
lucratividade e competitividade para o negaocio.

Geralmente nem todas as empresas aplicam esse processo de auditoria de

qualificacdo em seus fornecedores, devido ao alto custo. Porém em nossos estudos
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observamos que ela € uma grande ferramenta na economia de custos, resultando na
eliminagcdo de prejuizos, desvios e desperdicios, bem como o aumento de
produtividade.

Dessa forma € possivel inferir que o processo de auditoria ha qualificacado dos
fornecedores nao elimina 100% das falhas, contudo minimiza consideravelmente os

desvios.
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