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Resumo

O presente estudo tem por objetivo relatar a abordagem metodoldgica para elaborar um
checklist para avaliar as condi¢fes ergonémicas dos postos de teletrabalho. Foi utilizada
uma abordagem qualitativa, de carater exploratério descritivo, porquanto a fonte
priméria de dados consistiu de fontes bibliograficas e documentais. A elaboracdo desse
checklist se baseou na analise de outras opgbes (dois checklists e uma lista de
verificagdo) ja existentes e utilizados, que também servem para avaliar ambientes
informatizados, porém desatualizados e sem citar o referencial tedrico ou legal que
sustenta cada questdo. Entre os resultados, destaca-se a metodologia utilizada para
elaborar o “checklist para postos de teletrabalho” compreendendo cinco etapas de
elaboracdo e revisdes sistematicas das questdes, até chegar a sua versdo final. O referido
checklist esta dividido em trés grupos de avaliacdo (ltens de avaliacdo referentes ao
Mobiliario, com 27 questdes; Itens de avaliacdo referentes as Condi¢bes do Ambiente,
com 14 questdes; e Itens de avaliagdo referentes aos Equipamentos, com 30 questfes),
totalizando 71 questdes, todas embasadas no referencial legal ou tedrico de ergonomia.
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1. Introducéo

A modernizagdo da gestdo publica € um desafio permanente na busca de

inovacOes que assegurem a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados. Alinhado as
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mais modernas tendéncias de gestdo, o teletrabalho € iniciativa inovadora na
administragdo puablica. O teletrabalho no contexto do setor publico, com o foco nas
universidades, surgiu durante a pandemia (tratado como trabalho remoto) e se tornou
uma realidade para algumas pessoas, em especial para as que ja trabalhavam em
ambientes de escritorio e tiveram de migrar do seu local de trabalho para sua residéncia,
onde provavelmente tinham menos conforto e condigdes ergondmicas inadequadas para

trabalhar.

Como chefia imediata dos servidores que optarem por atuar em regime de
teletrabalho, o gestor universitario assumird conjuntamente as responsabilidades de
verificar se os postos de trabalho informatizados estdo em conformidade ergonémica
com as normas regulamentadoras nacionais (em destaque a NR-1 e a NR-17) e com

normas internas da instituicdo ja estabelecidas.

Diante de tal cenario e ciente de que a possibilidade de implantar o teletrabalho
nas universidades federais brasileiras chega como resposta aos anseios dos servidores,
por jornadas mais justas e formas de trabalho inovadoras, ainda se entende que existem
desvantagens e/ou dificuldades nessa modalidade de atuacdo, de natureza cognitiva,
afetiva, emocional e, principalmente, ergondmica, considerando a possibilidade de
riscos de surgimento e/ou aumento de doencas ocupacionais em virtude de condigcOes

inadequadas para o trabalho fora da instituicéo.

Assim sendo, evidencia-se o tema do teletrabalho e da ergonomia fisica como
possiveis ferramentas de auxilio dos gestores universitarios para promover a qualidade

de vida entre os colaboradores, além de dirimir falhas que possam impactar sua salde.

Ponderando a incipiente modalidade de teletrabalho dentro das organizagGes que
integram o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC) e as visiveis
lacunas na legislagdo quanto a um ambiente ergonémico adequado, evidencia-se 0
arcabouco da ergonomia fisica como possivel ferramenta de auxilio para promover a
qualidade de vida e a seguranca entre os colaboradores, além de eliminar falhas que

possam prejudicar sua saude.

O presente estudo utilizou como cenario a Universidade Federal de Santa
Catarina, cuja comunidade é da ordem de 45 mil pessoas, entre discentes e servidores
técnico-administrativos em educacdo e docentes (UFSC, 2019). Dentre as necessidades

para gerir esse contingente de pessoas, emerge o seguinte problema de pesquisa: Como



aperfeicoar as inspecbes ergondmicas preliminares de postos de teletrabalho no

ambiente universitario?

Para responder o problema de pesquisa, 0 presente artigo visa relatar a
abordagem metodologica para elaborar um checklist para avaliar as condicdes
ergondmicas dos postos de teletrabalho, com base em dois checklists ja existentes
(Couto, 2014; Sales, 2002) e uma lista de verificacdo (Lima, 2013).

Este estudo é um recorte dos resultados de uma qualificacdo de mestrado do
Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo Universitaria (PPGAU), da
Universidade Federal de Santa Catarina, e por isso o checklist podera ser alterado na sua
versdo final.

O artigo esta estruturado em cinco secOes: esta, de introducdo; a segunda, de
referencial tedrico; a terceira sintetiza a metodologia do estudo; a quarta relata as

analises e discute os resultados; e, por fim, a secdo de consideracgdes finais.

2. Referencial Teorico

O teletrabalho constitui-se em iniciativa inovadora para a gestdo publica.
Recentemente, o teletrabalho foi autorizado por meio da Instrucdo Normativa (IN) n°
65, de 30 de julho de 2020, e do Decreto Presidencial n® 11.072, de 17 de maio de 2022,
para ser executado nos 6rgéos que pertencem ao SIPEC.

A IN n° 65/2020 define o teletrabalho como a “modalidade de trabalho em que o
cumprimento da jornada regular pelo participante pode ser realizado fora das
dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime de execucdo parcial ou integral, de forma
remota e com a utilizacao de recursos tecnologicos” (BRASIL, 2020).

No capitulo IV da IN n° 65/2020, que dispde sobre as atribuicbes e
responsabilidades, destaca-se a responsabilidade do servidor que optar pela adeséo ao
teletrabalho em providenciar a estrutura fisica e tecnologica necesséria, utilizando
equipamentos e mobiliarios adequados e ergondmicos. No entanto, ndo ha clareza nem
especificacdo das condi¢des ergondmicas consideradas adequadas para executé-la.

A possibilidade de implantar o teletrabalho chega como forma de trabalho
inovadora na gestdo publica, em especial nas universidades, embora ainda seja pacifico
o entendimento de que existem desvantagens e/ou dificuldades nessa modalidade de

atuacdo, principalmente ergondmicas, considerando eventuais riscos de surgimento e/ou



aumento de doencas relacionadas ao trabalho por causa de condi¢des inadequadas para

o trabalho fora da instituig&o.

2.1. Ergonomia

A conceituacdo internacional da Ergonomia foi aprovada por unanimidade na
reunido do Conselho Cientifico da International Ergonomics Association (IEA),
realizada em 01 de agosto de 2000, na cidade de San Diego, Estados Unidos da América
(EUA).

O IEA estabelece ainda que a ergonomia é uma disciplina cientifica, que trata da
compreenséo das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema,
da mesma forma que é uma profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a
projetos que visam a otimizar o bem-estar humano e a performance global dos sistemas.
(IEA, 2000).

Para alguns autores (lida e Guimarées, 2016; IEA, 2000), existem trés tipos de

dominios de especializacdo da area de ergonomia:

= Ergonomia Fisica — concerne as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica, em sua relacdo com a atividade
fisica. Os tdpicos relevantes incluem a postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distirbios  musculoesqueléticos
relacionados ao trabalho e projeto de postos de trabalho, seguranca e saude.
(IEA, 2000).

= Ergonomia Cognitiva — concerne aos processos mentais, Como percepcao,
mem©ria, raciocinio e resposta motora, conforme afetam interacdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes
incluem carga mental de trabalho, tomada de decisdo, performance
especializada, interacdo homem-computador, estresse e treinamento
conforme estes se relacionam aos projetos envolvendo seres humanos e
sistemas. (IEA, 2000).

= Ergonomia Organizacional — concerne a otimizagdo dos sistemas
sociogénicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e
processos. Os topicos relevantes incluem comunicacgdes, gerenciamento de
recursos, projeto de trabalho, organizacdo temporal do trabalho, trabalho em
grupo, projeto participativo, ergonomia comunitaria e trabalho cooperativo,
novos paradigmas do trabalho, cultura organizacional, organizacfes em rede,
teletrabalho e gestdo da qualidade. (IEA, 2000).



2.2. Anélise Ergonémica do Trabalho

O Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) (2022) afirma que a anélise
ergondmica do trabalho consiste num processo colaborativo e construtivo para resolver
questdes laborais que exigem conhecimento das tarefas, das atividades criadas para
executa-las e dos desafios encontrados para atingir o desempenho e a produtividade
necessarios a instituicdo. Na concepgdo de lida e Guimardes (2016), a anélise
ergonémica do trabalho (AET) se constitui num exemplo de método de "ergonomia de
correcdo™, que visa a aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar
e corrigir uma situacdo real de trabalho.

O método AET, descrito por lida e Guimardaes (2016), divide-se em cinco etapas
assim descritas sucintamente: 1) analise da demanda, que consiste na descricdo da
situacdo problema que justifica a necessidade de intervencdo ergonémica [...]; 2) analise
da tarefa, que consiste em planejar e definir as atividades a serem executadas; 3) analise
da atividade, que consiste em analisar a maneira como o trabalhador procede para
atingir as metas que deve atingir; 4) formulacdo do diagndstico, que procura descobrir
as causas que provocam o(s) problema(s) descrito(s) na demanda [..]; e 5)
recomendacdes ergonémicas, que cuidam das providéncias que deverdo ser tomadas
para resolver os problemas diagnosticados [...].

No entendimento de lida e Guimardes (2016), os resultados de uma AET devem
conduzir e orientar modificacdes para melhorar as condi¢cdes de trabalho nos pontos
criticos que foram evidenciados, contribuindo para melhorar a produtividade e a
qualidade dos produtos ou servicos que serdo produzidos.

No Brasil, a Norma Regulamentadora n® 17/2021 trata das diretrizes de
ergonomia a serem seguidas em todas as entidades, sejam publicas ou privadas. Em seu
item n® 17.1.1, a NR-17/2021 especifica seu objetivo de estabelecer as diretrizes e 0s
requisitos que permitam adaptar as condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, segurancga, saude
e desempenho eficiente no trabalho.

Em consonancia com o MTP (2022), convem salientar que a aplicacdo das
regras estabelecidas na NR-17 tem o intuito de garantir a seguranca e a salde dos
trabalhadores, contribuindo com a eficiéncia organizacional. Essas normas devem ser

obrigatoriamente seguidas por ¢rgdos e empresas, publicos ou privados, da



administracdo direta ou indireta e pelos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
brasileiros.

Na atualizacdo mais recente da NR-17 (2021), o subitem 17.3.1 recomenda que
as organizac0es realizem avaliacdes ergonémicas preliminares (AEP) das situacdes de
trabalho que demandem adaptacdo, seja da empresa ou dos trabalhadores, a fim de
subsidiar a implantacdo das medidas de prevencdo e providenciar as adequagOes
necessarias. Ainda em concordancia com subcapitulo de andlise ergondmica do
trabalho, o item 17.3.3 da NR-17 (2021) determina que a AET aborde as condicfes de
trabalho, respeitando as seguintes etapas:

a) andlise da demanda e, quando aplicavel, reformulacdo do problema;
b) andlise do funcionamento da organizacdo, dos processos, das
situacOes de trabalho e da atividade;

c) descricdo e justificativa para definir métodos, técnicas e ferramentas
adequados a analise e sua aplicagdo, ndo se restringindo a utilizacdo de
métodos, técnicas e ferramentas especificos;

d) estabelecimento de diagnostico;

e) recomendacdes para as situacdes de trabalho analisadas;

f) publicacdo dos resultados, validagcdo e revisdo das intervencdes
efetuadas e, quando necessaria, com a participacao dos trabalhadores.

A avaliacdo ergonémica preliminar — que deve ser oficialmente registrada pela
instituicdo — pode ser realizada utilizando abordagens qualitativas, quantitativas ou
quali-quantitativas, para identificar os perigos e produzir informacGes para o
planejamento das medidas de prevencdo necessarias (NR-17, 2021). Para subsidiar a
AEP podem ser utilizadas algumas ferramentas, entre elas as listas de verificacdo

ergondmica, ou checklists, que serdo detalhados na proxima segéo.

2.3. Métodos, Ferramentas e/ou Técnicas de Ergonomia

Na compreensdo de lida e Guimardes (2016), métodos, ferramentas ou técnicas
em ergonomia sdo utilizados tanto para realizar pesquisas, produzindo novos
conhecimentos, quanto para analisar problemas existentes, gerando possiveis solugdes.

Esses autores (2016) acrescentam que as técnicas existentes abrangem as trés
grandes areas da ergonomia ja descritas aqui, aplicadas da seguinte forma: a) na

ergonomia fisica — as técnicas avaliam fatores ambientais, maquinas, ferramentas e



postos de trabalho; b) na ergonomia cognitiva — as técnicas avaliam interacdo humano-
computador; c) na ergonomia organizacional — avaliam a organizacdo do trabalho
(ABERGO, 2022).

Dentre as ferramentas, metodos e/ou técnicas existentes em ergonomia comumente
utilizadas para avaliacdo ergondmica, destacam-se as inspecdes por checklists, ou listas
de verificagdo ergondmica. A FUNDACENTRO (2018) esclarece:

"As listas de verificacdo ergonémica podem ajudar as pessoas a examinar
sistematicamente as condicBes do local de trabalho existente. A [...] acdo de
verificar itens conforme indicado pela lista de verificacdo ergondmica [...] é
muito Gtil para auxiliar as pessoas a considerarem melhorias praticaveis
localmente” (FUNDACENTRO, 2018).

Em ergonomia, existem varios checklists bastante utilizados para avaliar os
fatores de riscos osteomusculares. Cada um deles pode abordar certos aspectos
especificos. Alguns focam o corpo inteiro, 0s membros superiores, e outros incluem
fatores organizacionais, como a duragdo da tarefa, a repetitividade, se ha ou ndo pausas
(IIDA E GUIMARAES, 2016, p. 90).

No entendimento de Sales (2002), um checklist facilita a analise de regras
ergondmicas durante a avaliacdo, e esse tipo de inspecdo pode ser particularmente
interessante em avaliagdes rapidas. Ainda na opinido da autora (2002), “a inspecao por
checklist € uma técnica de avaliacdo capaz de identificar uma grande quantidade de
problemas gerais e repetitivos da interface por meio de uma lista de verificacédo".

Cybis (2003) enfatiza que a avaliacdo realizada por meio de checklist ndo exige
que a aplicacdo seja por especialistas, porquanto o conhecimento ergonémico ja esta
embutido no préprio checklist. E acrescenta outras vantagens:

ssistematiza a avaliagdo, que garante resultados mais estaveis mesmo

guando aplicada separadamente por diferentes avaliadores, pois as

questdes/recomendagdes constantes no  checklist sempre serdo

efetivamente verificadas;

facilita a identificacdo de problemas de usabilidade, devido a

especificidade das questdes do checklist;

saumenta a eficdcia da avaliagdo porque reduz a subjetividade

normalmente associada a processos de avaliacao;

sreduz custo da avaliagdo, pois ¢ um método de rapida aplicagdo.
Considerando as informagbes do MTP (2022), a NR-17 dispbe de

recomendacdes sobre elementos do ambiente de trabalho e das atividades dos



trabalhadores, incluindo mobiliario, equipamentos, levantamento e transporte de cargas,
condigbes ambientais de conforto (iluminagdo, ruido, temperatura) e a propria
organizacao da atividade.

No presente estudo foram elencados os principais itens que compdem um posto
de trabalho informatizado, ja que o uso de informatizagdo é premissa béasica para
execucdo do teletrabalho. Entre esses itens lida e Guimarées (2016) destacam: cadeira,
mesa, apoio para pés, condi¢cfes ambientes de iluminacdo; condigBes ambientais de
ruidos, condi¢cBes ambientais de temperatura, monitor de video e notebook, teclado,

mouse, microfone e fone de ouvido.

3. Metodologia

Para desenvolver o presente trabalho cumpre destacar os caminhos
metodoldgicos seguidos. O desenvolvimento do um checklist para avaliar as condi¢fes
ergondmicas dos postos de teletrabalho se fundamenta em outras opgdes (dois checklists
e uma lista de verificacdo) ja existentes: a) um checklist para verificagdo ergonémica de
postos de trabalho informatizado (Couto, 2014); b) outro para avaliar a acessibilidade
para a Web (Sales, 2002); e c) a lista de verificacdo utilizada para auxiliar na
identificacdo de desconformidades ergonémicas (Lima, 2013), porém desatualizados e
sem apresentar o referencial legal ou tedrico de cada questéo.

Para tanto, utilizou-se de um estudo com abordagem qualitativa e transversal.
Quanto aos seus objetivos, apresenta-se na forma exploratoria e descritiva, ja que esse
tipo de pesquisa tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito e com a finalidade de coletar dados de uma
populagéo definida. (GERHARDT & SILVEIRA, 2009; GIL, 2010). Foram utilizadas
fontes bibliogréaficas e documentais, contando com o suporte de fontes secundarias,

como leis, documentos institucionais e publica¢fes sobre o assunto.

3.1. Abordagem para elaborar o Checklist

Compreendendo a responsabilidade da organiza¢do em assegurar a qualidade de
vida dos trabalhadores sob sua guarda, em especial os que podem atuar em teletrabalho,
e entendendo que a ergonomia é também responsavel por garantir a seguranca e a saude
dos colaboradores, é¢ imprescindivel que se desenvolva um checklist inteligivel e que

atenda ao embasamento legal e tedrico da area de Ergonomia.



Considerando que as organizacdes devem atender ao exigido na NR-17 quanto a
realizacdo de AEPs e AETs (NR-17, 2021), neste capitulo se propde um checklist para
avaliacdo ergondmica de postos de teletrabalho, com o intuito de auxiliar os gestores a
obterem um panorama preliminar das condi¢Ges ergondmicas dos postos de trabalho de
seus subordinados que optarem pelo teletrabalho, verificando também se obedecem a
NR-17 e ao arcabougo tedrico bibliogréafico da &rea de ergonomia.

Cumpre citar que as técnicas, ferramentas e métodos existentes em ergonomia
também podem ser aplicados, embora ndo sejam especificas para o ambiente de
teletrabalho, evidenciando uma necessidade a ser suprida. A prépria NR-17 ndo
contempla, até o0 momento, recomendac@es voltadas exclusivamente para o teletrabalho,
apenas recomendacOes gerais e anexos voltados para os operadores de checkout e de
telemarketing. S&o as recomendacbes gerais e o arcabouco tedrico que norteiam a
elaboracdo deste checklist.

No entendimento de Vergara (2013), método € um caminho, uma forma, uma
I6gica de pensamento. Considerando que este estudo integra pesquisa desenvolvida no
Programa de Poés-Graduacdo em Administracdo Universitaria (PPGAU) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), elencam-se os passos metodoldgicos
seguidos para alcangar o objetivo da pesquisa:

a) pesquisa bibliogréfica;

b) pesquisa documental (leis, normas regulamentadoras, instrucdes e
portarias normativas acerca da ergonomia e do teletrabalho, no Brasil e
na UFSC);

c) revisdo sistematica da literatura sobre ergonomia e teletrabalho;

d) elaboracdo da proposta de checklist para avaliar as condi¢bes
ergondmicas dos postos de teletrabalho;

A presente proposta consiste numa abordagem metodologica com o intuito de
racionalizar as atividades de desenvolvimento de checklists em geral, com base em
analise do estado da arte e pesquisas bibliograficas e documentais, seguidas de ciclos de
elaboracdo e testes de versdes evolutivas, até chegar a versao final do checklist.

E oportuno salientar que para chegar a esta primeira proposta de checklist foram
cumpridos os seguintes passos:

1) leitura e revisdo de todos os itens de avaliagdo dos dois checklists e da lista de
verificacdo que serviram de base, para identificar as quest0es e itens que deveriam ser

contemplados no teletrabalho;



2) identificacdo e atualizacdo dos itens de avaliacdo que deveriam compor o
checklist;

3) adaptacdo de todo o texto que compde o checklist para deixa-lo homogéneo;

4) atualizacdo das questdes com a NR-17 (2021) e outros trabalhos cientificos
correlacionados;

5) definicdo dos critérios das prioridades (1, 2 ou 3) de cada questdo para

auxiliar no diagndstico preliminar. A Figura 1 apresenta esse passo a passo.

Figura 1 - Passo a passo metodoldgica para elaborar o checklist
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Fonte: Autoria propria (2022).

Foi utilizada também a versdo do checklist atualizado de Couto (2022), proposto
por Neves (2022), ja que tal checklist havia passado por revisdes para eliminar as
questdes obsoletas e continha referencial legal e/ou tedrico de todas as questdes do
checklist, além de novas questdes, devidamente embasadas, relacionadas diretamente

com o ambiente de teletrabalho.

4. Analise e Discussdo dos Resultados

O referido checklist esta dividido em trés grupos de avaliacdo: a) mobiliario
(com 27 questdes de avaliacdo); b) condicdes do ambiente (com 14 questdes de
avaliacdo); e c¢) equipamentos (com 30 questOes de avaliacdo). Tais questOes estdo
distribuidas em 12 itens de avaliacdo e conta com 71 questfes extraidas de outros

checklists focados na ergonomia de postos de trabalho informatizados, sendo que todas



contam com o embasamento legal ou teodrico da area ja consolidados. No Quadro 1,
mostra os trés grupos de avaliacdo, os 12 itens de avaliagdo e 0 numero de questdes que

compdem cada um desses itens.

Quadro 1 - Itens de Avaliagdo e Namero de Questes que compdem o Checklist

Grupo de Avaliacao Item Avaliacdo Numero de Questoes
1. Cadeira 12
1. Mobiliario 2. Mesa 10
3. Apoio para pés 05
4. Espaco fisico 02
_— . 5. luminacdo 07
2. Condigdes do Ambiente 6. Ruidos 02
7. Temperatura 03
8. Desktop 02
(Gabinete/CPU)
9. Monitor 08
3. Equipamentos 10. Teclado e Mouse 06
11. Notebook 09
12. Microfone e fone de 05

ouvido (Headset)

Total de quest6es 71

Fonte: Autoria propria (2022).

Completada a montagem das 71 questdes e dos 12 itens de avaliacdo, foi
realizada a primeira atividade de verificacdo do checklist, a qual consistiu de releitura
critica de todas as questdes da versdo preliminar, atendo-se a corre¢do gramatical e
aprimoramento de estilo, com especial atencdo ao vocabulario empregado no que se
refere aos termos técnicos.

A estrutura de apresentacdo das questdes foi baseada na proposta apresenta por
Sales (2002) e Sales (2003) com as seguintes informacdes:

* Questdo: texto identificando exatamente o que deve ser verificado no posto de
trabalho, com o intuito de colher respostas afirmativas para aspectos que estdo em
conformidade com as recomendacdes ergondmicas e, ao contrario, repostas negativas
para aspectos desconformes;

« Embasamento: refere-se ao documento que deu origem a questdo, podendo
ser a NR-17, a literatura e/ou trabalhos cientificos publicados;

* Prioridade: No presente estudo foi estabelecido que os critérios para definir a
ordem de prioridade devem levar em conta a NR-17, ISO, NBRs e o referencial tedrico
sobre ergonomia. As prioridades tém a intencdo de apresentar ao gestor um diagnostico
preliminar do item avaliado no posto de teletrabalho que foram definidas da seguinte

forma:



- Prioridade 1: serd estabelecida quando as recomendacdes ergonémicas de
cada item avaliado constarem: na NR-17 + referencial tedrico da area;

- Prioridade 2: serd estabelecida quando as recomendagdes do item
avaliado constarem em: 1ISO ou NBR + referencial tedrico da area;

- Prioridade 3: serd estabelecida quando as recomendacdes do item
avaliado constarem no referencial tedrico da area de pesquisa e em trabalhos cientificos
publicados na area de pesquisa (teses, dissertagdes, artigos cientificos etc.) ou sugestdes
de novas questdes para compor o checklist.

Definidos os critérios e utilizando os niveis de prioridade adotados pelo W3C
(2022), Sales (2002) e Sales e Cybis (2003), as prioridades no presente estudo ficaram
estabelecidas da seguinte forma:

e Prioridade 1: “Tem que absolutamente satisfazer”;
e Prioridade 2: “Devem satisfazer” e
e Prioridade 3: “Podem satisfazer”.

Oportuno salientar que esta ferramenta podera também auxiliar 0os gestores no
atendimento da AEP (NR-17, 2021), que recomenda que as organizagOes realizem a
AET para verificar situacdes de trabalho que demandem adaptacGes como medidas de
prevencdo e providenciar as adequacgdes necessarias, porquanto podendo contribuir em
trés das cinco etapas que integram uma AET: analise da demanda formulacdo do

diagndstico e elaboracdo das recomendagdes.

5. Consideracdes Finais

No presente estudo o objetivo foi relatar a abordagem metodolégica para
elaborar um checklist para avaliar as condi¢des ergondmicas dos postos de teletrabalho.
A proposta partiu da analise de outras opgBes (dois checklists e uma lista de
verificacdo) ja existentes e utilizados, tanto para verificacdo ergondmica de postos de
trabalho informatizados como para avaliar a acessibilidade para a Web, ou ainda para
auxiliar na identificacdo de desconformidades ergondmicas.

Pode-se afirmar que o objetivo foi alcangado, pois foi apresentada uma proposta
plausivel das etapas necessarias para desenvolver um checklist que podera auxiliar as
organizacOes na avaliacdo ergonémica de postos de teletrabalho.

O referido checklist se compde de 71 questdes, todas embasadas na NR-17 e

nos referenciais tedricos ja consolidados. Tal checklist foi dividido em trés grupos:



Condicbes do Ambiente, Equipamentos e Mobiliario e em 12 itens de avaliagéo.
Importante frisar o checklist aqui exposto passou por alteragdes de melhorias na sua
versdo final e contribuiu para o desenvolvimento de uma dissertacdo de mestrado do
PPGAU/UFSC (Borges, 2023).

Ademais, convém frisar que o checklist podera ser usado como uma ferramenta
para 0s gestores responsadveis pelos setores que envolvem saude e seguranca do
trabalhador, auxiliando-os na tomada de decisfes relacionadas aos postos de

teletrabalho dos servidores.
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