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Resumo

Este artigo fornece uma analise da gestdo da seguranca operacional na manutencao
de aeronaves, que é fundamental para garantir a seguranca de voo e proteger a
integridade das aeronaves. Apesar dos esfor¢os significativos para manter altos
padrées de seguranca na manutencdo de aeronaves, ainda existem lacunas na
compreensdo e implementacido efetiva das praticas de seguranca. E necessario
identificar oportunidades de melhoria para preencher essas lacunas. Este artigo tem
como objetivo descrever os desafios da gestdo da seguranca nas operacdes de
manuten¢cdo aeronautica e propor boas praticas para fortalecer o setor aeronautico
brasileiro neste aspecto critico. Para atingir esse objetivo, foi realizada pesquisa
bibliografica e bibliografica para abordar os desafios atuais e as melhores praticas
internacionais relacionadas a seguranca das operagcfes de manutencdo de
aeronaves. Os meétodos empregados sdo qualitativos e quantitativos, utilizando
métodos aplicados. Os resultados revelam a importancia de uma cultura de
seguranca operacional nas organizagcfes de manutencdo aeronautica e a
necessidade do cumprimento da legislacdo, das diretrizes de aeronavegabilidade e
dos regulamentos da aviacdo civil brasileira. Além disso, suficiente tomada de
decisdo de risco, controle efetivo do manual de gestdo da seguranga operacional,
gestdo do plano de emergéncia, treinamento de pessoal em tempo integral, reducéo
da taxa de retrabalho e gestdo dos técnicos de manutencdo. Com base nos
resultados, conclui-se que a gestdo de seguranca operacional na manutencao
aeronautica no Brasil pode ser fortalecida por meio da implementacédo das melhores
praticas identificadas. Essas praticas devem abordar os desafios especificos
enfrentados pelo setor, visando garantir a seguranca e eficiéncia das operacdes
aeronauticas no pais.

Palavras-chave: Gestdo de Seguranca Operacional, Manutencdo Aeronautica,
Risco, Regulamentacéo, Indice de Retrabalho.

Introducéo

As oficinas de manutencdo aeronautica desempenham um papel critico,
assegurando a operagao segura das aeronaves. A gestdo da seguranga operacional
na manutencdo € uma preocupacao fundamental para evitar acidentes e incidentes,
tanto para as companhias aéreas, taxis aéreos, aviagdo executiva, aviagao geral,
aviagao agricola, como para a Agéncia Nacional da Aviacao Civil (ANAC).

Entretanto, essa gestdo enfrenta desafios que demandam solugdes eficazes e
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eficientes, em relagcdo desafios que podem ser observados, existem: a composi¢cao

do indice de Retrabalho (IR) médio que é elaborado periodicamente pelas OM que
pode ser analisado pelo Indicador de Desempenho da Seguranga Operacional
(IDSO) das Organizagdes de Manutengao (OM) regidas pelo RBAC 145.

A gestdo da seguranca operacional € vital para garantir a eficacia e a
eficiéncia dos processos de manutencdo aeronautica. Entre os principais desafios
estdo a criagcdo de uma cultura de seguranga operacional, a gestdo de riscos, o
controle técnico da manutengado, a capacitagdo e o treinamento dos profissionais
envolvidos, além da gestdo da qualidade e da manutencéo preventiva. E necessario
também considerar as mudancgas tecnoldgicas e regulatérias constantes, exigindo
atualizacao continua dos processos e procedimentos.

Este artigo tem como objetivo discutir os desafios e as melhores praticas na
gestdo de segurancga operacional na manutengao aeronautica a luz da legalidade,
visando promover a seguranga operacional. Serao apresentados exemplos na forma
da lei do que deve ser seguido pelas empresas de acordo com normas e praticas
recomendadas nessa area, assim como serao discutidos os principais desafios
enfrentados pelo setor. A intencéo é que as informacgdes fornecidas contribuam para
aprimorar os processos de gestdo de seguranga operacional na manutencao
aeronautica e, consequentemente, prevenir o retrabalho na manutencéao, acidentes e
aeronauticos.

Dentre as hipdteses ou pressupostos que podem nortear a pesquisa sobre a
gestdo de seguranca operacional na manutengdo aerondutica, destacam-se: a
importancia da gestdo de seguranga operacional para a eficacia e a eficiéncia dos
processos de manutencdo; os desafios da gestdo de riscos nesse contexto; a
adocdo de uma cultura de seguranca operacional para prevenir acidentes e
incidentes; a relevancia da capacitacdo e treinamento dos profissionais de
manutencgao; a necessidade da manutencido preventiva para garantir a seguranga
operacional das aeronaves; a importancia da atualizagdo constante dos processos e
procedimentos para acompanhar as mudangas tecnoldgicas e regulatérias e a

importancia da manutengéo preventiva e mitigagéo de riscos.

Revisao da literatura
A base tedrica para a coleta de dados da pesquisa esta fundamentada na
legislagdo da ANAC, busca de legislacdo através do Portal da Legislacdo do
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Planalto, nos Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil (RBAC), nas diretrizes,
padroes e anexos da International Civil Aviation Organization (ICAO), nas
Instrucbes Suplementares (IS), no Centro de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos (CENIPA), na Federation Aviation Administration (FAA).
Serdo realizadas analises de documentos técnicos e regulatérios para coletar
dados relevantes sobre a gestdo de seguranca operacional na manutengao
aeronautica. A pesquisa incluird uma revisdo bibliografica e documental para
identificar conceitos, regulamentos, normas e procedimentos pertinentes.

A andlise sistematica dos dados da pesquisa foi conduzida seguindo
rigorosos padrdes de coleta, utilizando fontes confiaveis. A base tedrica sobre a
legislacdo aplicada a aviacdo brasileira foi obtida nos seguintes sites oficiais:
ANAC, CENIPA e Planalto. As normas internacionais foram coletadas nos sites
oficiais da ICAO e FAA. Para a elaboracéo do indice de tolerabilidade na avaliac&o

de riscos e perigos, foi utilizada a IS 145.241-001 como base.

Método

Abordagem de pesquisa utilizada: A presente pesquisa adotard uma
abordagem de pesquisa documental, com foco na legislacéo brasileira e normas
internacionais. O objetivo € identificar e avaliar as melhores préticas e os principais
desafios na gestdo de seguranca operacional na manutencdo aeronautica. Serao
considerados os processos adotados pelas empresas de manutencao aerondautica,
incluindo cultura de seguranca operacional, aplicacdo da legislagcéo, diretrizes de
aeronavegabilidade, tomada de decisdo e controle do Gerenciamento de
Seguranca Operacional.

A seguir estdo as etapas seguidas na coleta de dados e fontes utilizadas
para o estudo dos Desafios e Melhores Praticas na manuteng&o aeronautica:

Garantia da eficiéncia e eficacia: As Diretrizes de Aeronavegabilidades
brasileiras foram obtidas na secdo de Superintendéncia de Aeronavegabilidade —
SAR do site oficial da ANAC. Ja as Diretrizes de aeronavegabilidade americanas
foram obtidas através da FAA. As informagfes relacionadas ao transporte aéreo
(RBAC 121) e requisitos minimos (RBAC 145) foram acessadas na pagina oficial da
ANAC, seguindo a rota: pagina inicial > assuntos > legislagéo > acervo normativo >

RBHA e RBAC > RBAC - regulamentos brasileiros da aviagéo civil.
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Gestdo de riscos: Os requisitos para implementacdo de programas,
identificacdo, analise e mitigacdo de riscos foram retirados do RBAC 135,
encontrado no site oficial da ANAC. O Anexo 19! da ICAO, que aborda o
gerenciamento de riscos, foi localizado na biblioteca do site oficial.

Capacitacéo e treinamento: As informacdes relacionadas aos requisitos para
capacitacdo e treinamento dos profissionais (RBAC 145), normas para realizacao
de operacBes aéreas (RBAC 121) e requisitos minimos para a elaboracdo de
treinamento de funcionarios (RBAC 120) foram obtidas na pagina oficial da ANAC,
seguindo a rota: pagina inicial > assuntos > legislacdo > acervo normativo > RBHA
e RBAC > RBAC - regulamentos brasileiros da aviagao civil.

Manutencéo preventiva: As informacgfes sobre os requisitos para obtencéo
de licenca de certificado de habilitacdo técnica (RBAC 65), regras de manutencao
preventiva (RBAC 43) e requisitos de operacdo de qualquer aeronave civil no Brasil
(RBAC 91) foram retiradas da péagina oficial da ANAC, seguindo a rota: pagina
inicial > assuntos > legislagdo > acervo normativo > RBHA e RBAC > RBAC -
regulamentos brasileiros da aviacao civil.

Melhoria continua para o indice de Retrabalho: As informacées relacionadas
aos requisitos para capacitacéo e treinamento dos profissionais, de acordo com o
RBAC 145, foram encontradas na pagina oficial da ANAC, seguindo a rota: pagina
inicial > assuntos > legislacdo > acervo normativo > RBHA e RBAC > RBAC -
regulamentos brasileiros da aviacao civil. A Lei 7.565/86 foi retirada do site oficial
do Planalto. Informacdes quanto a regulacao, fiscalizacdo, indices, graficos, foram
obtidas diretamente do portal da ANAC.

A proposta de criacdo do indice de tolerabilidade na gestdo de seguranca
operacional na manutencdo aeronautica foi gerar um modelo que pudesse gerar
acOes reativas ou preventivas para classificacdes de risco de operagdes: extremo;
elevado; moderado, baixo.

Com base no objetivo geral da pesquisa, os critérios de selecdo de estudos e
analise de dados foram estabelecidos através dos objetivos especificos para
investigar diversos aspectos da gestdo de seguranga operacional na manutencgao

aeronautica. Isso inclui a andlise das regulamentacdes e normas técnicas

1 Segundo a ANAC, em seu portal, na pagina de convencdo de aviagéo civil internacional: O Anexo 19 versa
sobre 0 Gerenciamento da Seguranca Operacional. Os anexos da ICAO estabelecem as normas e métodos
recomendados para a aviacao civil internacional.
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relacionadas, o0s processos e procedimentos adotados pelas empresas de

manutencdo aeronautica, os principais desafios enfrentados, as melhores praticas
para garantir a seguranca operacional, a efetividade das acbes preventivas e
possiveis melhorias. A andlise qualitativa dos dados coletados buscara identificar
padrées, desafios e melhores praticas adotadas pelas empresas, enquanto a
andlise quantitativa buscara identificar relacdes entre variaveis relevantes para a

gestdo de seguranca operacional na manutencdo aerondutica.

Resultados e Discusséo

Para a ICAO, fundada em 1944, a gestdo da seguranca operacional na
manutencdo aeronautica € um conjunto de atividades que visa identificar, avaliar e
gerenciar os riscos relacionados a manutencdo aerondutica, com o objetivo de
garantir a seguranca e eficiéncia das operacdes aéreas. Esse arranjo inclui a
implementacdo de politicas, processos e procedimentos para garantir que as
atividades de manutencdo de aeronaves sejam realizadas de acordo com o0s
padrées de seguranca estabelecidos pela organizacdo e 6rgaos reguladores. (ICAO,
2013).

Para a ANAC, agéncia reguladora e fiscalizadora da aviacao civil brasileira,
criada em 2005, a Gestdo de Seguranca Operacional na Manutencdo Aeronautica
se refere as praticas adotadas pelas empresas de manutencdo aeronautica para
garantir a seguranca das operagbes de manutencdo e, consequentemente, a
seguranca operacional dos voos. Essa gestdo envolve o estabelecimento de
politicas, procedimentos e praticas de seguranca operacional, a identificacdo e
analise de riscos, a implementacdo de medidas de controle e monitoramento da
eficacia dessas medidas. A ANAC possui normas e regulamentos especificos que
visam garantir a seguranga operacional na manutencdo aeronautica, fiscaliza as
empresas de manutengdo para verificar o cumprimento dessas normas e
regulamentos (ANAC, 2023).

O Anexo 19 da ICAO, com sua primeira edicdo em 2013, intitulado
"Gerenciamento Global de Seguranca Operacional”, € um documento que define o
marco regulatério para a implementacdo do gerenciamento de seguranca
operacional em todo o mundo. Ele estabelece as normas e os requisitos para o
gerenciamento da seguranca operacional, fornecendo orientagGes para a criagao e
implementagdo de sistemas de gerenciamento de seguranca operacional, Safety
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Management System (SMS) em organiza¢cfes envolvidas na aviacdo. O objetivo do
Anexo 19 é garantir que todas as partes interessadas, incluindo governos,
autoridades de aviacdo civil, empresas aéreas e outros prestadores de servicos
relacionados a aviacao, trabalhem juntos para gerenciar a seguranca operacional de
maneira sistematica e eficiente, reduzindo os riscos de acidentes e incidentes
aéreos. Em resumo, o Anexo 19 é um guia abrangente para o0 gerenciamento de
seguranca operacional na aviacao, fornecendo um conjunto de padrbes e diretrizes
para a implementacdo de um SMS eficaz em toda a industria (ICAO, 2016).

O Safety Management Manual (SMM) da ICAO é um guia que estabelece
diretrizes para a implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional SGSO nas organizacdes aeronauticas. O documento € voltado para a
gestdo de seguranca operacional em todas as areas da aviacdo, incluindo a
manutencao aeronautica. O manual fornece uma descricdo detalhada dos elementos
fundamentais do SGSO, incluindo politica e objetivos de seguranca, gestdo de
riscos, cultura de seguranga, comunicacao e analise de dados. O SMM da ICAO é
uma referéncia importante para organizacdes que buscam estabelecer ou aprimorar
um sistema de gerenciamento de seguranca operacional em suas operacfes de

manutencao aeronautica (ICAO, 2013).

1. Principais desafios identificados na gestdo da seguranca operacional da
manutencgao aeronautica no contexto brasileiro
1.1. Garantia da eficiéncia e eficacia

Uma das principais legislacbes que falam sobre a gestdo de seguranga
operacional na manutengao aeronautica € o RBAC 121, que estabelece as normas e
os procedimentos para a operacao de transporte aéreo de passageiros e carga no
Brasil (BRASIL, 2010).

Outro padrao importante é o SMS da ICAO, que é um conjunto de normas e
diretrizes para a gestdo da seguranga operacional na aviagdo civi. O SMS é
obrigatorio para as empresas aéreas em todo o mundo e é regulamentado pelo
Anexo 19 da ICAO (ICAOQO, 2016).

O RBAC 145 EMD 07, emitido pela ANAC, estabelece os requisitos minimos
para a certificagdo de empresas de manutengcdo aeronautica e assegura que as
atividades de manutencédo sejam realizadas em conformidade com as normas de

seguranga operacional. O regulamento define as responsabilidades dos o6rgaos
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reguladores e das empresas de manutencgao, aborda os procedimentos e processos

necessarios para a certificacdo, a manutencao e a atualizacdo das empresas de
manutencio, além de descrever as praticas adequadas de manutencédo aeronautica
e as medidas de seguranga necessarias para evitar acidentes. O RBAC 145 é
fundamental para garantir a segurangca na manutencédo aeronautica e a confianca
dos passageiros nas companhias aéreas (BRASIL, 2013).

O RBAC 153 estabelece os requisitos para a implementac&o de programas de
gestdo de riscos em empresas de transporte aéreo, incluindo as empresas de
manutengdo aeronautica. O objetivo é garantir a seguranca operacional, a
prevencdo de acidentes, incidentes e a melhoria continua dos processos
relacionados a manutencao aeronautica. A norma define a estrutura e os elementos
que devem ser considerados nos programas de gestdo de riscos, como a
identificacdo, analise e avaliagdo de riscos, a implementacdo de medidas de
mitigacdo, a monitoragédo e revisdo continua do programa. Além disso, a resolugao
estabelece a obrigatoriedade de a empresa aérea designar um gerente de
segurancga operacional responsavel pela implementagdo e manutengao do programa
de gestao de riscos (BRASIL, 2012).

Para realizar a inspecado de uma aeronave em Oficina de Manutengédo (OM),
brasileira, além da manutencdo preventiva ou corretiva, € fundamental fazer o
levantamento dos dados de Diretrizes de Aeronavegabilidade (DA), Airworthiness
Directives (AD) do fabricante, tanto de aeronaves brasileiras quanto estrangeiras.
Esses dados podem ser obtidos por meio de DA e disponiveis nos sites da ANAC,
FAA, European Union Aviation Safety Agency (EASA) e outros, bem como por meio
de boletins emitidos pelo fabricante (ANAC, 2023).

De acordo com o Anexo Il - IS 39-001A da ANAC, a Ficha de Cumprimento de
Diretriz de Aeronavegabilidade (FCDA) tem um formato aceitavel de registro primario
para o cumprimento de uma Diretriz de Aeronavegabilidade (DA). As DA da ANAC
sao prescricdes legais que se aplicam a aeronaves, motores de aeronaves, hélices e
equipamentos. Esses documentos sdo emitidos pela ANAC e sao de cumprimento
obrigatério. Eles estabelecem, conforme o caso, inspecbdes, modificagdes,
instrucdes, procedimentos e limitacdes aplicaveis a produtos aeronauticos, quando
existir uma condigcao insegura nesses produtos e essa condigao tiver probabilidade
de existir ou se desenvolver em outros produtos do mesmo projeto de tipo (BRASIL,
2019).
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Quando ocorre falha de componente aeronautico, a fabricante emite um

boletim de servico e a autoridade aeronautica emite uma DA. Nas oficinas de
manutencdo, & obrigatério cumprir as FCDA em qualquer revisdo. E necessario
realiza-las quando as diretrizes do pais de origem e onde a aeronave esta operando
sdo cumpridas (BRASIL, 2019).

2. Manutengao preventiva

Quem executa a manutencdo das aeronaves no Brasil € o profissional
detentor de um Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT) na area da manutencao
aeronautica. De acordo com a regulamentacdo RBAC 65 e a emenda 00, as
habilitacdes disponiveis para a licenca de mecanico de manutencdo aeronautica
sao: célula (CEL), grupo motopropulsor (GMP) e aviénico (AVI). A habilitagdo em
célula permite trabalhar com sistemas de pressurizagdo, ar-condicionado,
pneumatico, sistemas hidraulicos, estrutura de aeronaves e helicopteros em geral,
como a fuselagem da aeronave. Ja a habilitagdo em grupo motopropulsor permite
trabalhar com todos os tipos de motores de aviagdo geral, sistemas de hélices e
rotores, bem como com todos os sistemas dos grupos motopropulsores. Por fim, a
habilitacdo em avibnico permite trabalhar com todos os componentes elétricos e
eletrébnicos de aeronaves, incluindo instrumentos de navegacao, radio navegacgéao,
comunicacgao, sistemas elétricos e de radar (BRASIL, 2018).

O RBAC 43 estabelece as regras para a manutencdo preventiva,
reconstrucdo e alteragdao de aeronaves, células, motores, hélices, acessorios,
componentes e pecgas. O regulamento se aplica a qualquer aeronave que possua um
certificado de aeronavegabilidade brasileiro, com exce¢ao daquelas para as quais a
ANAC emitiu um certificado de autorizacdo de voo experimental. O RBAC 43
também se aplica a todas as pegas com limite de vida que tenham sido removidas
de um produto com certificado de tipo. No caso de aeronaves categoria leve
esportiva, os registros de reparos ou alteracbes nao sado requeridos para produtos
nao produzidos segundo uma aprovacao da ANAC. Além disso, o regulamento prevé
que a ANAC podera emitir autorizacdes para que pessoas detentoras de certificados
ou licencas expedidas por outros paises executem servicos especificos de
manutengdo, manutencao preventiva, reconstrucdo ou alteragdo de artigos, caso
nao exista organizagdo certificada e capacitada segundo o RBAC 145 para a
realizagao dos servigos pretendidos. Em suma, o RBAC 43 enfatiza a importancia da
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manutengcao preventiva para garantir a seguranga operacional das aeronaves e

estabelece as regras para realizar esses servigcos (BRASIL, 2013).

O RBAC 91 estabelece requisitos para a operacao de qualquer aeronave civil
no Brasil e de aeronaves brasileiras no exterior, além de regular as atividades de
pessoas envolvidas com as operagdes aéreas, como manutencao e alteragbes de
aeronaves. O regulamento também se aplica a qualquer pessoa a bordo de uma
aeronave operada de acordo com seus requisitos. Empresas aéreas brasileiras,
estrangeiras, operadores aéreos privados devem cumprir as exigéncias deste
regulamento, de outros regulamentos complementares e suplementares, se houver.
A fiscalizagdo das normas estabelecidas pelo DECEA mencionadas no regulamento
nao é de responsabilidade da ANAC (BRASIL, 2020).

A Subparte J do RBAC 135 estabelece os requisitos para a manutencao,
manutengao preventiva e alteragdes em aeronaves civis no Brasil. O regulamento
define a aplicabilidade e responsabilidades pela aeronavegabilidade, além de exigir
a documentagéao e relatérios necessarios para assegurar a seguranga da operagao.
Sao estabelecidos requisitos para instalagdes, recursos, equipamentos, ferramentas,
materiais e dados técnicos para manuteng¢ao, assim como a organizagao, programas
de manutengdo preventiva e treinamento exigido para pessoal de inspegao
obrigatéria. E também exigido o cumprimento dos programas de inspecdes nas
aeronaves, analise e supervisdo continuada, além da autoridade para executar,
aprovar manutencdes e alteragdes. Os registros de manutencao e transferéncia de
registros sdo necessarios para garantir a rastreabilidade da documentagdo de
aeronavegabilidade (BRASIL, 2010).

A subparte L do RBAC 121 estabelece requisitos para a manutencao,
manutengao preventiva, modificagdes e reparos de aeronaves. Todos os detentores
de certificado devem seguir esses requisitos, exceto em casos em que a ANAC
permite desvios para permitir que componentes de aeronaves voltem ao servigo
apos terem sido submetidos a manutencao, modificagao ou inspegado no exterior por
pessoas nao qualificadas pela ANAC. Nesses casos, o detentor de certificado deve
assegurar que o trabalho foi executado de acordo com as normas do manual ou do
fabricante (BRASIL, 2010).

Ademais, até 26 de fevereiro de 2022, os recursos e instalagcbes de
manutengdo, manutencdo preventiva, modificacbes e reparos possuidos e/ou

contratados pelo detentor de certificado devem ser iguais ou superiores aos
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requisitos do RBAC 145, anteriormente citado, para certificar uma oficina

aeronautica aprovada. Isso inclui o sistema de inspecao do detentor de certificado,
que deve ser adequado (BRASIL, 2010).

O detentor de certificado € o responsavel primario pela aeronavegabilidade de
suas aeronaves e pela execugdo de manutengdo, manutengdo preventiva,
modificagdes e reparos em seus avides, de acordo com seu manual e as normas
dos RBAC. Embora possa contratar outras pessoas para executar servicos de
manutencgao, isso ndo o exime de sua responsabilidade (BRASIL, 2010).

Para executar qualquer manutengcdo, manutengao preventiva, modificagcoes
ou reparos, o detentor de certificado e qualquer pessoa por ele contratada devem ter
uma organizagdo adequada as tarefas a serem executadas. Além disso, para
executar inspegdes obrigatérias, o detentor de certificado e qualquer pessoa por ele
contratada devem ter uma organizacao adequada (BRASIL, 2010).

Por fim, cada detentor de certificado deve estabelecer um programa de
inspegbes e um programa abrangendo manutengdo, manutengdo preventiva,
modificagdes e reparos para garantir que o trabalho seja realizado de acordo com o
estipulado em seu manual, que exista pessoal qualificado, instalacbes e
equipamentos adequados para a execugao apropriada dos servicos, e que cada
aviao liberado para o voo esteja em condigdes seguras de operagdao (BRASIL,
2010).

3. Processo de monitoragdo para o indice de Retrabalho

O objetivo principal da IS 145.214-001 - Revisdo B € detalhar critérios e
sugestdes a serem empregados como abordagens aceitaveis de adesdo aos
requisitos mencionados no RBAC 145 referentes a criagdo, execugao e preservagao
do SGSO das OM de Produto Aeronautico que detenham certificagdes emitidas de
acordo com tal regulamento ou que solicitem essa certificagdo a ANAC (BRASIL,
2018).

Segundo a IS 145.214-001, o elemento 3.1 do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional requer que as organizagcdes de aviacdo desenvolvam e
mantenham um processo que garanta a monitorizagao, medigao do desempenho da
seguranga operacional. Esse processo deve validar a avaliagéo, controle de riscos a
seguranga operacional e estar em conformidade com os critérios de escalabilidade
estabelecidos na subsecao 5.2 do SGSO. O Gestor Responsavel deve estabelecer
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metas de seguranga operacional para alcangar os objetivos da organizagao. Essas

metas devem levar em consideragdo os recursos disponiveis para implementar
agdes planejadas em prol da seguranca operacional. As métricas utilizadas para
avaliar o desempenho da segurancga operacional devem ser expressas por meio de
indicadores, que podem ser qualitativos ou quantitativos, baseados em dados e
informacgdes relevantes aos objetivos associados a cada um desses indicadores. O
desempenho da seguranga operacional deve ser avaliado com referéncia aos
indicadores e metas estabelecidos no SGSO da organizagado (BRASIL, 2018).

O conjunto de indicadores mencionado na alinea “c” deste paragrafo inclui o
indice de Retrabalho (IR), que é um aspecto importante em termos de seguranca
operacional. O IR é definido com base nas alineas “d” e “e” do subparagrafo D2.8.4
(Apéndice D desta IS) e deve ser informado periodicamente a ANAC pela Oficina de
Manutengao (OM) responsavel. O IR consiste no numero total de retrabalhos devido
a reclamacdes e devolugdes do cliente referente aos servicos que tiveram
Aprovagao Para Retorno ao Servigo (APRS) pela prépria OM, dividido pelo total de
APRS no periodo considerado (BRASIL, 2018).

Considera-se que o IR pode ser uma indicagdo de erros ou falhas de
manutengdo que poderiam ter sido evitados, uma vez que um servigo de retrabalho
€ uma manutengao destinada a corrigir um problema que aconteceu em um artigo
que sofreu previamente um servico de manutencdo, alguns dos desafios estao
relacionados aos fatores contribuintes para o IR, podem ser:, negligéncia, impericia,
imprudéncia, tomada de decisdo errbnea de Gestores Responsaveis, tomada de
decisdo errbnea de agentes envolvidos com a aviagao, a falta de conhecimento, a
falha em treinamento, a ma utilizacdo do checklist, a ndo utilizagdo ou ma utilizagcao
de relatérios de prevengdo, no ndo obedecimento de processos, regras, normas,
instrugdes, regulamentacgdes e legislagdes vigentes (BRASIL, 2018).

O caélculo do IR deve ser feito mensalmente, utilizando a IR =r =+
APRS X 100%, onde r € o numero de retrabalhos aferido no més de referéncia e
APRS é o numero de aprovacdes para retorno ao servico aferido no mesmo periodo.
O IR deve estar associado a um objetivo de seguranga operacional e a uma meta de
seguranga operacional, conforme subparagrafo 5.6.1.1, alineas “d” e “f,
respectivamente. Os valores mensais do IR devem ser comunicados a ANAC a cada

trés meses, seguindo os meses de referéncia estabelecidos: abril (para os meses de
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janeiro, fevereiro e margo), julho (para os meses de abril, maio e junho), outubro

(para os meses de julho, agosto e setembro) e janeiro (para os meses de outubro,
novembro e dezembro). O IR deve ser protocolado e enviado a ANAC até o dia 15
do més de referéncia para comunicagédo, em conjunto com os trés ultimos resultados
apurados, caso haja retificagdo nos valores devido a informacgbes tardias dos
clientes quanto aos retrabalhos (BRASIL, 2018).

Dentro do contexto do programa “SGSO para Todos”, a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC) estabeleceu o indice de Revisdo (IR) como o parametro de
avaliacdo do desempenho da seguranca operacional nas OM. Essa definicao foi
apresentada no subparagrafo 5.6.3.1 (f) da Instrugdo de Servigo 145.214-001B da
ANAC, que também estabelece a obrigatoriedade de calcular o IR mensalmente e
relatar seus resultados trimestralmente a ANAC. Para acompanhar as tendéncias
dos valores do IR e do volume de Revisbes, os ponteiros dos medidores sao
utilizados como indicadores. O valor de referéncia atual do IR € baseado na média
dos ultimos 12 meses do indicador. Importante ressaltar que o objetivo do
monitoramento do indicador das OM pela ANAC nao é punir, € os valores obtidos

nao serao divulgados de forma individualizada (ANAC, 2023).

Figura 1 — Indicador de Desempenho da Seguranga Operacional (IDSO) —
RBAC 145 — ANAC
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Fonte: ANAC, 2023.

Esse IDSO leva em consideragao os IR dos ultimos 12 meses e possui a
referéncia de 2,34% no indice, pode ser observado no grafico acima o aumento do
IR, o que é ruim para a aviagdo. Problemas como o mau planejamento de

manutencdo, ma formacao de técnicos, comunicacdo deficiente, falhas nas
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inspecbes, problemas de fornecimento de pecas, falta de padronizagdo de

procedimentos, desconhecimento de documentagcdo s&do causadores comuns de
retrabalho nas oficinas de manutencao aeronautica. Esses fatores podem levar a
erros, omissdes, discrepancias durante a manutengao, resultando na necessidade
de retrabalho e correcédo das falhas identificadas. A identificacdo e correcdo desses
problemas é essencial para melhorar a eficiéncia e reduzir o IR. Além do IR, a OM
deve enviar os valores totais de retrabalho e do numero de APRS no periodo,
utilizando o formato recomendado para a comunicagao das informagdes solicitadas.
E importante ressaltar que o acompanhamento do indicador das OM pela ANAC nZo
visa a punigao e seus valores nao serao divulgados de forma individualizada (ANAC,
2023).

Por fim, € recomendavel que a OM também acompanhe os processos do
Sistema de Controle de Qualidade (SCQ) da OM (RBAC 145.211) através de
indicadores de desempenho, o que facilitara a tomada de decisbes sobre eventuais
acoes corretivas. Conhecendo o desempenho dos processos do SCQ, sera possivel

compreender o comportamento ao longo do tempo do IR (BRASIL, 2018).

“[...] Processo de melhoria continua do SGSO. A organizacdo deve
desenvolver e manter um processo que assegure o monitoramento e
a avaliacdo continua da eficacia do SGSO, e que seja compativel
com os critérios de escalabilidade estabelecidos na subsegdo 5.2
desta IS, através do uso dos seguintes meios: Xll - reavaliacdo de
sua politica e objetivos da seguranga operacional; Xl - resultados
das auditorias internas e externas; XIV - andlise de dados da
segurancga operacional;

XV - agbdes corretivas e preventivas; e XVI - andlise critica dos
resultados e impactos obtidos pelo gerenciamento da seguranca
operacional [...]” (BRASIL, 2018, p. 21).

Segundo a IS 145-001 Revisdo E da ANAC, tem por objetivo apresentar
diretrizes e instrucbes para o processo de certificacdo de OM de produtos
aeronauticos no Brasil, de acordo com as normas estabelecidas pelo RBAC 145.
Sao fornecidos procedimentos e orientagcbes para a realizacdo de servigos de

manutencdo, manutencado preventiva e alteragdes, visando garantir a seguranca e
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conformidade das atividades desenvolvidas pelas organizagdes certificadas junto a

ANAC (BRASIL, 2020).

O Responsavel Técnico (RT) &€ um profissional registrado no conselho de
fiscalizagdo correspondente e que assume a responsabilidade técnica pelos servigos
prestados por uma pessoa juridica. Essa responsabilidade esta de acordo com as
normas estabelecidas pelos conselhos profissionais e com os requisitos adicionais
do Apéndice A do RBAC 145 (BRASIL, 2020).

O Gestor Responsavel (GR) em uma organizagdo de manutencao de
produtos aeronauticos, que é a pessoa responsavel por autorizar ou recusar gastos
relacionados as operagdes, em conformidade com os requisitos regulamentares de
seguranga operacional. O GR deve ser designado de acordo com os atos
constitutivos da organizagdo e assegurar a promogado da politica de seguranca
operacional, bem como garantir que o0 pessoal cumpra os regulamentos de
seguranga e que todas as operagdes sejam conduzidas sob este regulamento. A
pessoa designada como GR € aceita pela ANAC e assume a responsabilidade
primaria pela organizagao de manutencao (BRASIL, 2020).

O responsavel pelo Gerenciamento do SGSO (GSO), que é uma pessoa
unica e identificavel dentro da estrutura organizacional da organizagdo de
manutengao, deve atender a critérios especificos para ser designado. Esses critérios
incluem: ter acesso direto ao Gestor Responsavel; possuir competéncia, experiéncia
e treinamento estabelecidos pelo detentor de um certificado de organizagdao de
manutencdo para exercer esta funcdo perante a ANAC; ter acesso aos dados e
informagdes de seguranga operacional necessarios para cumprir as
responsabilidades previstas neste regulamento. E fundamental que o Gestor do
SGSO atenda a esses critérios para garantir que a gestao de seguranca operacional
seja realizada de maneira eficiente e eficaz (BRASIL, 2013).

O GSO é o principal responsavel pelo monitoramento e atualizacido do
Manual de Gestdo da Seguranga Operacional (MGSO), nesse manual estdo
contidos procedimentos de politica e objetivos da Seguranga Operacional,
responsabilidades de pessoal da Seguranga Operacional, Plano de Resposta a
Emergéncia (PRE), controle de documentacéo, processo de identificagdo de perigos,
avaliacdo de controles e riscos, monitoramento e medicdo de desempenho da
Seguranga Operacional, gerenciamento de mudangas, melhoria continua do SGSO,
monitoramento de atividades subcontratadas, promog¢ao da Seguranga Operacional,
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abordagem para Fatores Humanos, Relatos de Aviagdo Civil, atas, formularios,
contatos de emergéncia, entre outros (BRASIL, 2013).

Um método difundido mundialmente para a mitigagdo de acidentes e
adaptado para o Brasil, € Programa de Prevencdo de Riscos em Aviagcdo Civil
(RELPREV) tem como finalidade principal prevenir acidentes e incidentes na aviagao
civil brasileira, por meio da identificagdo e gerenciamento de riscos. Para isso, o
RELPREV busca promover uma cultura de prevencéo, estabelecendo diretrizes e
procedimentos para a prevengao de riscos operacionais, ambientais e de seguranca
no transporte aéreo (CENIPA, 2023).

O RELPREV é um sistema de relato voluntario que permite que qualquer
individuo possa reportar qualquer evento, ocorréncia, condi¢gao ou circunstancia que
possa afetar a seguranca de voo ou operacdes aéreas. E possivel fazer o relato
anonimamente, mas se o relator optar por se identificar, ele sera informado sobre
como as informacgdes serdo tratadas (CENIPA, 2023).

O programa também tem como objetivos aprimorar a seguranga operacional,
reduzir o numero de acidentes e incidentes aéreos, promover a troca de informacgoes
entre as empresas aéreas e 0s 0rgaos reguladores, estimular a conscientizacao dos
profissionais da aviagédo em relagdo a importancia da seguranga operacional. Além
disso, o RELPREV tem como finalidade contribuir para o cumprimento das normas
nacionais € internacionais de seguranca operacional da aviagao civil (CENIPA,
2023).

A conscientizacido sobre o0 uso do RELPREYV é de extrema importancia para a
mitigagdo de acidentes aeronauticos. Profissionais envolvidos em atividades
relacionadas a aviagcdo devem estar cientes de que o reporte voluntario de eventos,
ocorréncias, condi¢gdes ou circunstancias com potencial para afetar a Seguranca de
Voo/Operacional é uma ferramenta fundamental para identificar e solucionar
problemas de seguranga em tempo habil (CENIPA, 2023).

Ao utilizar o RELPREYV, os profissionais contribuem para a criagdo de um
ambiente seguro e transparente, permitindo que as autoridades competentes
possam avaliar as informagdes reportadas, adotar medidas preventivas e corretivas
adequadas. Além disso, o reporte voluntario € uma forma de aprendizado continuo,
pois permite a analise de situacdes que possam ter passado despercebidas, bem

como a identificagdo de tendéncias e padrdes de risco (CENIPA, 2023).
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E importante ressaltar que o RELPREV n&o tem carater punitivo e que a

identificacdo do relator é opcional. Caso o profissional opte por se identificar, ele
sera informado sobre o tratamento das informacbdes prestadas. Desta forma, é
fundamental que as empresas, 6rgaos envolvidos na aviagdo incentivem e
promovam a conscientizagdo do uso do RELPREYV entre seus colaboradores, com o

objetivo de garantir a seguranga das operagdes aéreas (CENIPA, 2023).

Concluséo

Com base nas informacdes apresentadas, podemos concluir que a gestéo de
seguranca operacional na manutencdo aeronautica no Brasil ainda enfrenta
desafios significativos. Apesar dos progressos alcancados até o momento, ainda ha
desafios a serem superados na gestdo de seguranca operacional na manutencao
aeronautica, os quais podem afetar a efetividade das acbes preventivas de
acidentes e incidentes. Embora a regulamentacdo da ANAC e a adocao de padrdes
internacionais tenham ajudado a melhorar a seguranca, ainda ha desafios nas
organizacdes, como a melhoria da condicdo de IR através do IDSO, a melhoria da
cultura de seguranca operacional através de reportes, treinamento,
compartilhamento de informacgdes.

A gestdo da seguranca operacional na manutencdo aeronautica é
fundamental para garantir a seguranca e eficiéncia das opera¢des aéreas no setor
aeronautico brasileiro. A ICAO define essa gestdo como um conjunto de atividades
que envolve a identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos relacionados a
manutencao de aeronaves. A ANAC desempenha um papel crucial ao estabelecer
normas e regulamentos especificos para garantir a seguranca operacional na
manutencao aeronautica no Brasil.

Essa pesquisa contribui para a seguranca operacional no setor aeronautico
brasileiro ao abordar as principais legislacbes e normas que regem a gestdo da
seguranca operacional na manutencao aeronautica. Destacam-se todos os padrdes
em carater internacional os Anexos da ICAO, SMM da ICAO, SMS da ICAO, AD
estabelecidas pelas fabricantes. toda a legislagcdo brasileira, os Regulamentos
Brasileiros de Aviacao Civil, as Instru¢cbes Suplementares. As melhores praticas
para a melhoria da seguranca operacional na manutencdo aeronautica incluem a
implementacdo de sistemas de gerenciamento de seguranca operacional, a
promocdo de uma cultura de seguranca, a padronizagdo de processos e
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procedimentos, a realizacdo de treinamentos regulares, a promoc¢ao da

transparéncia e do compartilhamento de informacgdes sobre seguranca.

Alguns dos principais desafios incluem a falta de investimento em
treinamento e desenvolvimento de pessoal, a resisténcia a mudanca cultural, a
subnotificacdo de incidentes, a falta de padronizacdo de processos e
procedimentos de seguranca. Para superar esses desafios, é fundamental que haja
um comprometimento da alta administracédo, uma cultura de seguranca forte e bem
estabelecida nas organizacdes. Destacam-se todos os processos adotados para a
melhoria continua, treinamento, relatoérios prevencédo, gerenciamento da seguranca
operacional, tomada de decisdo da autoridade competente. reducéo de indice de
Retrabalho em oficinas de manutencdo. Esse indice pode ser uma indicacdo de
erros ou falhas de manutencdo que poderiam ter sido evitados. A conscientizacao
sobre o uso do Relatério de Prevencdo é fundamental para a mitigacdo de
acidentes aeronauticos, para a criacdo de um ambiente seguro e transparente na
aviacdo. As empresas e 0rgdos envolvidos na aviagdo devem promover a
conscientizacdo de seu uso entre seus colaboradores, com o objetivo de garantir a
seguranca das operacbes aéreas. Portanto, o acompanhamento do indice de
retrabalho pelas Organizac6es é essencial para a melhoria continua.

E essencial garantir a eficiéncia e eficacia das normas e procedimentos
estabelecidos pelas legislacdes vigentes. Além disso, a implementacdo de
programas de gestao de riscos, conforme estabelecido pelo RBAC 153 da ANAC e
pelo Anexo 19 da ICAO, e a adocdo de uma cultura de seguranca operacional por
meio da implementacdo de programas de treinamento em seguranca operacional,
conforme previsto pelo RBAC 142 da ANAC, sao acdes relevantes. A atualizacéo
regular dos procedimentos pelas OM, de acordo com as mudangas nos requisitos
técnicos e regulatérios, é fundamental para garantir a melhoria continua da

seguranca operacional na manutencéo aeronautica.
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