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Filosofia Lean
Introdugao

A filosofia Lean tem surgido como um poderoso conceito transformador, onde
une a eficiéncia e a otimizagdo em diversos contextos e servicos. O Lean
surgiu no sistema de produgado da Toyota, desenvolvido pés-Segunda Guerra
Mundial, no Japao. O principal impulso foi superar os recursos escassos,
intensa concorréncia e alta variabilidade de demanda. O sistema de producao
da Toyota, possui dois pilares essenciais: o aprimoramento continuo e a
reducdo de desperdicio. Possui ainda cinco principios fundamentais, sendo a
busca da melhoria continua, abrangendo todos os niveis da organizagao na
identificacdo e resolugdo de problemas; evitar a superprodugao, produzindo
apenas o essencial; criar um fluxo continuo, buscando eliminar interrupcdes e
atrasos; mapear o fluxo de atividades, identificando os gargalos e acgdes
desnecessarias; além de, identificar o que realmente agrega valor ao paciente,



correspondendo a suas expectativas. Neste artigo, exploraremos os principios
do Lean e seus beneficios, relatando os resultados do projeto Lean fase 2 em
uma Instituicdo hospitalar de grande porte em Goias.

Método

Relato de experiéncia da realizagdo do projeto lean fase 2 em parceria com
Hospital Sirio libanes e PROADI SUS no periodo de agosto a dezembro de
2021. O projeto teve a participagédo de trés especialistas consultores além da
equipe multidisciplinar composta por membros da enfermagem, médicos,
assistente social, qualidade, tecnologia da informagédo, totalizando 47
membros.

Resultados

Aplicagdo do Plano de Capacidade Plena no Pronto socorro. Aumento na
eficiéncia do Centro Cirurgico, melhora no agendamento e na eficiéncia no
desempenho. Conseguiu-se ainda melhorar o atraso na primeira cirurgia e o
tempo de substituicao.

No setor de Internacdo, apresentou mehora no tempo de permanéncia,
aumento médio das internagdes/dia e otimizagao no giro de leito. Identificou-se
0 aumento da Alta médica efetiva até as 10:00h da manh&, com a antecipacao
de alta hospitalar. Foi possivel reduzir os desperdicio de insumos, onde eram
armazenados em excesso, gerando custos desnecessarios a unidade.

Foi criado painéis eletronicos, para otimizar o gerenciamento de leito. A
implementacgao da filosofia Lean ofereceu ainda agilidade na criagdo de novo
fluxo da rouparia, antecipando a entrega dos enxovais e aprimoramento na
rotina de montagem dos carrinhos da rouparia, resultando uma entrega mais
agil, eficiente e evitando o retrabalho.

Com a finalidade na melhoria continua, aumento do engajamento e a
colaboracéao de todos os niveis da organizagao, foi implementado o Huddle das
internagbes com a equipe operacional e Huddle tatico/estratégico com a alta
gestao.

Conclusao

A filosofia Lean € uma abordagem primordial na busca de qualidade, eficiéncia
e agilidade nas organizagdes. Evidenciou-se que o Lean possui potencial para



colaborar no aperfeicoamento no fluxo de pacientes, aumentando os
atendimentos, reduzindo o tempo de permanéncia na unidade e melhorando o
giro de leito.
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