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Introdugao:

O termo cuidado na lingua portuguesa significa demonstracdo de atencao,
cautela, prudéncia, capricho, zelo, responsabilidade que se dedica a algo ou
alguém. Dessa maneira torna se ideal destacar a aplicagcdo do cuidado
centrado a pessoa, voltado para a area da saude’.

No entanto, gerir o cuidado em instituicdes de saude € um processo complexo,

que busca efetivar praticas interdependentes e complementares. A
integralidade e a equidade sao principios viabilizados por meio do
planejamento e organizagao desafiadores para a equipe assistencial 2.



Uma politica institucional pode ser definida como um conjunto de diretrizes,
regras e normas, alicercadas na missdo, valores e visdo da instituigao,
diretamente associadas aos seus objetivos estratégicos, que determinam
parametros para subsidiar adequada articulagcdo do desenvolvimento de acoes,
que gerem mudanga, fortalegam a identidade institucional e promovam gestéo
pautada na busca pela exceléncia na prestacao de servigcos a sociedade 3.

Com o intuito de estabelecer e padronizar praticas do cuidado, a Politica de
Gestdo do Cuidado fundamentada em valores como a integralidade do
cuidado, encantamento no atendimento, efetividade clinica, comunicacao
efetiva, seguranga na jornada do usuario, responsabilidade, transparéncia e
inovagcdo em saude. Aplicavel a todos os colaboradores esta Politica afirma o
compromisso da instituicdo e das unidades sob sua gestdo, com a melhoria
continua do cuidado, destacando a cuidado ampliado centrado no usuario e a
estruturacdo dos temas envolvidos.

Foi elaborado um plano de implantagéo da Politica institucional com o objetivo
de difundir o documento orientador, impulsionando mudancas e aprimorando as
boas praticas assistenciais centradas na pessoa, com exceléncia no
atendimento, humanizacdo, empatia, efetividade e cultura de qualidade e
seguranca.

Objetivo:

Descrever e apresentar a implantagao da Politica de Gestdo do Cuidado nas
unidades gerenciadas pela Agir.

Método:

Trata-se de um estudo descritivo, que buscou evidenciar o plano de
implantagcdo de Politica institucional voltada para a Gestdo do Cuidado,



utilizando a ferramenta de gestdo S5W2H no planejamento. Os dados foram
obtidos através de plano de agdo em plataforma de gestdo da qualidade. A
implantagéo ocorre simultaneamente em quatro unidades de saude estaduais.

A analise de dados descritiva, baseada nas acgbes estabelecidas para
implantagdo do documento, voltadas para a sensibilizagdo dos colaboradores e
a reestruturagao de documentos norteadores.

Resultados e discussoes:

O principal foco da estruturacao do plano de implantacao da Politica de Gestao
do Cuidado foi desenvolver a cultura de comprometimento organizacional e a
integralizacdo de todos os setores e agentes envolvidos, direta ou
indiretamente, no processo.

Apos a elaboracdo e aprovagao do plano de implantagcdo da politica, foi
estabelecido um plano de divulgagdao que ganhou forca com a nomeagao dos
guardides da politica, os principais apoiadores dos desdobramentos e
monitoramento efetivo das agdes planejadas.

Foram implementadas estratégias de divulgagcado que incluiram a realizacéo de
uma campanha de marketing criteriosamente elaborada composta por eventos
especificos em momentos estratégicos para o Cuidar, reforcando temas ja
implantados na instituicdo bem como a introdugao de novas diretrizes. Nessa
divulgacao foi possivel promover o alinhamento dos principios norteadores em
documentos direcionadores e reforgar a cultura da organizagao, fortalecendo o
valor agregado aos processos assisténcias.

O principal topico de discussao foi a importancia de cada ponto de contato do
usuario durante sua jornada na instituicAo e como cada ag&o impacta na
percepcao de valor. A valorizagado das pessoas, estimulando o desenvolvimento
de conhecimento, habilidades e atitudes, e a oferta de um ambiente saudavel e
de reconhecimento foram fundamentais.



O foco na implantacéo desta Politica foi sensibilizar os colaboradores quanto a
importancia do cuidado centrado na pessoa e no gerenciamento do cuidado em
cada ponto de contato do usuario.

Conclusao:

A Politica de Gestao do Cuidado ainda esta na fase de implantacéo, devido a
sua complexidade. No primeiro ano de estabelecimento da politica foi possivel
promover a sensibilizagdo do publico-alvo e reestruturar os documentos
norteadores das praticas assistenciais, ampliando o foco na experiéncia dos
usuarios.

Com a definigdo dos guardides da Politica, a implantagdo ocorre de forma
ordenada em todas as unidades, incorporando a cultura de cuidado ampliado
como rotina institucional. As estratégias de comunicacédo e capacitagao foram
positivas nesse processo, pois informacdes complexas e especificas foram
transmitidas de forma ludica e objetiva.

Ainda ha um longo caminho a percorrer quanto a consolidagédo da Gestao do
Cuidado, sendo necessario o fortalecimento da Politica frente a estratégia da
instituicdo, mantendo em vista a identidade organizacional, em prol de uma
atencao integral e equitativa para todos os usuarios.
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