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Introdugao

A metodologia DRG - Grupos de Diagnosticos Relacionados (do original em
inglés “Diagnosis Related Groups”). O DRG consiste em um sistema de
classificagdo de pacientes internados em hospitais em grupos homogéneos de
acordo com sua complexidade assistencial [1].

Com o objetivo de favorecer a utilizacdo dos dados DRG na gestao clinica,
melhorar performance assistencial e reduzir o tempo de permanéncia na
unidade HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira, unidade de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia
qualificada como nivel lll pela Organizagdo Nacional de Acreditagao (ONA), foi
implementado o método Squad para melhores resultados assistenciais.

Os Squads sao pequenas equipes compostas por profissionais, que trabalham
para organizar e construir juntos um plano estratégico, com o objetivo de



alcancar resultados especificos em comum. E conhecido como uma
metodologia agil, onde em um curto espago de tempo s&o identificados
eventuais problemas e promovidas agbes para corrigi-los rapidamente,
alavancando assim a qualidade dos processos, 0 engajamento e a entrega
eficiente de projetos [2].

Objetivo

Este estudo visa descrever as acgdes desenvolvidas para melhoria da
performance assistencial e eficiéncia do uso do leito a partir do Squad DRG na
especialidade Cirurgia Geral na unidade HUGOL.

Método

Trata-se um estudo descritivo realizado na especialidade médica da Cirurgia
Geral utilizando o método Squad DRG estruturado em forma de Sprints,
ferramenta modular que ajuda na organizagao e na resolugao do problema de
forma agil e em curto prazo. O Sprint previa a realizagao de 5 reunides virtuais
pela plataforma Teams, uma a cada semana, com duragdo maxima de 20
minutos com foco em elaboragcdo de propostas de melhorias e planos de
acoes.

Para analise dos dados houve participagado da geréncia médica da internacao,
supervisor médico da especialidade e de enfermagem dentre outros
participantes. O gerente médico atuou como facilitador nas reunides e lider das
agdes desenvolvidas na unidade, direcionando e acompanhando-as. Os
analistas DRG realizaram o levantamento de dados da especialidade utilizando
o relatério de “Desempenho Geral do DRG Brasil” e indicadores de
“‘Mortalidade” e “Eficiéncia do Uso do Leito” para compor as pautas das
reunides. O Squad na especialidade de Cirurgia Geral na Unidade HUGOL
aconteceu entre abril e junho de 2023.

Discussao e Resultados

O Squad DRG da Cirurgia Geral contou com 6 Sprints com dados de janeiro a
junho, totalizando 1.244 internagdes, utilizando os indicadores: “Mortalidade” e
“Eficiéncia do Uso do Leito”, que permitiram avaliar a performance e os



desfechos assistenciais. Desta forma os dados DRG estabelecem critérios que
permitem melhor analise do contexto assistencial a partir do agrupamento de
pacientes com condigdes similares.

Por meio da analise de dados acdes foram desenvolvidas visando a melhoria
de macroprocessos assistenciais a partir da analise dos dados DRG. Foram
implementadas agbes continuas e periddicas a partir das necessidades
identificadas para melhoria da eficiéncia operacional. Houve o fortalecimento
do plano terapéutico a partir da previsdo de alta, e da implantagao de acdes de
aprendizagem - semestrais e diarias em momento de huddle multidisciplinar.
Observou-se que havia necessidade de construgdo e implementagdo dos
seguintes protocolos assistenciais: Protocolo de Risco Cirurgico, Dor e
Cuidados Paliativos.

A partir dos indicadores de resultados houve a necessidade de definigdo de
documentos que estabelecessem critérios de internacédo de urgéncia e alta
hospitalar em patologias selecionadas com maior impacto sobre a eficiéncia
operacional: colecistite aguda e obstrugao de vias biliares.

Os dados do Squad DRG permitiram as Comissdes implementacdo de acdes
para melhoria da qualidade dos registros e redugao das internagdes de longa
permanéncia. Possibilitaram melhor levantamento de causas raizes gerando
maior objetividade e agilidade nas agdes, que resultaram na reducdo de dias
de internacao e tornaram a jornada do paciente mais segura. Além disso foram
ajustados critérios para objetividade da analise de o6bitos, via comissao propria,
oportunizando melhorias em pontos cruciais a partir da analise minuciosa da
jornada do paciente.

Com o objetivo de manter o monitoramento de todas as agdes implementadas,
instituiu-se o time de auditoria clinica para analisar a efetividade das agées com
reunides mensais. Foram estabelecidos critérios de selegdo de casos
especificos pelas geréncias médicas para analise e discussao com todos os
membros da equipe, visando identificagdo de falhas processuais e proposi¢ao
de medidas corretivas.

Conclusao

A unificacdo do método Squad com os dados da ferramenta DRG, permitiu que
a unidade HUGOL agregasse a gestdo e equipe assistencial um olhar critico
para a assisténcia, viabilizando troca de conhecimento, estabelecimento de



acdes praticas mais eficientes com foco na reducdo de desperdicios e do
tempo de permanéncia, aumento do giro de leitos e oportunizou a qualificagéo
do prontuario permitindo melhores desfechos assistenciais.
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