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Introdugao

Este estudo trata-se de um relato de experiéncia profissional desenvolvido nas
enfermarias de um hospital de urgéncias. Tem como objetivo evidenciar a
atuacdo do profissional psicologo no favorecimento do cuidado integral,
individual e humanizado por meio da realizagcdo de visitas de animais de
estimagado em ambiente hospitalar.

Durante a internagdo prolongada os pacientes podem evoluir com
rebaixamento de humor e elevagdo de niveis de ansiedade, apresentando
repercussao negativa na adesao ao tratamento e na adaptagdo ao contexto
hospitalar, sendo importante a atuagéao do psicélogo nesse quadro.

Método

Durante os atendimentos psicolégicos € fundamental que o psicélogo observe
0 que pode favorecer a elaboracao de melhores recursos de enfrentamento nos



pacientes. Durante os atendimentos, em alguns pacientes foi observado que a
figura do animal de estimagéo pode ser elemento favorecedor de uma melhor
adaptagdo ao contexto hospitalar e quadro emocional. Pensando em um
cuidado individual e no favorecimento dos recursos de enfrentamentos, a
equipe de psicologia organiza visitas pet no jardim do hospital. O hospital em
questao ainda nao possui fluxos regulamentados para realizagdo desse tipo de
visita, mas sdo necessarias autorizagées e exigéncias para que o momento
ocorra de forma segura.

O processo passa pela autorizacdo da equipe médica que estiver assistindo o
paciente, além de contar com avaliacdo e posterior parecer favoravel da
equipe do controle de infeccdo do hospital. A equipe de monitoramento do
hospital também devera ser avisada previamente sobre a entrada do animal
nas dependéncias do hospital. Algumas exigéncias sobre o animal sao
repassadas para a familia, a qual deve trazer a carteira de vacinagao
atualizada e realizar a higienizagdo do animal no pet shop na data da visita,
além de adentrar o hospital em caixa de transporte.

A acao é realizada em conjunto com a equipe multidisciplinar composta por
psicologo, fisioterapeuta e assistente social. O paciente € posicionado e
conduzido até a area externa do hospital, onde encontra-se o animal em
companhia do familiar responsavel por trazer o pet até a instituicao.

Resultados

As visitas pet favorecem com que o paciente e seus familiares manifestam
sentimentos de alegria com a visita do animal. Apds o encontro 0s pacientes
geralmente apresentam melhora significativa no quadro emocional,
observando-se a estabilizagdo no humor e niveis de ansiedade. A presenca de
animais de estimagcdo promovem melhorias na qualidade de vida para as
pessoas, favorecendo o sentimento de felicidade e diminuindo o sentimento de
solidao, assim proporcionando a melhora do quadro fisico e psiquico.’

Esse tipo de agao ajuda na mobilizagcao de recursos de enfrentamento mais
eficientes ao contexto hospitalar. As estratégias de enfrentamento séo
utilizadas para administrar a relagao entre as demandas estressantes diante a
doenca e as respostas que o individuo produz perante as mesmas.? Os
pacientes apresentam  melhora significativa na adesdo ao tratamento,
favorecendo a melhora da adaptacdo hospitalar. A interagdo com animais



favorece a reducgéo da dor, do sofrimento e da fadiga, tendo em vista que s&o
considerados membros da familia e, portanto, a sua presencga pode representar
uma aproximagao do ambiente doméstico com o hospitalar.?

Conclusao

Podemos concluir que agdes de humanizagdo como a proposta promovem uma
assisténcia aos pacientes de forma integral, direcionando o olhar para as
necessidades individuais e melhorando a experiéncia dos mesmos no ambiente
hospitalar. E evidenciado a importancia da figura do Psicélogo no contexto
hospitalar para a identificacdo das motivagdes, dificuldades e aspectos
emocionais dos pacientes e de seus familiares que podem prejudicar a
adaptagao durante a internagao.

A visita de animais possibilita o0 resgate da subjetividade e referéncias
pessoais, auxiliando na reducdo dos impactos e estresse gerados pelo
adoecimento. As instituicdes que permitem a entrada de animais de estimacao
auxiliam para uma melhora significativa na qualidade da assisténcia, sendo
fundamental protocolos institucionais para a ampliagdo de ag¢des como a
desenvolvida no presente estudo.
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